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Fallstudie Brennercom Eine IP-Centrex-Lösung, die auf Ericsson und Broadsoft mit Snom IP-Telefonen basiert



Fallstudie



Teil 1 - Hintergrund Brennercom ist ein dynamischer Anbieter, der maßgeschneiderte, IP-Cloud-basierte Lösungen für Unternehmen und IT-Dienstleister bietet. Auf der Achse Mailand-München ist er in drei Ländern tätig: Italien, Österreich und Deutschland. Brennercoms Netzwerk deckt ein Gebiet ab, das sich über 58.000 km erstreckt, und stützt sich auf eigene Rechenzentren in Trient, Bozen und Innsbruck.Brennercom bietet seinen Kunden Full-Service-Optionen und rühmt sich einer schnellen Auftragsverarbeitung und effizientem Support. Die vom Unternehmen angebotene volle Garantie lässt es, in Kombination mit seinem starken Kundenbeziehungsmanagement, unter anderen IP-Centrex-Lösungen hervorstechen. Teil 2 - Problem Brennercom arbeitete mit seiner vorhandenen IP-MPLS-Netzwerk-Infrastruktur und drei TDMTelefonanlagen für die Bereitstellung der Telefonverbindungen. Die TDM-Telefonanlagen waren veraltet, und Lucent war nicht mehr in der Lage, die notwendigen Ersatzteile für die Instandhaltung der Systeme zu liefern. Brennercom traf deshalb die Entscheidung, zu IP überzuwechseln. In Zusammenarbeit mit Giorgio Fiore, einem IT-Architekten von Ericsson, der dem Brennercom-Team später beigetreten ist, entwickelte, installierte und konfigurierte das Unternehmen eine neue IMSPlattform. Teil 3 - Lösung Der im März 2014 gestartete b.CENTREXService ist ein spezielles Angebot für kleine, mittlere und große Unternehmen. Der Service verbindet Sprachlösungen, eine virtuelle PBX, innovative Unified-Communication-Lösungen und ein Snom-Telefon - alle werden vom IPMPLS-Netzwerk unterstützt und durch das IMS-Brennercom-Portal konfiguriert. b.CENTREX liefert den Kunden IP-basierte Lösungen mit allen Vorteilen der VoIPTechnologie. Dadurch, dass sowohl von IPTelefonen als auch von Computern aus auf die Serviceleistungen zugegriffen werden kann, wird der Arbeitsplatz um erweiterte Funktionen für die Zusammenarbeit, wie Voice-IP-Centrex-



Snom



Dienste, Integration von Outlook, Explorer und Firefox, Voicemail-Dienste und Empfangsservice bereichert. Alle Serviceleistungen werden für eine einzige monatliche Gebühr zur Verfügung gestellt. Die IMS-Lösung beruht auf einer gemeinsamen Ericsson- und Broadsoft-Implementierung, wobei Erstere die Hauptarchitektur der Telefonanlagen managt und Letztere die für die neuen IP-Dienste notwendigen Anwendungen entwickelt. Die einzigen Hardware-Geräte, die der Kunde benötigt, sind Router, Switch und Snom-IP-Telefon/e. Polycom, Cisco und Snom kamen als Lieferanten von IP-Telefonen in Betracht. Dank ihrer nachweislichen Kompatibilität mit der IMS-Plattform und den BroadsoftAnwendungen (RFC-Konformität) entschied man sich für die Tischtelefone der Serie 7 von Snom und die DECT-Telefone der Serie M, auch weil ihr außerordentlicher Wert gewährleistet, dass Brennercoms Angebote damit in den kommenden Jahren konkurrenzfähige Preise beibehalten können. Teil 4 - Vorteile Die endgültige IP-Lösung bietet BrennercomKunden die einzigartigen Vorteile, für die Snom steht: Hervorragendes Audio Einfache betriebsinterne Integrierung mit führenden VoIP-Systemen • Deutsche Präzisionstechnik Die enge Beziehung zu Snom führt dank der lokalen technischen und vertrieblichen Unterstützung auch zu einem überragenden Service. • •



Teil 5 - Zukunft Auch wenn Brennercom heute sowohl IMS- als auch TDM-Systeme betreibt, ist es wichtig darauf hinzuweisen, dass alle neuen Aktivierungen der letzten zwei Jahre auf IMS erfolgten. Brennercom ist dabei, das LucentTDM-System auslaufen zu lassen. Brennercom testet und implementiert auch weiterhin neue Dienste auf der BroadsoftPlattform und arbeitet eng mit Snom zusammen, um bestmöglichen Kundendienst und Sprachqualität zu gewährleisten.
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"Snoms Kompatibilität mit IMS war allumfassend, und wir wussten, dass ihre Telefone ohne Probleme verwendet werden könnten. Wir haben uns aufgrund der hohen Qualität ihrer Produkte und der örtlichen Betreuung für Snom entschieden. Wir haben nie andere IP-Telefone eingebaut, weil die Telefone von anderen Lieferanten unser eigenes Angebot weniger wettbewerbsfähig machen würden und zu Integrierungsproblemen führen könnten." Giorgio Fiore, Marketing Team Leader, Brennercom "Wir freuen uns sehr, mit Brennercom zusammen am b.CENTREX-Projekt zu arbeiten. Die laufende Zusammenarbeit mit dem technischen Personal von Brennercom, insbesondere mit Roberto Bressan und Alberto Zanoni, hat eine dauerhafte, enge Beziehung geschaffen, da der Service weiter ausgebaut wird und neue Dienste hinzukommen." Fabio Albanini, Managing Director von Snom Technology Italy



Snom Technology AG Wittestr. 30 G | 13509 Berlin | Phone +49 30 398 33-0 | Fax +49 30 398 33-111 [email protected]
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Points, die drei Standorte abdecken. Die UniversitÃ¤t von Lausanne (UNIL) hat Anfang der 1970er Jahre den ersten Campus eingerich- tet. Dieser umfasste 90 ...
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fallstudie AWS 

registered in the U.S. Patent and Trademark Office. Ruckus Wireless, the Ruckus Wireless logo, BeamFlex,. ZoneFlex, MediaFlex, FlexMaster, ZoneDirector, SpeedFlex, SmartCast, and Dynamic PSK are trademarks of. Ruckus Wireless, Inc. in the United Stat
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FALLSTUDIE - Hurra 

können, welche Auswirkung ein bestimmter Spot auf den Web-Traffic und die ... von 12 bis 14 Uhr von 25 auf insgesamt 35 erhöht, was circa zwei bis drei ...










 


[image: alt]





Fallstudie VozTelecom 

Kommunikationspaket, das eine virtuelle. Telefonanlage, Festnetz- und. Mobiltelefonie, Internetzugang und Fax-to-. E-Mail beinhaltet. Der Service differenziert.
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Fallstudie - Amadeus News Board 

Ein frisches und kreatives Marketing ist deshalb fÃ¼r das. Unternehmen ... Dadurch entstehen virale Effekte, erhÃ¶hen also die Reichweite und damit den Erfolg ...
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fallstudie - email lounge 

... Interesse am Newsletter gezeigt Wir sind mit der Zusammenarbeit mit netno- mics sehr zufrieden. Nicole Flock. CRM-Managerin frontlineshop. Das Ergebnis.
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Fallstudie: Greenply Industries Limited 

virtueller Server und IntelliSnap. VORTEILE .... DE | +49 69 64350 6000 DEUTSCHLAND | +43 1 994 60 6602 ÖSTERREICH | +41 44 308 38 68 SCHWEIZ.
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fallstudie - email lounge 

Das Layout enthielt eine kurze und prÃ¤gnante Anspra- che, eine Zufriedenheits-Umfrage mit der Chance auf einen 500â‚¬ Shopping-Gutschein und jeweils eine.
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Fallstudie zu Texterstellung - Crowd Guru 

Qualitätssicherung (vier-Augen-Prinzip) ... regelmäßig mit großen Datenmengen umgehen müssen, die nicht von Computern bearbeitet werden können. Crowd.
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Fallstudie zu Datenverarbeitung - Crowd Guru 

sodass der Kunde das Produkt dort kaufen kann, wo er es findet und fÃ¼r den HÃ¤ndler lÃ¤stige Abstimmungen entfallen. Die Aufgabe. Crowd Guru unterstÃ¼tzt Scondoo bei der UberprÃ¼fung und. Datenaufbereitung der eingereichten. Kassenbons. Zwar nutzt S
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Fallstudie zu Datenverarbeitung - Crowd Guru 

man im Supermarkt bares Geld spart, indem der Kassenbon abfotografiert wird. ... Ã¼berprÃ¼fen und sofort freischalten. Das geht so schnell, dass die Scondoo-.
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Fallstudie zur BDSG-compliance - SLIDEBLAST.COM 

Shaw et al., Lancet Oncology, 2011. Crizotinib (2010):. EML4-ALK mutated Non-small-cell lung cancer. â€¢ Before, no survivors within 5 years. â€¢ 57% response / 87% disease control rate. â€¢ Survival: 1st yr: 74% vs 44%. â€¢ Global sales (2013): $800
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Fallstudie zu Texterstellung - Crowd Guru 

Qualitätssicherung (vier-Augen—Prinzip) ... regelmäßig mit großen Datenmengen umgehen müssen, die nicht von Computern bearbeitet werden können.
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Fallstudie zu Texterstellung - Crowd Guru 

Sixt mÃ¶chte nicht nur eine Dienstleistung verkaufen, sondern seine Kunden auch ... wie sie auch ohne Kreditkarte ein Auto bei. Sixt buchen kÃ¶nnen. Crowd Guru ...
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Fallstudie Rur-Einzugsgebiet - Die GIL 

information about the major crops and crop rotations as well as management data are needed. The analysis of multispectral, hyperspectral and/or radar remote sens- ing data is a standard method to retrieve such kind of information. By using the. Multi
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fallstudie marktforschung unterrichtsskizze zum ... AWS 

PDF Subject: Fallstudie Marktforschung Unterrichtsskizze Zum Vierten Unterrichtsbesuch Im Fach Wirtschaft Und. Verwaltung By Andreas Wolf Its strongly recommended to start read the Intro section, next on the Quick Discussion and find out all the topi
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Fallstudie zu Texterstellung - Crowd Guru 

mÃ¶chte nicht nur eine Dienstleistung verkaufen, sondern seine Kunden auch ... wie sie auch ohne Kreditkarte ein Auto bei. Sixt buchen kÃ¶nnen.. Crowd Guru ...
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die digitale herausforderung fallstudie zur ... AWS 

This Die Digitale Herausforderung Fallstudie Zur Transformation Der Buchbranche Am Beispiel Von. NeoBooks By Hanife Demir PDF on the files/S3Library-4223f-470f7-0c990-54e10-61168.pdf file begin with. Intro, Brief Discussion until the Index/Glossary p
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Fallstudie QualitÃ¤tsmanagement in der Praxis 

Doch was nÃ¼tzen Regelungen, wenn sie nur mit Alibi-Funktion auf Papier stehen und nicht gelebt werden? Wenn Kunden â€“ wie im hier dokumentierten Fall ...
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Ruckriegel, Bullinger & Oertelt 2011 - Fallstudie - user.tu-berlin.de 

04.10.2011 - GWV Fachverlage GmbH. [Si09] Simon, F. B. (2009): EinfÃ¼hrung in Systemtheorie und Konstruktivismus. ... Innovationsprozessen. In: Schwarz,.
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besprechung der fallstudie das unternehmen kodak 

Legal besprechung der fallstudie das unternehmen kodak and the digital revolution 2005 by eBook for free and you can read online at. Online Ebook Library.
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Industrielle Fallstudie: Einsatz visueller Kontrakte - Semantic Scholar 

gesuchten Service sowohl ein Partner mit einem Bankkonto und einer Adresse als auch ein neu angelegtes Angebot bekannt sind. Das Ergebnis des gesuchten ...
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Fallstudie: Social Networking bei Accenture - Forschungsgruppe ... 

der Unternehmensberatung Accenture bereits seit Anfang. März 2007 ein SNS für die unternehmensinterne Vernetzung der weltweit verteilten Berater nutzen.
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Fallstudie: T OX PRESSOTECHNIK - MyCRM GmbH 

Rollout in 18 LÃ¤ndern. Der weltweite Rollout mit Hilfe des SugarCRM-Gold-Partners MyCRM ist bereits grÃ¶ÃŸtenteils abgeschlossen und derzeit arbeiten global ...
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