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Fallstudie - Amadeus News Board

Ein frisches und kreatives Marketing ist deshalb fÃ¼r das. Unternehmen ... Dadurch entstehen virale Effekte, erhÃ¶hen also die Reichweite und damit den Erfolg ... 
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Fallstudie: Reisebüros und Social Media



You Tube



Sie interessieren sich dafür, wie Ihr Unternehmen Social Media erfolgreich einsetzen kann? Lassen Sie sich von den folgenden drei Fallbeispielen inspirieren. Ihrer eigenen Kreativität sind dabei keine Grenzen gesetzt!



STA TRAVEL Das international ausgerichtete Unternehmen STA Travel nutzt Social-Media-Kanäle, um direkt mit Kunden und Fans aus aller Welt zu kommunizieren und diese mit relevanten Inhalten und Informationen zu versorgen.



Über 170.000 Fans (GB)



Das vielfältige Angebot von STA Travel richtet sich überwiegend an Studenten und andere junge Zielgruppen. Ein frisches und kreatives Marketing ist deshalb für das Unternehmen eine absolute Notwendigkeit. Seit mehreren Jahren kommuniziert das Unternehmen aktiv über das soziale Web mit Kunden und Fans und gewann schon mehrere Preise für innovative und erfolgreiche Kampagnen. Die damit erzielten Ergebnisse sind beeindruckend:



Über 140.000 Follower (USA)



Über 24.000 Follower (GB)



You Tube



Über 4.000 Abonnenten und über 2,6 Millionen Video-Views (AUS)



The Best Job in the World Gemeinsam mit Tourism Australia hat STA Travel unter dem Motto „The best Job in the World“ sechs faszinierende Job-Angebote mit einem Traumgehalt von 100.000 AUD für sechs Monate an Bewerber aus aller Welt vergeben: Mit aufregenden Tätigkeiten wie Lifestyle-Fotograf, Outback-Abenteurer, SzeneReporter, Park Ranger, Wildlife Allrounder oder RestaurantTester sollen junge Leute nach Down Under gelockt werden und mit ihren Online-Erfahrungsberichten Werbung für das Reiseland Australien machen. Die Kandidaten mussten in einem 30sekündigen Video erklären, warum sie die beste Wahl für den Job sind.



Kampagne



Was können Sie daraus lernen? Auch wenn eine Kampagne dieser Größenordnung kostspielig und nicht für alle Firmen finanzierbar ist: Ähnliche Ideen mit gleicher Wirkung lassen sich auch mit weniger Budget realisieren. Motivieren Sie Ihre Fans, Botschafter Ihres Unternehmens zu werden. Bieten Sie darüber hinaus einen Anreiz für die Freunde Ihrer Fans, sich ebenfalls für Ihr Unternehmen zu interessieren, und profitieren Sie so vom Multiplikatoreffekt Ihrer Maßnahmen. You Tube



100.000 Kommentare und Einträge in den ersten 48 Std.



45.000 Video-Einsendungen aus fast 200 Ländern



ME TOO! 600.000 Bewerbungen insgesamt



STA Travel verzeichnete einen Buchungsanstieg um 100 % in den USA und 60 % in Deutschland



expedia Expedia ist bekannt für seine aufsehenerregenden Online-Kampagnen, für die es bereits mehrfach ausgezeichnet wurde. Mit großem Erfolg nutzt Expedia vielfältigen Content wie Bilder und Videos, um mit seinen Fans in Kontakt zu bleiben und sie für das Unternehmen zu begeistern. Das OnlineMarketing hat höchste Priorität und schließt die verschiedenen Social-Media-Kanäle mit ein.



Über 1,7 Millionen Fans



Über 135.000 Follower



Über 900.000 Follower



You Tube



FriendTrips Mit der „FriendTrips“-Aktion hat Expedia eine höchst interaktive und erfolgreiche FacebookKampagne realisiert. Die Teilnehmer konnten sich für ihren „FriendTrip“ eine Destination aussuchen und als Piloten eines virtuellen Flugzeugs fünf Freunde einladen. Jeder der Freunde wiederum wurde dazu animiert, ebenfalls eine Destination auszusuchen und das Flugzeug mit weiteren Freunden zu füllen. Als Anreiz gab es mehrere Urlaubsreisen zu gewinnen. Um das Interesse während der gesamten Kampagnenlaufzeit aufrechtzuerhalten, wurden täglich kleine Preise verlost, die an die Bereitstellung von Fotos und Geschichten durch die Teilnehmer gekoppelt waren.



Über 1.300 Abonnenten und über 8,2 Millionen Video-Views



Kampagne Was können Sie daraus lernen? Auch wenn die Kampagne einen Umfang hat, der nicht für alle Unternehmen realisierbar ist, wird eine Reihe von wichtigen Indikatoren für Social-Media-Kampagnen deutlich. Multimedia-Content erhöht das Engagement der Fans und kann zu einem positiven Effekt auf die Verkaufs- und Buchungszahlen beitragen. Kreative, innovative Ideen und Spiele teilen Nutzer gern mit ihren Freunden in den sozialen Netzwerken. Dadurch entstehen virale Effekte, erhöhen also die Reichweite und damit den Erfolg der Maßnahmen.



Anstieg der Facebook-Fans um 750 %



Über 200.000 eingeladene „Passagiere“



Fast 20.000 Fotos und Storys wurden hochgeladen



4-mal mehr Buchungen von Facebook-Nutzern



first choice Der Reiseveranstalter First Choice Holidays der TUI Travel plc hat auf kreative Inhalte gesetzt, um seine SocialMedia-Kennzahlen zu optimieren. Mit Erfolg: Neben gestiegenen Follower-Zahlen konnte First Choice einen erheblichen Imagegewinn bei Reisebüros verzeichnen. So hat zum Beispiel die letzte Weihnachtskampagne das Ansehen der Marke First Choice unter den Reisebüros deutlich verbessert. Von Social-Media-Nutzern generierte Inhalte (Usergenerated Content) und andere Informationen wurden genutzt, um das Interesse der Fans zu wecken und den persönlichen Kontakt zu fördern. Das ist der Schlüssel zu loyalen und aktiven Fans, die zu Kunden von morgen werden.



Über 150.000 Likes



Über 6.000 Follower



Über 150.000 Follower



You Tube



Über 300 Abonnenten und über 2,4 Millionen Video-Views



Conflict of Pinterest Mit Hilfe von interaktiven Weltkarten und Infografiken hat First Choice Holidays mit dieser innovativen Kampagne seine Fans dazu aufgerufen, das schönste Land der Welt zu wählen. Alle Teilnehmer konnten selbst Bilder und Eindrücke von ihren Lieblingsländern posten und teilen – über eine interaktive Weltkarte konnten die Nutzer in die einzelnen Länder zoomen, die Beiträge der anderen Teilnehmer betrachten und an der Wahl teilnehmen. Zur Umsetzung wurden die Social-MediaKanäle Twitter und Pinterest genutzt. Ziel der Kampagne war es, First Choice Holidays als Pionier des digitalen Marketings zu positionieren. Der Traffic im Blog des Unternehmens nahm um 50 % zu und beinhaltete über 70.000 Interaktionen in den sozialen Netzwerken. Zahlreiche Publikationen aus der Reise- und Technologiebranche sowie die nationale Presse haben über die Kampagne berichtet und zusätzlich für Aufmerksamkeit gesorgt.



Kampagne Was können Sie daraus lernen? User-generated Content hat eine starke Wirkung. Wenn Ihre Fans merken, dass ihre Meinung gefragt ist und ihre Beiträge von anderen Fans positiv bewertet und weiterverbreitet werden, motiviert das, auch in Zukunft in Ihren Social-Media-Kanälen aktiv zu sein. Sie erhalten damit nicht nur den Kontakt zu Ihren Fans und Kunden, sondern lernen diese gleichzeitig besser kennen und gewinnen damit wertvolle Informationen für Ihre zielgenaue Angebotserstellung.



Like 70.000 Interaktionen



11.000 Tweets



16.000 User haben den „I like“-Button gedrückt oder den Beitrag geteilt



you can do it too Diese drei großen Unternehmen haben viel Zeit investiert, um ihre Zielgruppe besser kennenzulernen. Dabei haben sie herausgefunden, was diese in den sozialen Netzwerken von ihnen erwartet und auf welche Weise sie dies am besten anbieten können. So wurden sie zu Profis auf diesen Kanälen in der Reisebranche. Das können Sie auch!



Lernen Sie Ihre Zielgruppe kennen und sammeln Sie möglichst viele Informationen. Bedenken Sie, dass sich Ihre Fans und Follower in den verschiedenen Social-Media-Kanälen unterscheiden können. Nutzen Sie diese Erkenntnisse und stimmen Sie Ihre jeweiligen Maßnahmen darauf ab.



You Tube



Der Schlüssel zur Steigerung Ihrer Bekanntheit sind aktive und begeisterte Fans. Je mehr Personen über Ihr Unternehmen sprechen, desto größer sind die Reichweite und Bekanntheit Ihrer Angebote. Das bedeutet zusätzliche Umsatzchancen für Ihr Geschäft!



Je mehr Sie über Ihre Community wissen, desto besser können Sie sie mit relevanten und wertvollen Inhalten begeistern. Dadurch bleiben Ihre Fans am Ball und sind loyal – sowohl gegenüber Ihrem Social-MediaAuftritt als auch gegenüber Ihrem Unternehmen selbst. Wie das Beispiel von Expedia zeigt, geht es bei Social Media nicht nur um Markenbekanntheit und Kundenbindung, sondern auch darum, real existierende Geschäftschancen in diesem immer bedeutender werdenden Umfeld zu nutzen.



Fünf Tipps für Ihren Erfolg in den sozialen Netzwerken You Tube



1 2



3 4 5



Lernen Sie Ihre potenziellen Kunden kennen und machen Sie Ihr Unternehmen bekannt. Stärken Sie deren Loyalität, indem Sie interessante Inhalte zur Verfügung stellen, die Ihre Fans mit ihren Freunden teilen können. All dies erhöht Ihre Bekanntheit und ermöglicht eventuell höhere Buchungszahlen. Stellen Sie sicher, dass Sie den richtigen Ton treffen. Auf den verschiedenen Social-MediaKanälen herrschen unterschiedliche Formen der Ansprache. Das bezieht sich zum Beispiel auch auf das Duzen oder Siezen. Wagen Sie kleine Experimente, um herauszufinden, wie Ihre Fans und Follower angesprochen werden wollen. Das Wissen über die richtige Ansprache ist Gold wert. Generieren Sie präzise Statistiken. Nutzen Sie die Statistik-Funktion der Social-Media-Plattformen oder einer professionellen Management-Software. Diese Kennzahlen können Ihnen Auskunft darüber geben, was funktioniert und was nicht. So haben Sie die Möglichkeit, auf die Verhaltensweisen Ihrer Nutzer zu reagieren, Ihre Fans kennenzulernen und den ROI (Return of Investment) Ihrer sozialen Netzwerke zu messen. Schrecken Sie nicht davor zurück, Neues auszuprobieren. Seien Sie realistisch in Bezug auf Ihr Budget, nutzen Sie jedoch die vorhandenen Ressourcen und gehen Sie neue Wege. Schaffen Sie neue Inhalte. Möglicherweise stoßen Sie dabei auf die perfekte Art und Weise, Ihre Fans und potenzielle Kunden anzusprechen. Bei der Vielfalt an Kanälen und Informationen kann man leicht den Überblick verlieren. Ein professionelles Management-Tool kann Sie dabei unterstützen, den Überblick zu behalten, und bietet zusätzlich wichtige Statistiken und Daten, die Ihnen komfortabel auf einen Blick zur Verfügung stehen.



SIND SIE BEREIT FÜR SOCIAL MEDIA?
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fallstudie 

Points, die drei Standorte abdecken. Die UniversitÃ¤t von Lausanne (UNIL) hat Anfang der 1970er Jahre den ersten Campus eingerich- tet. Dieser umfasste 90 ...
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fallstudie AWS 

registered in the U.S. Patent and Trademark Office. Ruckus Wireless, the Ruckus Wireless logo, BeamFlex,. ZoneFlex, MediaFlex, FlexMaster, ZoneDirector, SpeedFlex, SmartCast, and Dynamic PSK are trademarks of. Ruckus Wireless, Inc. in the United Stat
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FALLSTUDIE - Hurra 

können, welche Auswirkung ein bestimmter Spot auf den Web-Traffic und die ... von 12 bis 14 Uhr von 25 auf insgesamt 35 erhöht, was circa zwei bis drei ...
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Fallstudie VozTelecom 

Kommunikationspaket, das eine virtuelle. Telefonanlage, Festnetz- und. Mobiltelefonie, Internetzugang und Fax-to-. E-Mail beinhaltet. Der Service differenziert.
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TAXI von Zajac Amadeus Zajac Amadeus 

TAXI von. Zajac Amadeus. Zajac Amadeus. Holzhauser Str. 1. 83317 Teisendorf [email protected]. Page 2. Vorgeschichte: Jordan ist 23 Jahre alt.
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El viajero experto - Amadeus 

desatado un desastre natural en el otro extremo de EE.UU. Millones de ... Gran Depresión; Microsoft y The Gap Limited se
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news release news release news release - InPrint 

01.05.2015 - Wie der InPrint Messeveranstalter FM Brooks bekannt gibt, vervollstÃ¤ndigt HP mit seiner gerade bestÃ¤tigten Teilnahme die ausstellenden ...
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mauritius news hotel news 

22.09.2016 - AfrAsia Bank Mauritius Open im kommenden Jahr in den Heritage ... Spannender Sport trifft traumhafte Destination: Die Heritage Resorts.
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news release news release news release - InPrint 

01.05.2015 - renommiertes, weltweit fÃ¼hrendes Unternehmen im Digitaldruck wie er in ... Fusion 3D-Drucktechnologie, aber ebenso auch fÃ¼r die bereits ...
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fallstudie - email lounge 

... Interesse am Newsletter gezeigt Wir sind mit der Zusammenarbeit mit netno- mics sehr zufrieden. Nicole Flock. CRM-Managerin frontlineshop. Das Ergebnis.
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Amadeus Agility Worldcup 2016 

21.11.2016 - Karl Heinz. Hype. Large. A2. Italy. GATTI. Stefano. Queen. Large. A3 .... SCHÖNBERGER. Kerstin. Tomtom. Small. A3. Switzerland. SCHWAB.
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Fallstudie: Greenply Industries Limited 

virtueller Server und IntelliSnap. VORTEILE .... DE | +49 69 64350 6000 DEUTSCHLAND | +43 1 994 60 6602 ÖSTERREICH | +41 44 308 38 68 SCHWEIZ.
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fallstudie - email lounge 

Das Layout enthielt eine kurze und prÃ¤gnante Anspra- che, eine Zufriedenheits-Umfrage mit der Chance auf einen 500â‚¬ Shopping-Gutschein und jeweils eine.
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amadeus basic course manual pdf 

and user guide is also related with amadeus basic course manual PDF, include ... ebooks online or by storing it on your computer, you have convenient answers ...
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wolfgang amadeus mozart ein musikalisches 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Wolfgang Amadeus Mozart.
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Amadeus Agility Worldcup 2016 

21.11.2016 - Jazz. Small. A3. Austria. VAN ADRICHEM. Carla. Kyla. Large. A2. Austria. VAN ADRICHEM. Carla. Niki. Large. A1. Hungary. VARGA. Viktoria.
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Board Agenda 

AGENDA. Jueves, 19 de abril de 2018. El público es bienvenido para comentar cualquier tema del programa. Para dirigirse
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Board Agenda 

AGENDA. Jueves, 19 de abril de 2018. El público es bienvenido para comentar cualquier tema del programa. Para dirigirse
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Fallstudie zu Texterstellung - Crowd Guru 

Qualitätssicherung (vier-Augen-Prinzip) ... regelmäßig mit großen Datenmengen umgehen müssen, die nicht von Computern bearbeitet werden können. Crowd.
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Fallstudie zu Datenverarbeitung - Crowd Guru 

sodass der Kunde das Produkt dort kaufen kann, wo er es findet und fÃ¼r den HÃ¤ndler lÃ¤stige Abstimmungen entfallen. Die Aufgabe. Crowd Guru unterstÃ¼tzt Scondoo bei der UberprÃ¼fung und. Datenaufbereitung der eingereichten. Kassenbons. Zwar nutzt S
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Fallstudie zu Datenverarbeitung - Crowd Guru 

man im Supermarkt bares Geld spart, indem der Kassenbon abfotografiert wird. ... Ã¼berprÃ¼fen und sofort freischalten. Das geht so schnell, dass die Scondoo-.
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Fallstudie zur BDSG-compliance - SLIDEBLAST.COM 

Shaw et al., Lancet Oncology, 2011. Crizotinib (2010):. EML4-ALK mutated Non-small-cell lung cancer. â€¢ Before, no survivors within 5 years. â€¢ 57% response / 87% disease control rate. â€¢ Survival: 1st yr: 74% vs 44%. â€¢ Global sales (2013): $800
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Fallstudie zu Texterstellung - Crowd Guru 

Qualitätssicherung (vier-Augen—Prinzip) ... regelmäßig mit großen Datenmengen umgehen müssen, die nicht von Computern bearbeitet werden können.
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Fallstudie zu Texterstellung - Crowd Guru 

Sixt mÃ¶chte nicht nur eine Dienstleistung verkaufen, sondern seine Kunden auch ... wie sie auch ohne Kreditkarte ein Auto bei. Sixt buchen kÃ¶nnen. Crowd Guru ...
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