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Wie viel Usability-Engineering braucht das RequirementsEngineering? Monika Popp, Chris Rupp SOPHIST GmbH, D-90478 Nürnberg, [email protected]



Motivation Die Usability (= Benutzbarkeit) von Software nimmt heutzutage eine immer größer werdende Rolle ein. Jeder Benutzer hat den Anspruch, dass Produkte einfach und intuitiv zu bedienen sind, denn nur so arbeitet er mit einem Produkt häufig und vor allem gerne. Dennoch gibt es unzählige Softwareprodukte, die eine schlechte Usability aufweisen und dadurch Benutzer oft verzweifeln lassen. Überwiegend liegt dies daran, dass die Benutzer mit ihren Zielen, Bedürfnissen und Verhaltensweisen nicht analysiert werden und diese wichtigen Ergebnisse im weiteren Entwicklungsprozess fehlen. Zudem werden die Disziplinen Requirements-Engineering und UsabilityEngineering getrennt voneinander betrachtet und durchgeführt, sodass es bisher kein Vorgehen gibt, welches die Usability-Aspekte frühzeitig in die Anforderungsermittlung integriert. Einleitung Wir SOPHISTen haben eine erste Version eines Vorgehensmodels entwickelt, welches UsabilityEngineering-Methoden systematisch in das Requirements-Engineering integriert. Die Methoden der beiden Disziplinen sollen sich dabei bestmöglich ergänzen, sodass eine qualitativ hochwertige Anforderungsspezifikation entsteht, die als Basis für den weiteren Entwicklungsprozess zur Verfügung steht. Stand der Technik Im ersten Teil unserer Forschungsarbeit haben wir die Ermittlungs- und Dokumentationstechniken beider Disziplinen genauer betrachtet und auf Schnittstellen und Unterschiede hin untersucht. Da sich die genannten Teilbereiche in der Analyse-Phase des allgemeinen Entwicklungsprozesses befinden, war dieses Vorgehen möglich. Bei der Untersuchung stellte sich heraus, dass die Ermittlungstechniken der beiden Disziplinen fast identisch sind. Somit kann das Requirements-Engineering auf Ergebnissen des Usability-Engineerings aufbauen und umgekehrt. Problematisch dagegen schien, dass der Fokus der Ermittlung und Dokumentation jeweils ein ganz anderer ist. Das Requirements-Engineering stellt in der Systemanalyse das System mit seinen Funktionalitäten in den Mittelpunkt und arbeitet eher top-down. Im Usability-Engineering wird dagegen der Fokus auf die



Benutzer gelegt und bottom-up vorgegangen. Doch genau diese unterschiedliche Fokussierung eröffnet ein enormes Potential für das methodische Zusammenspiel. Lösung Durch die verschiedenen Schwerpunkte entstehen neue Betrachtungswinkel, die als Basis für weitere Anforderungen dienen. In ihrer Vorgehensweise ergänzen sich die Disziplinen sogar perfekt, da das Usability-Engineering an vielen Stellen immer wieder die Kreativität des Analytikers anregt und das Requirements-Engineering gleichzeitig die nötige Struktur liefert. Es gibt drei Schnittpunkte (Anforderungsquellen ermitteln, Abgrenzung durchführen und Anforderungen erheben) an denen wir die beiden Disziplinen methodisch kombiniert haben. Die erste Schnittstelle „Anforderungsquellen ermitteln“ zeigt auf, wie sich das klassische Stakeholder-Relationship-Management des Requirements Engineering [Rupp09], [Pohl10] mit dem Persona-Konzept von Alan Cooper [Cooper07] bestmöglich ergänzen lässt und wann Personas als neue Anforderungsquellen verwendet werden können. Um im nächsten Schritt eine optimale Kontextabgrenzung durchführen zu können, kombinieren wir die Ergebnisse aus StakeholderInterviews und Persona-Beschreibungen. Vor allem die Ziele und das reale Arbeitsumfeld des Benutzers sind dabei von zentraler Bedeutung. Zu diesem Zeitpunkt ist es außerdem manchmal sinniger die potentiellen Anforderungsquellen klar zu priorisieren anstatt später zu viele sich widersprechende Informationen unterschiedlicher Quelle zu konsolidieren. Im letzten Schritt „Anforderungen erheben“ zeigen wir auf, welche Faktoren der Benutzeranalyse als Basis für funktionale und nichtfunktionale Anforderungen dienen und wie diese richtig extrahiert werden. Die Kombination der beiden Disziplinen erweitert nicht nur den Blickwinkel auf das System, sondern bringt Vollständigkeit für die weiteren Entwicklungsphasen und sichert die Akzeptanz der Nutzer. Außerdem fördert eine Verschmelzung von Usability-Engineering und Requirements-Engineering das Miteinander der Projektteilnehmer langfristig.



Ausblick Unsere Forschungsarbeit zur methodischen Kombination der beiden Disziplinen ist noch nicht abgeschlossen. So arbeiten wir aktuell an Themenbereichen wie Formund Verhaltensspezifikation sowie Usability-Tests. Bei Interesse an einer Forschungskooperation zu diesem Thema oder bei Interesse an weiteren Informationen wenden Sie sich bitte per E-Mail an [email protected]. Referenzen [Cooper07] Cooper, Alan / Reimann, Robert / Cronin David: About Face – Interface und Interaction Design, mitp, Heidelberg, 2007 [Pohl10] Pohl, Klaus / Rupp, Chris: Basiswissen Requirements Engineering – Aus- und Weiterbildung nach IREB-Standard zum Certified Professional for Requirements Engineering Foundation Level, dpunkt.verlag GmbH, Heidelberg, 2010 [Rupp09] Rupp, Chris / SOPHISTen, die: Requirements- Engineering und –Management – Professionelle, Iterative Anforderungsanalyse für die Praxis, Hanser, Nürnberg, 2009
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Through regular revisions and updates, as well as new titles on current topics, we accompany the developments of research and teaching in the engineering ...
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engineering 

Dr. Gunnar GÃ¶decke. 18. Okotober 2007 Nr. 24. Fischverarbeitung unter Deck. Fischverarbeitung unter Deck. â€¢ multidirektionale Beschleunigungen. â€¢ bis 3 g bei ...
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glass or mirrors, as severe injury may result if the glass or mirror breaks. ... de verres ou de miroirs. ... maintenir
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BKW Engineering 

bestehenden Infrastruktur ist gross. Kunden sind die Ã¶ffentliche Hand und private. Investoren. So plant beispielsweise Deutschland in den nÃ¤chsten Jahren eine.
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Engineering Grid 

nÃ¶ssischen Starkstrominspektorat. (ESTI) bewilligt werden. Es stehen mehrere mobile Stationen mit. Nennleistungen von 250 bis 1600 kVA zur VerfÃ¼gung.
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Engineering Grid 

Besonderheiten. â€“ Jahrzehntelange Betreiber- erfahrung auf allen Netzebenen. NE1-NE7. â€“ Dank Gremienarbeit vertraut mit. Gesetzen, Normen und Stand der.
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Reverse Engineering for BeginnersReverse Engineering für Einsteiger 

Jan 7, 2017 - 5.10.2Anordnung von Funktionen in Binär Code . ...... Demo-Version könnte mit einem deaktivierten Menüpunkt ausgeliefert werden, selbst ...
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MED engineering 

05.10.2011 - Tacke, CIRSE 2011 Co-Chairman und Chefarzt am Institut fÃ¼r Diagnostische und Interventionelle. Radiologie im Klinikum Passau, â€žbei Ã¶rtlicher.
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Engineering Grid 

Betriebswirtschaftliche. Analyse. Analyse Mittelbedarf. Asset Strategie. Beratung und. UnterstÃ¼tzung gegenÃ¼ber Entscheid gremien. Netzdaten betriebswirt.
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Engineering Grid 

Beratung bei der Projektierung von kleinen Netzen bis hin zu grossen. Industrie- und Arealnetzen. StÃ¶rungsanalyse. Fallen Ihre GerÃ¤te aus unerklÃ¤rlichen.
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Engineering Grid 

Als schweizweit erste akkreditierte Fachstelle fÃ¼r. Erdungsmessungen Ã¼berprÃ¼fen wir bestehende Erdungsanlagen hin- sichtlich Personen- und Objektschutz.
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Engineering Grid 

setzbare UV-Kamera des Typs. Daycor II. â€“ Hohe Expertise aufgrund lang- jÃ¤hriger Erfahrung mit bildgeben- der Diagnostik. â€“ Messung an in Betrieb stehenden.
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Engineering Grid 

Ãœber brÃ¼ckung von Versorgungseng pÃ¤ssen. Die Station liefern wir komplett in einem. Container. Dieser beinhaltet einen. Transformator sowie eine Mittel und.
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Engineering Grid 

UV-Kamera zur Lokalisierung von Ã¤usseren Teilentladungen. ErgÃ¤nzende Dienstleistungen. Rund um Generatoren bieten wir Ihnen gerne auch weitere ...
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Engineering Grid 

Bauprojekt (SIA 32). â€“ Schutzkonzepte erstellen. â€“ Schnittstellen zu Dritten definieren,. Provisorien und Etappierung klÃ¤ren. â€“ Erforderliche Schutz- und Steuer-.
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gerne fÃ¼r Sie das Gesuch zusammen. Analyse / Beratung / Konzepte: ElComRÃ¼ckforderung. Energieversorger sind verpflichtet, alle Energieerzeugungsanlagen ...
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Engineering Grid 

Messung & Diagnostik: Thermografie. Wir schaffen Transparenz: Unsere Fachstelle fÃ¼r bildgebende Diagnostik zeigt Ihre Komponenten in einem anderen Licht.
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BKW Engineering 

(bitte immer auch Ihre Privat adresse angeben). â€“ Die Gewinner erhalten die Tickets per Post. Einsendeschluss: Dienstag, 21. November 2017. VERLOSUNG.
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Engineering Grid 

emission sÃ¤mtlicher Energieversorgungs- anlagen wie Unterwerke, Kraftwerke,. Leitungen und Transformatorstationen. Unsere Fachstelle fÃ¼hrt zudem Ab-.
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File Engineering 

Bevor ein Dokument Ã¼bersetzt werden kann, muss es in vielen FÃ¤llen technisch auf- bereitet werden. Dies beinhaltet z. B. die Konvertierung von PDF-Dateien ...
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Engineering AWS 

9 -. 61267 Neu-Anspaoh. Projekt: : LautsprecherauthÃ¤ngung LV8. Flyware und Grid. Berechnungsgrundlage: UVV: BGV C1. Projektnummer: 2009â€”0407'B. Nur gÃ¼ltig mit Original Stempel und Unterschrift - Kopien verletzen das Urheberrecht. Only valid with 
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Engineering Grid 

Anlagenauslegung. â€“ SicherungsauslÃ¶sung. Â«NullungsbedingungenÂ». NetzanschlussprÃ¼fung. â€“ Dezentrale Erzeuger. â€“ Verbraucher. DEA-Ausbau Gesamtnetz.
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Engineering Grid 

kosteneffizienteste Lösung entsprechend aktuellen ElCom-. Vorgaben. – Bei Bedarf bieten wir die Umset- zung der Netzverstärkung inkl. Smart-Grid-Lösung.
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