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per Self-Service erreichbar. Hilft Unternehmen, die Customer. Journey anzupassen. Live-Chat- und Messaging-. Anwendung. Analyse- und Reporting-LÃ¶sung. 
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IDC VENDOR SPOTLIGHT



Optimierte Interaktionen für das Kundenerlebnis von morgen Gesponsert von: Zendesk November 2018 • Autor: Alan Webber, Research Director, Digital Strategy and Customer Experience



Übersicht Kunden üben immer mehr Kontrolle über ihre Interaktionen mit Unternehmen aus und Unternehmen passen sich nur langsam an diese neuen Gegebenheiten an. Die Erlebnisse von heute bleiben weit hinter den Kundenerwartungen zurück.



92 %



aller Unternehmen geben an, ihre Kunden



Retail hat zwar von allen Branchen den höchsten



beschreiben den erhaltenen Kundenservice



Net Promoter Score (NPS), aber auch hier liegt der



als gut oder sehr gut.



Wert nur bei 60 von 100.



Customer Experience Barometer Survey 2017 von IDC



Satmetrix-Studie: Consumer Net Promoter Benchmark 2017



Unternehmen müssen ihre Strategien nach Transaktions



• 



interne Supportbarrieren eliminieren



abschluss, ihre Geschäftsprozesse und ihre Technologien



• 



ein differenziertes Supporterlebnis bieten



• 



die richtigen Tools für Kundeninteraktionen implementieren



optimieren, damit aus einer Transaktion eine Beziehung wird. Dazu erforderliche Schritte:



Zendesk für eine optimale Customer Experience Zendesk hilft Unternehmen, ein differenziertes Supporterlebnis bereitzustellen: Stärken von Zendesk: • 



Marktführer im Bereich Innovation



• 



Niedrigere erwartete Total Cost of Ownership (TCO)



• 



Umfassende und fokussierte Plattform



• 



Netzwerk globaler Customer-Experience-Partner



• 



Schnelle und einfache Implementierung



• 



Native Omnichannel-Lösung



• 



Benutzerfreundliche Nutzung für Supportagenten



Die primären Lösungen von Zendesk:



Support



Guide



Chat



Integriert Kundeninteraktionsdaten



Intelligente Wissensdatenbank,



Live-Chat- und Messaging-



in einer einzigen Plattform.



per Self-Service erreichbar.



Anwendung.



Talk



Connect



In Zendesk Support integrierte



Hilft Unternehmen, die Customer



cloudbasierte Call-Center-Lösung.



Journey anzupassen.



Explore Analyse- und Reporting-Lösung.



Zusammenfassung Endbenutzerorientierte Unternehmen können durch marktführende Technologien und integriertes Wissen über den Kunden eine Brücke schlagen zwischen Kunde und Support. Info zum Analysten: Alan Webber, Research Director, Digital Strategy and Customer Experience, leitet das Customer-ExperienceForschungsprogramm von IDC und unterstützt den Chief Marketing Officer von IDC. Originalbericht: https://www.zendesk.de/resources/optimizing-interactions-provide-customer-experience-tomorrow/ Optimierte Interaktionen für das Kundenerlebnis von morgen



www.zendesk.de
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Zeitungen von gestern fÃ¼r das Lernen von morgen? 
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AUF DAS DIGITALE ZEITALTER VON MORGEN GUT VORBEREITET 

das Treffen der Medien-, Kreativ- und Digitalwirtschaft vom 19. bis 25. ... Ã¼berzeugen, dass die digitale Entwicklung auch der Gesellschaft positive Impulse.
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