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Lindner Group

Experten finden, Profile anlegen, in Gruppen arbeiten, Diskussionen ... fÃ¼r Ihr Unternehmen: Aus der Cloud, online, on demand, oder auf Ihren Systemen. 
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Anwenderbericht



Lindner Group Lindner Group optimiert dank SugarCRM® die Kundenbeziehung und die Kommunikation



Die Lindner Group ist Europas führender Spezialist in den Bereichen Innenausbau, Fassadenbau und Isoliertechnik. Das Familienunternehmen aus Arnstorf in Niederbayern verfügt über mehr als 50 Jahre Erfahrung auf diesem Gebiet und erarbeitet für Bauprojekte ein jeweils maßgeschneidertes Konzept − von der reinen Lieferung von Produkten aus eigener Fertigung bis hin zu schlüsselfertigen Gebäuden, inklusive Planung und Finanzierung. Das Unternehmen beschäftigt weltweit rund 6.000 Mitarbeiter, etwa 600 von ihnen sind im Vertrieb und rund 20 im Marketing tätig. Ein leistungsfähiges EnterpriseRessource-Planning-System (ERP) ist für den Geschäftserfolg des Unternehmens essenziell. Vor allem der Vertrieb der Lindner Group sollte jederzeit von den Stamm- und Projektdaten optimal profitieren. Diese Einbindung sollte über ein CRMSystem erfolgen. Da das bestehende System bei dieser Aufgabe an seine Grenzen kam, entschied sich das Unternehmen zur Implementierung einer komplett neuen Lösung. Die Wahl fiel auf SugarCRM, deren Lösungen in der deutschen Zentrale sowie in allen Produktionsstätten und Tochtergesellschaften in 20 Ländern erfolgreich eingeführt wurden. Mit der Implementierung war Insignio betraut, ein langjähriger SugarCRM-Partner, der sich auf die Umsetzung von CRMProjekten spezialisiert hat. Mit einer Social Business Software, die in Sugar eingebettet ist, sollte außerdem die konzernweite Zusammenarbeit deutlich optimiert werden. Dabei geht es im Bereich Vertrieb um das Nachverfolgen von Kundenbeziehungen sowie allgemein um eine bessere Zusammenarbeit durch einen engeren Informationsaustausch.
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SugarCRM mit SocialSales-Mehrwert Für Sugar sprach dessen gute Bedienbarkeit dank der intuitiven Bedienoberfläche. Die Menuführung in Sugar orientiert sich eng an den Interfaces der gängigen sozialen Netzwerke wie Facebook oder Google Plus, die sich auch aufgrund ihrer Bedienerfreundlichkeit durchgesetzt haben. Außerdem kann Lindner die Lösung auf eigenen Servern hosten. Gerade wenn, wie in der Baubranche, sensible Konstruktionsdaten verwendet werden, spielt das Thema Datenschutz eine große Rolle. Sugar ist diesbezüglich flexibel: Die Lösung kann sowohl on premise als auch in der Cloud installiert werden. Sollte sich Lindner irgendwann doch für ein Hosting in der Sugar Cloud entscheiden, ist die Migration einfach und durch einen Sugar-Partner realisierbar. Zudem ist durch den Aufbau des Systems eine sehr hohe Verfügbarkeit wichtiger Informationen zu potenziellen Kunden garantiert. Davon profitieren heute vor allem die Mitarbeiter mit direktem Kundenfokus, neben dem Vertrieb also auch Marketing und Service. Echten Mehrwert bringen dabei die Möglichkeiten des Web 2.0: Dank Social-Sales-Features können sich die Mitarbeiter ein sehr genaues Bild ihrer Key Accounts machen und die Angebote entsprechend anpassen. Über die Social CRMFunktionen in Sugar haben sie Zugriff auf Informationen ihrer Kunden, die diese in sozialen Netzwerken wie LinkedIn oder Twitter kommunizieren. Zudem verläuft dank Sugar die interne Kommunikation deutlich reibungsloser, denn alle Mitarbeiter nutzen dank einer zentralen CRM-



Die Integration von Share2B mit Sugar ist eine durchdachte, zuverlässige und flexible Anwendung für unsere komplexen Geschäftsprozesse. Durch die neue und einfache Kommunikation schaffen wir mehr Raum für eine kreative Zusammenarbeit. Arno Sonderfeld Geschäftsführer Lindner Isoliertechnik & Industrieservice GmbH
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Lösung die gleichen Informationen. Sogar externe Partner lassen sich über spezielle Gruppen leicht in den Dialog einbinden. Die Lindner Group zeigt: Moderne CRM-System wie Sugar beschränken sich nicht nur auf die reine Erfassung von Kundendaten. Sie bilden die kompletten Prozesse des Vertriebs ab. Als weitere Lösung kam der Sugar Connector für Share2B zum Einsatz. Die Social Business Suite Share2B garantiert durch Vernetzung und Dialogangebote einen reibungslosen Informationsaustausch der rund 600 angeschlossenen Mitarbeiter. Das Programm ist komplett in Sugar integriert, so dass Teams sich schnell und einfach über Aktivitäten beim Kunden austauschen können. Dadurch wird heute in unterschiedlichen Gruppen unabhängig von Sugar ein Austausch über gemeinsame Themen praktiziert. Dies kommt zum Beispiel dem Anwender-Helpdesk zugute, der nun optimal mit den relevanten Personen vernetzt ist. Besser denn je können heute die Benutzer von Sugar und externe Partner auf den enormen Fundus an Lindner-Fachwissen zugreifen.



Transparente Strukturen durch enge Vernetzung



Wissen steht nun allen Mitarbeitern zur Verfügung. Durch den zentralen Zugriff über Sugar profitieren also alle Vertriebsmitarbeiter voneinander und das vorhandene Know-how wird effizienter genutzt. Sowohl Anwender als auch SugarPartner sind mit den Ergebnissen der CRM-Integration zufrieden: „Share2B ist eine durchdachte, zuverlässige und flexible Anwendung für unsere komplexen Geschäftsprozesse. Durch die neue und einfache Kommunikation schaffen wir mehr Raum für eine kreative Zusammenarbeit“, sagt Arno Sonderfeld, Geschäftsführer der Lindner Isoliertechnik & Industrieservice GmbH. Und Mirco Müller, Geschäftsführer der Insignio CRM GmbH ergänzt: „Share2B erfüllt die Anforderungen von Lindner optimal: tiefe Systemintegration, eine einfache Oberfläche, viele nützliche Funktionen. Und das kommt bei den Mitarbeitern gut an.“



Unternehmensprofil Firmensitz:



Arnstorf, Germany Gegründet im Jahr: 1965 Unternehmensbeschreibung: Die Lindner Group ist Europas führender Spezialist in den Bereichen Innenausbau, Fassadenbau und Isoliertechnik. Website:



www.lindner-group.com Lösung: Sugar Professional Implementierungspartner: Insignio



Share2B verfügt über Features, mit denen Mitarbeiter Informationen teilen, Experten finden, Profile anlegen, in Gruppen arbeiten, Diskussionen anregen und Themen verfolgen können. Mit der Anwendung lässt sich ein enormer Teil der bisher üblichen E-Mail-Kommunikation zur Abstimmung und Koordination von Aufgaben und Projekten vermeiden. Projektabläufe werden dadurch transparent und Verkaufschancen sind für alle relevanten Personen jederzeit auf dem aktuellsten Stand. Kollektives
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Über die Lindner Group Die Lindner Group ist Europas führender Spezialist in den Bereichen Innenausbau, Fassadenbau und Isoliertechnik. Die Spezialisten erarbeiten für alle Projekte ein maßgeschneidertes Konzept − von der reinen Lieferung von Produkten aus eigener Fertigung bis hin zu schlüsselfertigen Gebäuden, inklusive Planung und Finanzierung. Das 1965 gegründete Familienunternehmen beschäftigt weltweit rund 6.000 Mitarbeiter. Etwa 600 von ihnen sind im Vertrieb und circa 20 im Marketing tätig.



Über Insignio Insignio bietet maßgeschneiderte CRM-Lösungen zur Optimierung von Geschäftsprozessen in Marketing, Vertrieb und Service. Spezialisten schaffen praxisorientierte, zuverlässige Systeme, mit denen Unternehmen komplexe Abläufe kostengünstig und effizient meistern. Vom Design neuer kunden- und wertorientierter Geschäftsprozesse bis hin zur technischen Umsetzung und Betreuung. Bereits dreimal hat Insignio Kunden zu einer Auszeichnung beim begehrten CRM expo Best Practice Award verholfen. Die CRM-Profis Mirco und Jan Müller haben kürzlich das das erste deutsche Handbuch zu Planung, Implementierung und Praxiseinsatz von Sugar veröffentlicht. www.insignio.de
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SugarCRM Customer Relationship Management (CRM) Software für Ihr Unternehmen: Aus der Cloud, online, on demand, oder auf Ihren Systemen. Eine gute Integration mit E-Mail und mobilem CRM. www.sugarcrm.com/de



10050 North Wolfe Road | SW2-130 Cupertino, CA 95014 T: 408.454.6900 | F: 408.873.2872 SugarCRM Deutschland GmbH Erika-Mann-Strasse 53 | 80636 München | Deutschland T: +49 (0) 89 1 89 17 21 00 | F: +49 (0) 89 1 89 17 21 50 [email protected] www.sugarcrm.com/de Copyright © 2013 SugarCRM, Inc. Alle Rechte vorbehalten. SugarCRM und das SugarCRM Logo sind eingetragene Marken von SugarCRM Inc. in den Vereinigten Staaten, in Europa und anderen Ländern. Alle anderen Bezeichnungen können Marken anderer Rechteinhaber sein. 04-12-055
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jupiter - Lindner-Recyclingtech GmbH 

JUPITER 2200. JUPITER 3200. EinfÃ¼llÃ¶ffnung. 3750 x 3000 mm. 4090 x 3000 mm. 5160 x 3000 mm. Schneidraumvolumen. 5 m3. 6 m3. 9 m3. Gesamtgewicht.
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Larry Clark - Lindner-music 

Publications in Miami. His diverse background includes serving as the Director of Bands at. Syracuse University and considerable public school teaching in the state of Florida. Larry is well known as a composer and arranger of music for band and orch
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Klauentierpraxis - Lindner Suisse GmbH 

65 animaux de la race Holstein-Friesian en lactation. (1 Ã  556 jours post partum ou Â« days in milk, DIM Â») ont Ã©tÃ© pris dans l'Ã©tude. La mÃ©diane Ã©tait de 162 DIM.
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Klauentierpraxis - Lindner Suisse GmbH 

VET. ROMAN RUF. Departement für Nutztiere,. Abteilung Ambulanz und Bestandesmedizin. Universität Zürich, Vetsuisse-Fakultät,. Winterthurerstr. 260, CH-8057 Zürich. E-Mail: [email protected]. E-Mail: [email protected]. DR. DIPL. ING. AGR. 
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micromat - Lindner-Recyclingtech GmbH 

Geringer Energieverbrauch bei hoher ProduktivitÃ¤t. â–¡ Robust und stÃ¶rstoffunempfindlich fÃ¼r hohe Prozesssicherheit. â–¡ Viele verschiedene Schnitt- und ...
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Klauentierpraxis - Lindner Suisse GmbH 

Redaktionelle Vorgaben: FÃ¼r eingereichte Manuskripte gelten folgende allgemeine Vorgaben, deren Einhaltung die. Datenverarbeitung erheblich erleichtert:.
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2017 - Lindner Suisse GmbH 

zu waschen sind. Dann bleiben sie frisch und pasteurisiert. Ein weiterer Aspekt, wenn wir Ã¼ber Hygiene reden, sind. Handschuhe. An Handsehuhen klebt ...
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Klauentierpraxis - Lindner Suisse GmbH 

Univ. Prof. Dr. Thomas Wittek. Layout: Roman Heinzinger, BSc., www.grafikbyfilters.at. Gutachter: Dr. Carl-Christian Gelfert. Mag. Ruth Elke Hellmich-Postler. A. Univ. Prof. Dr. Johann Kofler. Univ. Prof. Dr. Maximilian Schuh ..... Gesundheitsministe
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Fortitude - Lindner-music 

05.12.2009 - 18 with a pedal tone in the low woodwinds and timpani. After some splashes of color from the upper woodwinds, the full ensemble enters at m.
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group group - IPMATIC 

FUSORI DA 5 Lt. A 2000 Lt. PRE-MELTERS FROM 5 UP TO 2000 Lt. PALE CONTRO-ROTANTI. CONTRA-ROTATING BLADES. 18. 17. 16. 15. 14. 13. 12. 11.
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Vorstellung-Babsi Lindner 

mit Freunden, verbringe die Zeit mit meiner Familie oder lese ein gutes Buch. Ich kandidiere als ehrenamtliche Vorsitzende fÃ¼r das Vikariat Wien-Stadt, weil ich ...
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Wiesen auf Vliesen - Lindner Suisse GmbH 

So kann sich rasch eine schÃ¼tzende Ve getationsdecke bilden. Produziert wer den die Vliese in der einzigen Holzwolle. Manufaktur der Schweiz, im sanktgalli.
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komet/power komet - Lindner-Recyclingtech GmbH 

n Hochleistungszerkleinerer mit einer Durchsatzleistung von bis zu 28 Tonnen pro ... 29,9 t. 32,9 t. Die neue. Definition von HÃ¶chstleistung. Nur Lindner schlÃ¤gt ...
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Erosionsschutz mit Schweizer Holzwolle - Lindner Suisse GmbH 

Negli ultimi anni la lana di legno si Ã¨ dimostrafa efficace per profeggere. dalIerosione pendii ripidi. Profegge il ferreno in maniera efficace egarantisce un microclima favorevole allo sviluppo rapido e denso della vegetazione semi- nata. la lana d
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A Song of Hope-score - Lindner-music 

Commissioned for Sights, Sounds and Sensations â€œA Celebration of the Arts and Academicsâ€� and dedicated to the Heritage Middle School Instrumental Music ...
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12-02-29 EUROWINGS_Personalmeldung Thomas Lindner 

Eurowings mit neuer Doppelspitze: Thomas Lindner ab 1. MÃ¤rz 2012 in die GeschÃ¤ftsfÃ¼hrung der Eurowings GmbH berufen â€“ gemeinsame FÃ¼hrung mit Dr.
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Wiesen auf Vliesen - Lindner Suisse GmbH 

Wo Flächen neu zu begrünen sind, bietet sich die Aussaat von Blumenwiesen als pflegeleichte und ökologische Lösung an. Wo in Hanglagen zusätzliche ...
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Group 1 

9 sept. 2004 - Social service / service opportunities. • Internationalization process (programs, ... Pricing (tuition fe
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group ... - SLIDEBLAST.COM 

Arka Medical Spa, ul. Sułkowskiego 11, 78-100 Kołobrzeg. Tel. +48 94 353 21 81, Fax +48 94 353 21 80, marketing@arka-meg
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KELAG Group 

Windfarm MV I s.r.l., Bucharest, Romania** ..... cash in hand, bank balances and short-term highly liquid deposits that can be converted ..... added activities in the energy industry are presented on a gross basis, while pure trading ...... In the co
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hashoo group 

For security, the ZoneDirector 3000 creates a highly-secure wireless LAN. (WLAN) ... clear video and voice communication
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Hecho relevante - Bionaturis Group 

17 jul. 2015 - Consequently, the one business-‐day term initially agreed for the Discretionary Allocation. Period and pu
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Hecho relevante - Bionaturis Group 

17 ago. 2015 - The next page translation of the above relevant fact is intended only for information purposes. In case o
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neutron-nb - MUSIC Group 

dispone de tres contactos: dos polos y la puesta a tierra. El contacto ancho y el tercer contacto, respectivamente, son
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