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Digitalisierung  und  Wissensarbeit   Was  der  “Digital  Workplace”  und  Wissensmanagement     voneinander  lernen  können   Prof.  Dr.-‐Ing.  Peter  Heisig   Prodekan  FB  Informa>onswissenschaBen   Professor  für  Informa>ons-‐  und  Wissensmanagement   University  of  Applied  Sciences  Potsdam   14.-‐15.9.2017  
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Potsdam,  52°  24ʹ′  N  ,  13°  4ʹ′  O       Paläste  und  Herrscher   Filme  und  Stars  



Forschung  &  Wissenscha@  
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1991 – Neugründung Fünf Fachbereiche •  Stadt – Bau - Kultur •  Bauingenieurwesen •  Design •  Sozial- und Bildungswissenschaften •  Informationswissenschaften



In Zahlen: 105 Professor_Innen 90 Akademische Mitarbeiter_Innen 130 Verwaltungs 3.338 Studenten (WS 2015/16) 600 Absolventen pro Jahr Budget: 23,23 Mio. € (2016)
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Fachbereich  Informa>onswissenschaBen   3  BA  Studiengänge  mit  je  30  Studienplätzen   §  Archiv   §  BibliothekswissenschaBen   §  Informa>ons-‐  und  Datenmanagement  



2  Masterstudiengänge   §  MA  Informa>onswissenschaBen     §  ArchivwissenschaBen  



2  Fernstudiengänge  (Archiv  &  BibliothekswissenschaB)     22  Professoren  /  etwa  400  Studierende   Ø  Ø  Ø  Ø 



Koordinierungsstelle  Brandenburg-‐Digital  (KBD)   Landesfachstelle  für  Archive  &  Öﬀentliche  Bibliotheken  des  Landes  Brandenburg     Digitalisierungslabor     Informa>onswerkssta_    
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Hintergrund  –  Peter  Heisig  



30-‐1  Jahre  Erfahrungen  zum  Thema  Wissen  in  Organisa>onen   EU  –  CEN   KM  Guide   CWA14924  



Standards & Normen



Global  Benchmarking     Network  (Chairman)  



BITKOM  



DS  SIG  MMEP  



DGQ  



DIN  SPEC     91281  



(Unternehmens-‐Komm.,  Einkauf,  QS  9000)     Entgelt   Gruppen-‐   arbeit  



AIIM  KM   Standard  



IAKM



Benchmarking  



Einführung  von   Gruppenarbeit  



Industrieprojekte



VDI  WM  im  Engineering  5160  



WM  Projekte  mit  Industrie,  Dienstleistung,  öﬀentlicher  Verwaltung,  Forschungsorganisa4on  



Mitarbeiterbefragungen   (e.g.  Siemens     >  10.000  Mitarbeiter)  



Studien Forschung



KM   Bench.   Study   KM  



BPT   KMS  



Delphi-‐  



Bench.   Studie   KM   Future    



Study   Study  



of  KM   Wissensbilanz  -‐       Made  in  Germany  



BRITE/EuRam  5319   CIMBAPP  



GKS   Survey  



UK:  EPSRC   KIM  Project  



WB  &  QM  



KM  Research     Road  Map  



Uni  GÖ  DFG  



Wie     produzieren   Unternehmen   Wissen?   88



Erfahrungswissen  von   Facharbeitern  &  Ing.     in  Metallindustrie  (CeA)  



89 1990
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EU  8162   QUALIT   95
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BMBF:  Wachstum     mit  Wissen   97



98



99 2000



01
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03 04



           GPO®  -‐  WM                                                                   05



06
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2015  



1998   JKM,  2009   1999   2010   JKM,  2004  



2014  
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Digitalisierung  und  Wissensarbeit  



Was  der  “Digital  Workplace”  und   Wissensmanagement  voneinander   lernen  können?  
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Digitalisierung  und  Wissensarbeit   Was  der  “Digital  Workplace”  und   Wissensmanagement  voneinander  lernen  können?     •  Digitalisierung?     •  Wissensarbeit?     •  Lernpoten4ale?    
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DATA  NEVER  SLEEPS  4.0   How  much  data  is  generated  every  minute?   Data  is  being  created  all  the   >me  without  us  even  no>cing   it.  Much  of  what  we  do  every   day  now  happens  in  the   digital  realm,  leaving  an  ever   increasing  digital  trail  that   can  be  measured  and   analyzed.    



The  Global  Internet  popula>on   grew  41.7%  from  2014-‐2016     and  now  represents     3.4 Billion people.   Quelle:  h_ps://www.domo.com/blog/data-‐never-‐sleeps-‐4-‐0/  
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Digitalisierung    



01011100  11001  0011  001110   Bewegungen     Posi>onen   Interak>onen   Gedanken  ...     Handeln   Gefühle   Strecken   Zustände  



 ...    



11001  0011  001110   01011100  



11001  0011  001110   Suchanfrage  



Quelle:  panthermedia.net  
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Digi>za>on  versus  Digitaliza>on   Digion  Systems  Engineering  Community    
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Digitalisierung   Prolog  



Learning  



Künstliche   Intelligenz   (KI)  



Human   Enhancement  



Collabora>ve   Filtering  



Website  



Personalisierung   Remote   Job  Entry  



Symbolische   Programmierung  



Benutzer  



Digitalisierung   Individualisierte   Organisa>on  



Mainframe   Smart-‐ Metering  



Individualisierung  



Industrie   4.0  



Cafeteria-‐ System   PersonalwirtschaB  



Verteiltes   DMS  



Fahrer-‐ assistenz-‐ system  



Gesundheit   Roboter  



Ergonomie  



Quelle:  Gabler  WirtschaBslexikon,  S>chwort:  Digitalisierung  
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The  Industry  4.0  ecosystem  



Quelle:  Global  Success  Club  h_p://a-‐cautomated.com/industry-‐4-‐0-‐whats/  
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Digitalisierung  und  Wissensarbeit   Was  der  “Digital  Workplace”  und   Wissensmanagement  voneinander  lernen  können?     •  Digi4za4on  und  Digitalisierung     •  Wissensarbeit?     •  Lernpoten4ale?    
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Wissen  &  Wissensarbeit   Wissen     Wissensarbeit       Wissensarbeiter    
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DIW-‐Hierarchie     WISSEN Marktmechanismen des Devisenmarktes



VERNETZUNG



INFORMATION Devisenkurs $ 1 = DM 1,70



KONTEXT



DATEN SYNTAX



1,70



ZEICHEN “1”,”7”,”0” und “,”



ZEICHENVORRAT Quelle:  Krcmar,  Rehäuser  1996  
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Wissensarbeit  nach  North  &  Güldenberg  (2008)     Wissensarbeit  ...     „...  ist  eine  auf  kogni>ven  Fähigkeiten  basierende   Tä>gkeit  mit  immateriellem  Arbeitsergebnis,  deren   Wertschöpfung  in  der  Verarbeitung  von  Informa>onen,   der  Krea>vität  und  daraus  folgend  der  Generierung  und   Kommunika>on  von  Wissen  begründet  ist.“  (2008:22)  
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Wissensarbeiter  –  Knowledge  Worker   „An  employee  whose  major  contribu?on  depends  on   employing  his  knowledge  rather  than  his  muscle  power  and   coordina?on,  frequently  contrasted  with  produc?on  workers   who  employ  muscle  power  and  coordina?on  to  operate   machines.”  (Drucker,  1991)       “Wissensarbeiter  als  jemanden  dessen  vornehmliche   Tä?gkeit  im  Erwerben,  Erzeugen,  Bündeln  oder  Anwenden   von  Wissen  besteht,  oder  mit  anderen  Worten  “knowledge   workers  think  for  a  living”  (Davenport  et  al.  1996,  Davenpprt,   2005  zit.  nach:  North,  Güldenberg,  2008)  
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Wissensarbeiter   „The  most  important  contribu>on  management  needs  to   make  in  the  21st  century  is  similarly  to  increase  the   produc>vity  of  knowledge  work  and  knowledge  workers.     (...)     The  most  valuable  asset  of  the  21st-‐century  ins>tu>on   (whether  business  or  non-‐business)  will  be  its  knowledge   workers  and  their  produc>vity.“       Drucker,  1999,  p.  79   Prof.  Dr.-‐Ing.  Peter  Heisig   Department  Informa4on  Sciences  
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Digitalisierung  und  Wissensarbeit   Was  der  “Digital  Workplace”  und   Wissensmanagement  voneinander  lernen  können?     •  Digi4za4on  und  Digitalisierung     •  Wissen  –  Wissensarbeit  -‐  Wissensarbeiter     •  Lernpoten4ale?    
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Formen  des  Wissens  nach  Blackler  (1995)  
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Umgekehrte  Hierarchive  WID     Wissen  



Artikuliert und gestaltet ein Werkzeug (Thermometer) und eine Praktik (Fiebermessung)



Information



PV = nRT Messung Tuomi  (2000)  Data  is  more  than  knowledge:  implica>ons  of  the   reversed  knowledge  hierarchy  to  knowledge  management  and   organiza>onal  memory.     J.  of  Management  Informa>on  Systems  6  (3):103-‐117  



T = 36,6 ºC
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Sense-‐making  nach  Dervin  (1983)  
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Kri>k  an  der  kogni>ven  Verengung  von   Wissensarbeit     Wissenswerter  Smalltalk  –  Beobachtungen  in  einer   Lebertransplanta>onsambulanz  (Amelang,    (2012:247ﬀ.)       Medizinische(s)  Arbeit(swissen)  und  Smalltalk       •  Informa>onen  zur  Therapietreue  von  Pa>enten,  u.a.   regelmäßige  Einnahme  von  Table_en,  Verhaltensregeln   wie  Alkoholabs>nenz     •  Banale  Informa>onen  aus  Smalltalk,  nicht  dokumen>ert     •  Kommunika>on  des  Personals  werden  diese   ‚Informa>onshäppchen‘  genutzt  zur  Vergegenwär>gung   der  Pa>enten  und  zur  Einschätzung  des  gesundheitlichen   Zustandes     Prof.  Dr.-‐Ing.  Peter  Heisig   Department  Informa4on  Sciences  
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„Wissens-‐Interak>onen“ in  der  Praxis   Suche   10%



 



Verhandeln   6%



 



Interpre4eren/   Adap4eren   46%



 



Erfragen/   Entlocken   38%



 



Quelle: Jabobson, Prusak 2007
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n  =  2300  Wissensinterak>onen  von   205  Wissensarbeitern     4  Kundenstandorten  über  10  Tage   25  



Online-‐Fragebogen  zur  Bewertung  des   Industrie  4.0-‐Reifegrades   Qualitäts-‐  und  Prozessmanagement  



IT-‐Systeme/Informa4onsmanagement  
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Codiﬁca>on  versus  personaliza>on  



Hansen,  Nohria,  Tierney   (1999)  What’s  Your   Strategy  for  Managing   Knowledge?,  HBR  
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Wissensarbeit  nach  Willke  (2001)     Wissensarbeit  ...     „...  kennzeichnet  Tä>gkeiten  (Kommunika>on,  Transak>onen,  Interak>onen),   die  dadurch  gekennzeichnet  sind,  dass  das  erforderliche  Wissen  nicht  einmal   im  Leben  durch  Erfahrung,  Ini>a>on,  Lehre,  Fachausbildung  oder   Professionalisierung  erworben  und  dann  angewendet  wird.     Vielmehr  erfordert  Wissensarbeit  im  hier  gemeinten  Sinn,  dass  das    



relevante  Wissen  (1)  kon>nuierlich  revidiert,  (2)  permanent  als   verbesserungsfähig  angesehen,  (3)  prinzipiell  nicht  als  Wahrheit,   sondern  als  Ressource  betrachtet  wird  und  (4)  untrennbar  mit   Nichtwissen  gekoppelt  ist,  so  dass  mit  Wissensarbeit  speziﬁsche  Risiken   verbunden  sind.“  (2001:4)  
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Produk4vität  der  Wissensarbeiter   1. 



„What  is  the  task?“  



2. 



“Knowledge  Workers  have  to  manage  themselves.  They  have  to  have  autonomy.  



3. 



“Con4nuing  innova4on  has  to  be  part  of  the  work,  the  task  and  the  responsibility  of   knowledge  workers.    



4. 



“Knowledge  work  requires  con4nuous  learning  but  equally  con4nuous  teaching  on   part  of  the  knowledge  worker.  



5. 



Produc>vity  of  the  knowledge  worker  is  not  a  ma_er  of  the  quanvity  requires  that  the  knowledge  worker  is  both   seen  and  treated  as  an  “asset”  rather  than  a  “cost.”  It  requires  that  knowledge   workers  want  to  work  for  the  organiza>on  in  preference  to  all  other  opportuni>es.”    



Drucker,  1999,  p.  83f.  
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Wissensarbeit  im  Wandel    
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Big  data  value  crea>on  model  (Tian,  2017)  
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Big  data  era  knowledge  management  (Tian,  2017)  
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Gefahren  der  Algorithmen!    
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Gefahren  der  Algorithmen!    



Vernon  Prater  



Brisha  Borden  



Prior  Oﬀenses  



Prior  Oﬀenses  



 



2  armed  robberies,     1  a_empted  armed   robbery    



 



Subsequent   Oﬀenses   1  Grand  theB  
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1  juvenile   misdemeanors    



 



Subsequent   Oﬀenses   None  
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Lernpoten4ale  (keine  Vollständigkeit)       •  Anderes  Wissensverständnis:  Erkennen  der  Grenzen  und  der     Notwendigkeit  des  ‚Sense-‐Making‘    aus  den  ‚rich>gen‘  (welche?)  Daten     •  Wissensarbeit  nicht  auf  kogni>ve  Fähigkeiten  verengen     •  Wissensarbeiter  brauchen  oﬀene  Führung,  Autonomie  und  Vertrauen   •  Industrie  4.0  –  Digitalisierung  =  WM  Kodiﬁzierung:  Einsei>gkeit  vorbeugen     •  Strategische  Einbe_ung  unabdingbar  –  Gefahr  des  technologischen   Determinismus     •  Big  Data  –  Data  Analy>cs  –  Predic>ons  –  Algorithmen:  Gefahren  der   falschen  Voraussagen     •  ...     Prof.  Dr.-‐Ing.  Peter  Heisig   Department  Informa4on  Sciences  
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VIELEN  DANK  FÜR  IHRE  TEILNAHME!     VIEL  ERFOLG  BEIM      



Ihr  Gastgeber   Prof.  Dr.-‐Ing.  Peter  Heisig     heisig@€-‐potsdam.de    
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Digitalisierung, AHV und Startups 

08.03.2017 - „Digitalisierung wird die ganze Beratung wegrationalisieren? Definitiv ... Aber nicht nur die Berater, sondern auch für die Kunden werde die ...
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digitalisierung strukturiert und ganzheitlich 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Digitalisierung ... document that will give you some time now to produce.If this describes the case, then you ...
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Digitalisierung und Arbeitsmarkt 

Prof. Dr. Maarten Goos, Vorsitzender, Hochrangige Gruppe der EU-Kommission zu den. Auswirkungen der digitalen Transformation auf die EU-ArbeitsmÃ¤rkte.










 


[image: alt]





Digitalisierung und Arbeitsmarkt 

14.11.2018 - Welche Jobs werden durch die Digitalisierung wegfallen? Werden stattdessen neue entstehen? - Wie viele ArbeitsplÃ¤tze werden dadurch ...










 


[image: alt]





digitalisierung - WKO 

EPU-Beauftragte der WK OberÃ¶sterreich. +43 (0)5 90 909 3330 [email protected]. Mag. Peter KOBER. EPU-Beauftragter der WK Salzburg. +43 (0)662 88 88 542 [email protected]. Mag. Bernd LIEBMINGER. EPU-Beauftragter der WK Steiermark. +43 (0)316 601 1135 bernd.li










 


[image: alt]





Digitalisierung und IKT in der ... - Journals 
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digitalisierung - WKO 

Auf der Reise in die real-digitale Welt ist man also wie bei jeder Wanderung gut beraten, sich. Kameraden fÃ¼r den Weg zu suchen. â€“ SphÃ¤re â€“. ORGANISATION. Best Practice. Alles ist digital â€“ oder kann es noch werden. Die Digitalisierung ist ke
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big data und digitalisierung in der versicherungsbranche by stefan PDF file for free from our online library ... digitalproduct the best and most convenient way.
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