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Der Content-Tsunami:

vernetzte Konsument in Kontakt mit der Marke. An jedem Touchpoint vertieft sich die Beziehung zu einer Marke. Dies fÃ¼hrt dazu, dass Vielfalt und Menge des ... 
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Der Content-Tsunami:



Die tödlichen Folgen des Omni-Channel-Marketings Die wachsende Bedeutung guten Contents für die Markenbekanntheit, Leadgenerierung und Kundenzufriedenheit birgt auch Gefahren. Erfahren Sie, wie Content-Vielfalt, -Menge und –Tempo das Marketing lahmlegen können.



Zentrale Aussagen



• Content ist verkaufsfördernd



• Omni-Channel-Marketing macht den Erwerb und die Verteilung von Content komplexer



Content ist verkaufsfördernd Der ständig vernetzte Konsument erwartet viel mehr als der traditionelle Konsument. In jeder Phase des Kundenbeziehungskreislaufs ist der ständig vernetzte Konsument in Kontakt mit der Marke. An jedem Touchpoint vertieft sich die Beziehung zu einer Marke. Dies führt dazu, dass Vielfalt und Menge des markenbezogenen Contents, den Verkäufer erstellen und einsetzen müssen, drastisch zunehmen. Die Pflege der Touchpoints (wo die Beziehung zur Marke aktiviert wird) für die ständig vernetzten Konsumenten erhöht das Tempo, in dem Content veröffentlicht wird. Das bedeutet, dass Content innerhalb von Minuten oder Stunden erstellbar oder wiederverwendbar sein muss.



TRANSMEDIALE MARKENAKTIVIERUNGSTOUCHPOINTS



ACHT PHASEN DES KUNDENBEZIEHUNGSZYKLUS Entdecken



Bestärken



Kaufen



Erhalten



Lernen



Nutzen



Optimieren/ Gewöhnen



Evangelisieren



Werbung/Coupons Direktwerbung Einleger Webseite



Klassischer Kunde



In-Store Wurfsendung Veröffentlichte Reviews Social Posts Mobile Coupons/Rundbriefe In-Store Wurfsendung/Coupons



Ständig vernetzter Kunde



Shelf Talker Verkäufer



Hochgeschwindigkeits-Content kann beispielsweise sein: digitale Inhalte, standortbezogene Coupons, Content für Social Posts, In-Store-Loyality-Apps, Videos oder standortbezogene digitale Informationssysteme.



In-Store Loyalty App



Vielfalt + Menge x Tempo = Content-Tsunami



Anleitungen/Leitfaden



Warenkorb Kasse/Shelf-Checkout Briefkasten Einkaufsring Kontaktcenter Community-Webseite Fan-Microsite(s) Produkt-App
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Omni-Channel-Marketing macht den Erwerb und die Verteilung von Content komplexer Der kometenhafte Aufstieg des digitalen Omni-ChannelMarketings kündigt eine fulminante Verschiebung bei den Marketingausgaben an. In der Vergangenheit haben Marketers die Strategie, die wichtigsten Ziele und die Investitionsprioritäten festgelegt... anschließend hat die Kreativagentur den Content erstellt, den die Medienagentur dann im passenden Kanal platziert hat. Das ist heute nur noch ein kleiner Teil des digitalen Omni-Channel-Marketings. Social Media Interaktionen, betreuter und nutzergenerierter Content beeinflussen jetzt überproportional die Art, wie Kunden Ihre Marke wahrnehmen und die Kaufentscheidungen. Sie können unmöglich diese neue und virale Form des schnell entstehenden Contents effektiv kontrollieren; was nichts anderes bedeutet, dass Sie Ihre Marketingbotschaften und Marken nicht kontrollieren können. Ein agiler Wettbewerber, der in der Lage ist, positiven nutzergenerierten und relevanten betreuten Content besser zu kanalisieren, kann Ihren bezahlten Content leicht überbieten.



Eine Kampagne oder große Promotion = 918 eindeutige Content-Elemente
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Fazit Viele CMOs sind heute für die „Customer Experience“ zuständig. Das bedeutet, sie sind für die Wirkung sämtlichen Contents mit „Kundenkontakt“ verantwortlich. Den ständig vernetzten Kunden zufriedenzustellen, erfordert großes Inventar an speziellem digitalen Content: wiederverwendbare digitale Assets und Inhalte. Das bedeutet, dass Marketingabteilungen mit der wachsenden Content-Vielfalt, Content-Menge und der steigenden Geschwindigkeit der Content-Erstellung umgehen müssen. 1 Beste Freunde: Tägliche Interaktionen



Social Media, betreuter und nutzergenerierter Content hat die Bedeutung von traditionellem eigenen und bezahlten Content auf den Kopf gestellt.



Kernteam: Regelmäßige Interaktionen in



2 Projekten



Netzwerk: Mitarbeiter; vertraute 3 Unterstützendes Kunden und Anbieter; persönliche Fürsprecher



Das Füttern des Monsters Digitales Omni-Channel-Marketing überfordert viele Marketingabteilungen.



Mitarbeiter der Firma, Kunden und 4 Kollegen: Anbieter; auch Freunde Marken-Affiliates: Berufliche Verbindung; Freunde



Von sozialen Kanälen „geprüfter“ Content ist Content, der Kunden mit ihren „Beratern des Vertrauens“ verbindet. Das bedeutet, dass Content den „Circle of Trust“ durchlaufen muss, der die heutigen Märkte bestimmt.



5 von Freunden



6 Branche: Allgemein Markt: Potenziell verbundene 7 Adressierbarer Kunden, Handelspartner etc.



Auch lesenswert “Digitales Marketing Planen”



“Customer Engagement Matrix”



Warum Ihre Planung für das digitale Marketing 2016 scheitern kann?



Die neue Methode für erfolgreiche Kundengewinnung
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der Donner der Grad der Nebel der Regen der 

angenehm bedeckt bewÃ¶lkt heiÎ² heiter kÃ¼hl sonnig neblig regnerisch scheuÎ²lich schwÃ¼l warm (schÃ¶n warm) wolkenlos trocken naÎ² kalt wolkig. Es blitzt und ...
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Der Aufstand der Meerschweinchen 

die Hufe weghaut. Ã„h, ich meine natÃ¼rlich, die sich gewaschen hat.â€š. â€žDu willst den Seppel bestrafen?â€š, fragte. KnÃ¶pfchen vorsichtig. â€žAber dann wird er mich nie ...
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"Der Turm der Beständigkeit" 

Johannisheim, Oberstdorf. Da zum besseren Verständnis die Textkenntnis wünschenswert ist, ist die Erzählung im Internet unter www.gvlf.de/text.pdf zur Lektüre.
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der kontrahierungszwang der 

This type of Der Kontrahierungszwang Der Verwertungsgesellschaften Gem 11 Wahrng Und Seine Ausnahmen can be a very detailed document. You will ...
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paradigmenwechsel der entwicklungspolitik der 

This Paradigmenwechsel Der Entwicklungspolitik Der Weltbank Seit Dem Washington Consensus By. Roland Braza PDF on the ...
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Der Traum der Dichterin 

Familie. Nur Male Hassenpflug, mit der sie zÃ¤rtlich verbunden ist, ermutigt .... so vielem: Auch ich hatte eine Kerze verschwendet, meine Haut schimmerte so hell ...
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DER HERR DER 

Video des New Yorker. KÃ¼nstlers Kurt Ralske ... Penthouse seines New Yorker Â»Greenwich .... am Hut, seit er mit 21 Jahren, in der Tradition seiner Mutter, im ...
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Der Virus der Transalp 

Doch wÃ¤hrend unzÃ¤hlige MTB-Routen Ã¼ber die Alpen .... Heidelberger HÃ¼tte, auf der wir erst im Dunkeln ... der Gruppe die Spur auf den Mot Falain ziehen.
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Der Club der Gartenzwerge 

Im Garten der Familie Akthar. Die Schaufel gräbt sich tief ins Erdreich und hebt die feuchte Erde zur Seite, wo sie auf ei- nem dunklen Haufen, zwischen den zer- trümmerten Resten des Fassteiches, landet. Tina steht am Fenster und beobachtet den klei
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Der Bund der Okkultisten 

gibt es weitere Tote, und Albrecht und der Tatortzeichner Julius Bentheim ... Ãœber einer schmalen zweiflÃ¼gligen ... GÃ¼tig klopfte ihm Horlitz auf die Schulter.
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Reform der Beamtenpensionssysteme der ... - Der Rechnungshof 

nung mittels Pensionskontos und Parallelrechnung vollinhaltlich um. Die Reform wird ... Kontopension und Ruhegenuss nach jeweiligem Landesrecht vor. Stufe 3 für ..... Beamte können bei Vorliegen einer langen beitragsgedeckten Gesamt- dienstzeit ... D
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pressemitteilung der protestgruppe der studierendenschaft an der 

Welche Rolle spielt der â€žElfenbeinturmâ€œ UniversitÃ¤t Ã¼berhaupt in unserer Gesellschaft? Und wer ist der richtige Adressat fÃ¼r unsere Kritik und Forderungen? Wer ist fÃ¼r diese Unzumutbarkeiten verantwortlich, wer kÃ¶nnte etwas an dieser. Elends
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Der Begriff Der Kausalitt In Der Haftungsrechtlichen 

Der Begriff Der Kausalitt In Der Haftungsrechtlichen Rechtsprechung Der Unionsgerichte (PDF) credit by Suominen J. Nea archived 21 December 2014.
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Reform der Beamtenpensionssysteme der ... - Der Rechnungshof 

Stufe 3 fÃ¼r Beamte der GeburtsjahrgÃ¤nge vor 1959 (hier vor 1961) beinhaltet Empfehlungen betreffend weitergehende Einsparungen in den landesspezifischen ...
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der tyrann der carl gustav jungstrase der von der 

28.01.2018 - If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Der ...
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der ursprung der gottesidee synthese der religionen der asiatischen 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Der Ursprung Der Gottesidee. Synthese Der Religionen Der Asiatischen Und Der Afrikanischen Hirtenvolker. You can get 
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Der Realismus der Heiligkeit 

eiligkeit ist heute ein rÃ¤tselhaftes Wort. Das war nicht immer so. Aber in einer. Epoche der Mehrdeutigkeit der Werte wie der unsrigen erscheint der Begriff der.
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Der Spirit der Harmonie 

verstehen, informative HintergrÃ¼nde zu top aktuellen Branchen-Themen zu prÃ¤sentieren. Ãœber Lena-Lisa ... Aktien an der BÃ¶rse gehandelt. Die heutige St.Galler ...
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Der Spirit der Harmonie 

Unternehmens. Seine Mitarbeitenden bilden das Orchester, mit dem er in wenigen Proben effizient die. Aufführung eines Werkes einstudiert und dann im Konzert aufführt. Hierbei formt er als künstlerischer. Leiter sein Orchester zu einem einheitlichen, 
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Der Weg der Drachen 

1.Auflage 2010. Lektorat: Lisa Matzullat, Berlin. Covergestaltung: Tatjana Meletzky, Berlin. Chris Whiteside, USA. Printed in Germany. ISBN 978-3-86254-124-9 ...
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Der Club der Gartenzwerge 

Page 1. Page 2. 2. Walter Brunhuber. Der Club der Gartenzwerge. Kriminalroman. Page 3. 3. Â© 2017 AAVAA Verlag. Alle Rechte vorbehalten. 1. Auflage 2017.
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Der Club der Gartenzwerge 

Taschenbuch: ISBN 978-3-8459-2282-9. GroÃŸdruck: ISBN 978-3-8459-2283-6 .... Er wollte fÃ¼r die lustigen Gesellen eine. Ecke einrichten, Ã¤hnlich wie Fred sie ...
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Der Weg Der Kaiserin 

Der Weg Der Kaiserin (PDF) credit by Roivas T Riitta archived 23 November 2015. ID e8be2fef89 eBook. PDF File: Der Weg Der Kaiserin. 1/1. DER WEG DER ...
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der primat der gegebenheit zur transformation der 

This Der Primat Der Gegebenheit Zur Transformation Der Phanomenologie Nach Jeanluc Marion ... on 22 Feb, 2018 and then take about 4,421 KB data size.










 











Copyright © 2024 P.PDFDOKUMENT.COM. Alle Rechte vorbehalten.

Über uns |
Datenschutz-Bestimmungen |
Geschäftsbedingungen |
Hilfe |
Copyright |
Kontaktiere uns










×
Anmelden






Email




Password







 Erinnere dich an mich

Passwort vergessen?




Anmelden














