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Das Fleurop-Prinzip

15.10.2012 - Seit 1946 agiert das Unternehmen weltweit, heute vereint es 50.000 Floristen, vermittelt Auf- trÃ¤ge fÃ¼r 25 Millionen StrÃ¤uÃŸe im Jahr â€“. 
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INTERMEDIÄRE – VERMITTLER ZWISCHEN GESCHÄFTEN



Das Fleurop-Prinzip Wie Fleurop verlinken heute clevere Web-Dienste Geschäfte: Sie bringen Gastronomen und Essenslieferdienste zusammen oder verhelfen Patienten bequem zu ihrer Arznei. Weitere Ideen für Intermediäre werden gesucht – auch von Investoren as Google der Gärtner entstand 1908: Als sich das Telefon in Haushalten auszubreiten begann, erfand der Berliner Max Hübner die „Blumenspenden-Vermittlungs-Vereinigung“: „Es reist der Auftrag, nicht die Blume“, war die Idee, die bald als Fleurop aufbühen sollte. Fortan wurden nicht mehr Bouquets verschickt, sondern Lieferaufträge an zuverlässige Gärtner vor Ort vermittelt. Kunden freuten sich über frische, unversehrte Blumen, Gärtner über zusätzliche Aufträge – trotz zweier Kriege überwand Fleurop schnell Grenzen. Seit 1946 agiert das Unternehmen weltweit, heute vereint es 50.000 Floristen, vermittelt Aufträge für 25 Millionen Sträuße im Jahr – längst auch über das Internet. Dort feiert das Fleurop-Prinzip fröhliche Urständ. Wie einst Gärtner Hübner per Post und Telefon vermitteln Gründer heute als Intermediäre online Geschäfte: Dienste wie Lieferando (Yourdelivery), Lieferheld (Delivery Hero) oder Pizza.de etwa verhelfen Gastronomen und Lieferdienste zu Mehr-Einnahmen. Ordermed, Vitabote oder Dedendo vernetzen dazu Apotheken, Ärzte und Patienten. Und der Karlsruher Dienstleister Gaxsys macht den Einzelhandel zum Lieferanten von Marken-Online-Shops. „Komfort ist ge-
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Fleurop-Blumenhändler: Nicht Blumen werden verschickt, sondern Aufträge – zum Gärtner vor Ort



sinn, wenn Waren einzeln an Kunden verschickt und gewachsene Infrastrukturen zerstört werden“, sagt Mathias Thomas, Gründer von Gaxsys (s. rechts). „Jeder ärgert sich über die Zunahme von Lastwagen.“ Um die Umwelt zu schonen und Vertriebsnetze zu erhalten, lässt Thomas Läden vor Ort liefern, was bei Marken online bestellt wird. „Ein Rezept anfordern, „Ideen, die Online- und ist ein Prozess, den man heute noch zeitraubend Stationärleistungen verzahnen, zu Fuß oder per Telefon haben enorme Marktchancen.“ lösen muss“, sagt Markus Bönig, Gründer von OrHAGEN SEXAUER dermed. „Wir organisiePrincipal Sempora ren und verkürzen Kommunikation.“ Bei Orderfragt“, sagt Hagen Sexauer und fasst die med organisieren sich über 165.000 Ärzte, Studie „Sehnsucht nach dem Intermediär“ 1500 Apotheken und Patienten. Letztere der Beratung Sempora zusammen: „Ideen, registrieren sich auf der Plattform bei eidie Online- und Stationärleistungen ver- ner Apotheke und können danach über zahnen, haben enorme Marktchancen.“ das System beim Arzt Rezepte verschreiWie bei Fleurop ist das Ziel der Interme- bungspflichtiger Medikamente anfordern. diäre, Partner für eine effiziente, schnelle Die Apotheke organisiert die Lieferung Lieferung zu verlinken. „Es wäre doch am gleichen Tag. „Die meisten Apotheken wirtschaftlicher und ökologischer Wahn- unterhalten einen Botendienst“, erläutert



Bönig. Diesen wollen auch die Web-Services Vitabote und Dedendo stärker auslasten. Allerdings bekommen Kranke hier bisher nur frei verfügbare Arzneien. Pizza, Medikamente, Markenware – der Bedarf an Intermediären wächst auch in anderen Sparten. E-Commerce und Multichannel erfordern Ideen. Verbraucher würden gern Getränke sowie Partysnacks zur Lieferung online ordern, die Reinigung ihrer Wäsche im Web organisieren oder Pakete auch nach Schalterschluss abholen. „Je dringlicher und je weniger planbar ein Bedürfnis, umso mehr sind Intermediäre gefragt, die Lieferanten auf ihren Plattformen einbinden“, so Sexauer. In den USA organisiert die vor Kurzem preisgekrönte App Missnev – „Never miss a package“ – Geschäfte, Kioske, Restaurants, um Bestellern fußläufig Abholmöglichkeiten zu bieten. Gleiches macht Useyourlocal mit britischenPubs. „Die öffnen mit solchen Services die Herzen ihrer Gäste“, sagt Gründer Stuart Mills und grinst: „Es es gibt doch keine bessere Entschuldigung für ein kurzes Bier.“ Adaptionen solcher Services kämen auch in Deutschland



Bestellung und Lieferung online organisieren



Schnelle Lieferung gefragt



Für welche Warengruppen Kunden Intermediär-Konzepte schätzen



Welche Lieferfristen Verbraucher für Waren erwarten



alle Angaben in Prozent



niemals



Medikamente Speisen/Pizza & Co Getränke Drogerieartikel Reinigung Sanitätsbedarf Feinkost/Partyservice Tiernahrung Lebensmittel Bio-Produkte



hohe Zustimmung



37 10 30 11 19 20 21 21 28 26 33 39



sehr hohe Zustimmung 53 59
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40 Prozent der Verbraucher wünschen sich Bestell- und Lieferservices für Getränke © INTERNET WORLD Business 21/12



alle Angaben in Prozent



2 Std.



Speisen/Pizza & Co Medikamente 26 Feinkost/Partyservice 20 Lebensmittel 17 14 Getränke 14 14 Bio-Produkte 11 12 Sanitätsbedarf 9 Reinigung 4 7 8 Tiernahrung 4 6 8 Drogerieartikel 3 7 12



6 Std.



4 Std. 69 18



19 20 10 10 13



am gleichen Tag 43 46
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27



47 51



14 12 62 65 66 81 82 78



Höchstens zwei Stunden wollen 69 Prozent der Besteller auf ihr Essen warten Quelle: Sempora Consulting, 519 Verbraucher befragt



an. Wer sie umsetzt, darf auf hohes Interesse seitens der Investoren rechnen: Die international agierenden Intermediärsgruppen Deliveryhero und Yourdelivery wurden mit hohen zweistelligen Millionenbeträgen unterstützt: „Als Intermediär zwischen Anbieter und Lieferant zu stehen, ist ein interessantes, höchst lukratives Geschäftsmodell“, erklärt Jörg Binnenbrücker, Geschäftsführer von Dumont-Venture, beteiligt an Lieferando. „Diese Dienste helfen bei der Logistik und bieten auch noch einen Marketingkanal.“ Neben der Aussicht auf die Lieferung innerhalb eines Tages werden Restaurants, Einzelhändler und Apotheken mit Hilfe von Intermediären im Netz sichtbar, ohne Websites oder Online-Marketing betreiben zu müssen. Intermediäre versprechen zudem Skaleneffekte, wie Investoren sie so lieben: Einmal eingerichtet, können die Plattformen unendlich viele Geschäftspartner zusammenbringen. Sie bezahlen dafür entweder Handelsprovisionen oder eine Einrichtungs- plus Nutzungsgebühren oder beides. Die Einnahmen wiederum reichen aus, um mit geballter Werbekraft Tausende, wenn nicht gar Millionen Nutzer auf die Plattformen zu locken. Nutzen viele Konsumenten diese regelmäßig, können ihnen weitere Services und Produkte angeboten werden. „Die Vision ist, das Businessmodell auf andere Branchen auszuweiten“, sagt Binnenbrücker. „Das Verzahnen von Off- und Onlinemodellen durch Intermediäre liegt im Trend.“ Lieferando und Konsorten könnten neben Restaurants Getränkehändler oder Caterer ins Netzwerk addieren, Apotheken ihren Botendienst auch für die Reinigungen oder Supermärkte ums Eck öffnen, damit Kranke nicht rausmüssen zum Einkaufen. „Langfristig gesehen wollen wir unser Geschäftsmodell tatsächlich ausweiten“, sagt Ordermed-Chef Bönig. „Botendienste können auch Anderes als Medikamente liefern.“ Mit großem Interesse beobachten Handelskonzerne die Dienstleister: Längst tüfteln Amazon und Ebay an Konzepten, ihre Plattformen zu Intermediären auszubauen. Das Ziel sind regionale Mikrologistik-Infrastrukturen für kürzeste Lieferfristen innerhalb eines Tages. Otto hat daher in Vitabote investiert, und hinter Dedendo stehen der börsennotierte Werbekonzern Interpublic Group, Pharmagroßhändler Anzag und – indirekt – die Investoren von KKR, die an der Sendergruppe Prosieben Sat1 beteiligt ist. Dedendo plant, bald ähnlich aggressiv im Fernsehen zu werben wie Zalando. Blumenhändler Hübner sah mit Begeisterung, wie seine Fleurop-Idee trotz zweiter Weltkriege in Europa und in den USA aufblühte. Dass sie nun mit aller Kraft auch in andere Sparten rankt, würde den Unternehmer, der 1946 starb, wohl mit ■ mehr Stolz erfüllen. füllen. vs
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das Einzelzimmer (-) das ErdgeschoÎ² (sse) das Gleis das Verkehrszei 

der Dom der Hafen (Ã¤) der Hauptbahnhof (Ã¶, e) der Schalter der Schwarzfahrer der Stock der Verkehr der Zoll der Zug der Flughafen die Abfahrt die Ampel (e) die Anmeldung (en) die Auskunft die Bundesbahn die EinbahnstraÎ²e die Haltestelle die Innens
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Mexico. Das ist nicht das was uns das Urlaubsprospekt verspricht ... 

Die hÃ¤rtesten von allen vielleicht. Aber die aller hÃ¤rtesten sind sind die Jungs von den Tijuana Rock Steady Rebels. Am Anfang haben sie in miesen Spelunken ...
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das verlorene paradies das verlorene paradies das ... AWS 

DAS WIEDERGEWONNENE PARADIES SIMS. KAMPFER AUSGEWAHLTE GEDICHTE AREOPAG. REDE FAR DIE LEHNBESITZTUM DER KANIG. OBRIGKEITEN PDF Here! The writers of Das Verlorene Paradies Das Verlorene Paradies Das Wiedergewonnene Paradies Simson Der. Kampfer Ausgewa










 


[image: alt]





psychologisches werk das ich und das es verbal behavior das 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Psychologisches Werk Das. Ich Und Das Es Verbal Behavior Das Unbehagen In Der Kultur Totem Und Tabu. You can get the 
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Das Auto. 

KG,. BischhÃ¤user Aue 3. 37269 Eschwege. 05651 800990. Autohaus StÃ¶ber. Eschwege GmbH &. Co. KG, Hessenring 2. Smartphone? Direkt zu uns. Das Auto.
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Das Automobil 

vor 2 Tagen - Der Â«Benz-Motorwagen Nummer 1Â» wurde 1886 patentiert und in Mannheim in einer ersten Ã¶ffentli- chen Probefahrt getestet. Es dauerte rund ...
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Das Sojaparadies 

Sprecherin der OLT (OrganisaciÃ³n Lucha por la Terra) aus Paraguay berichtet vom Widerstand der Bauern und BÃ¤uerinnen gegen Ver - treibung und Vergiftung, z.B. durch Landbesetzungen. Im Mai/Juni ist sie auf einer Rundreise durch die BRD, die von FIA
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Das Maskenhandwerk 

esato, der Sohn des Autarchen von Aurudate!Â« Er spuckte den HÃ¼nen an, doch der Speicheltropfen zerplatzte vor dessen Sandalen im Staub, und ein ...
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Das Gettierproblem 

auch über seine Natur, ja selbst darüber, ob es überhaupt ein Problem ist. .... Daß das im Fall des Wissens so einfach war, liegt daran, daß wir hier den .... Zufall findet sich bei Engel 1992; siehe auch Harper 1996 und Pritchard 2005, Kap. 5-6.
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Das neue 

Pädophilie- und Missbrauchsdebatten der letzten 30 Jahre machen übrigens ... wie die gegenwärtige Debatte (Sommer 2013) zeigt, obsolet und empörend.
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Das Sezessionsrecht _ 

in der jugoslavvisehen1 und der burrnanischen Verfassung-lau ...... Lehre mehr und mehr abgewichen ist, ist jenseits des Eisernen Vorhangs erhalten geblieben .... entscheidenden Zug hervor: die SouverÃ¤nitÃ¤t ist nach den angefÃ¼hrten Deâ€”.
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DAS MORGENRITUAL 

Ich persÃ¶nlich beginne den Tag mit einem Glas warmen. Wasser, in das ich eine halbe Zitrone presse. Die Zitrone wirkt basisch und neutralisiert das meist ...
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das p0r 

Sergi, Laura, Mireia, Aina, Joni, Blanca, NÃºria, Noemi, JÃºlia, Edurne, AdriÃ¡n,. Txell, Carmela, MarÃa, Guiomar, Joan
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Das Experiment 

Hofbibliothek Aschaffenburg im Schloss Johannisburg ..... Hamburg 2009. .... 7 Hofbibliothek und Stiftsbibliothek Aschaffenburg, Schloss Johannisburg, ...
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Das Geisterhaus 

stieg) und Yo soy la Transito Soto (Ich bin Transito. Soto) Tod ihres Onkels Salvador Allende nach dem MilitÃ¤rputsch am 11.September. 1974. Herausgeberin ...
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Das Kastanienherz 

â€žAdam nannte seine Frau Eva (Leben), denn sie wurde Mutter aller Lebendigen. ... aufblÃ¼hen, schaue ich be- glÃ¼ckt, weil ich erkenne, dass aus deren heller.
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Das Maskenhandwerk 

Subesato stemmte sich gegen den Sturm, und der Sturm ... gegen den Regen, gegen den Sturm, gegen die ... Herzschlag mit reiner Willenskraft zu beruhigen.
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Das Kindercamp 

20˚ teils bewölkt. Vorhersage für Sonntag, 12. August. Wasserwelten: Urlaub an der ... GOLDANKAUF BÖRSE. Machen Sie Ihr Gold zu Geld. Altgold • Zahngold ...
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Das Geisterhaus 

Fernsehmoderation. 1962. Heirat mit dem Bauingenieur Michael Frias. 1963. Geburt der Tochter Paula. 1965. Studienaufenthalt in Genf und BrÃ¼ssel. 1966.
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das kriegshandwerk der deutschen das ... AWS 

PDF Subject: Das Kriegshandwerk Der Deutschen Das Kriegshandwerk Der Deutschen Preusen Und Potsdam. 17171945 Its strongly recommended to start read the Intro section, next on the Quick Discussion and find out all the topic coverage within this PDF fi
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Das Glasperlenspiel 

ler-Preis. 1939â€“. Hesses Werke gelten in Nazi-. 1945. Deutschland fÃ¼r unerwÃ¼nscht. 1943. ZÃ¼rich. Das Glasperlenspiel. Versuch einer Lebensbeschreibung des.
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Das Erbe 

Das Erbe (PDF) credit by Toivonen P Senja archived 10 September 2012. ID ecf26706c2 eBook. PDF File: Das Erbe. 1/1. DAS ERBE. Our Library eBooks "Das ...
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Das Traufbachtal 

usgangspunkt unserer Wanderung ist die MÃ¼hlenbrÃ¼cke in der NÃ¤he der Oybele - Halle. n der ... Traufbach, der hier aus enger Schlucht heraus kommt, lÃ¤sst uns ...
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Das Geisterhaus 

Literatur (-Auswahl-) . ... des Chile. AuslÃ¶ser dieses Romans war ein langer Brief an ihren geliebten .... Aufnahme in die chilenische Academia de Len- gua.
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