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ReadyForCoach 6 Consejos cómo desarrollar talleres de impacto Aplicando las Claves de los líderes Consejo # 4 - ¿Cómo responder las preguntas? Hola y Bienvenidos a la cuarta Parte de este curso "6 Claves para desarrollar talleres de impacto, Aplicando las Claves de los líderes" Soy Nuria Cuevas de ReadyForCoach y concebimos soluciones sencillas diseñadas para ti.



Hoy estamos en la 4 parte de esta serie de entrenamiento, y vas a aprender cómo responder las preguntas de los participantes de tu taller. En la medida que los participantes se vayan sintiendo cómodos y motivados, no solo responderán las preguntas que tu les hagas, sino que comenzarán a abrirse y a plantearte sus dudas. Las preguntas son por lo tanto bienvenidas porque indican interés, implicación y son una estupenda oportunidad para construir y dar valor en tu evento. A continuación te mostraremos los tres errores principales que debes al contestar a las preguntas de sus participantes. El primer error es no repetir la pregunta que te hicieron. Es importante repetir la pregunta del participante, ya que si no, tu respuesta puede estar fuera de lugar. Esto suele ocurrir si no te tomas el tiempo de aclarar y confirmar que lo entendido corresponde a lo que el participante realmente pregunta. Te en cuenta que para muchos asistentes resulta complicado expresar su duda de modo claro y conciso. Por eso agradecerá tu ayuda para desarrollarla. Por lo tanto, SIEMPRE, repite o parafrasea la pregunta que has oído antes de responderla. Esto tiene además varios beneficios adicionales: 1. 2. 3. 4.



Confirmas que has oído la pregunta correcta. Te aseguras que todo el mundo ha oído también la pregunta. Ayudas el participantes a aclarar aspectos de la pregunta. Consigues tiempo adicional para organizar tus pensamientos antes de responder.



El segundo error es responder a preocupaciones individuales Esto ocurre cuando el participante hace una pregunta que muy concreta, o es una cuestión que les atañe sólo a ellos, o solo ellos lo ven de ese modo. Seguramente hayas sentido esto si has estado en un taller y ha surgido este tipo de pregunta. Seguro que pensaste: "¿De dónde ha salido este tío?" O "¿Que tiene esto que ver con lo que estamos aprendiendo?"
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ReadyForCoach Cuando no se puede atender la pregunta, porque es algo tan específico de esa persona, tendemos a pensar: "Bueno, yo no puedo resolver ese problema y no tiene que ver conmigo." Y ahí es donde cometes el error. Si alguien te hace una pregunta fuera de tema o extraña que solo les afecta a ellos, sigue siendo importante para ti como facilitador responder a esa pregunta. Le das una respuesta breve y le sugieres que si quiere hablar más sobre este asunto lo puede hacer más tarde (en la pausa, por mail o remotamente). De esa manera mantienes el taller centrado satisfaces sus necesidades sin afectar las de los demás participantes en el evento. Una vez más, la importancia aquí es siempre transmitir apertura y disposición a comunicar con cada uno para cubrir sus necesidades. Y cuando haces esto sigues proyectando la imagen de leader y modelo a seguir. Sigues transmitiendo compasión e interés por las necesidades de todos y cada uno de tus participantes al taller. Por lo tanto, responde a las preocupaciones individuales, pero hazlo brevemente. Si tienes la sensación de que quieren más, sugiere que hablen contigo más tarde. Y el tercer error en el que puedes caer como facilitador es lo que no tienes que decir. Esto ocurre cuando te esfuerzas tanto para apoyar y motivar que comienzas diciendo "Que pregunta tan interesante" o "Gracias por esta estupenda observación" ¿En principio parecen frases inocuas verdad? Pero existen dos peligros en responder con tanto entusiasmo. 1. Puedes no parecer sincero 2. Esto es más sutil, pero puede crear importantes brechas en el auditorio. ¿Como se sentirá un participante si no lo felicitas tan efusivamente como los demás? ¿No era su pregunta tan buena como la anterior?



Por lo tanto prudencia en tus respuestas y equilibrio entre motivación y neutralidad cuando te diriges a la audiencia. 1. Repite la pregunta y aclárala antes de responder 2. Responde brevemente a las particularidades. 3. Se neutro y no evalúes las preguntas de la audiencia. Eso es todo por este audio, gracias por escucharme. Y no te pierdas la Parte 5. Porque te comentaré cómo mantener la atención de los participantes. Espero que guardes estas lecciones en tu MP3 y que puedas escucharla reiteradamente para recordar y memorizarlas mejor. Un cordial saludo de Nuria Cuevas, trabajando para hacértelo fácil. ReadyForCoach - Cumar Solutions, LLC. 4616W Sahara Ave STE514, Las Vegas, NV 89102 +1 702 472 8677 +34 91 123 8525 - www.readyforcoach.com



ReadyForCoach Consigue más información sobre el sistema desarrollado para ti: Talleres, Webinarios, Conferencias, Audio-Cursos e Informes Especiales, en nuestra página



www.ReadyForCoach.com
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6 Claves para desarrollar talleres de impacto 

Cuando se es un experto puedes tender a enfatizar en exceso la importancia de este tema. Y entonces se quiere enseñar de
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6 Claves para desarrollar talleres de impacto, Aplicando 

Echemos un vistazo a tres formas en que puede implicar los participantes. N.1 - Agradece o anima a la gente. Usa palabra










 








Talleres para los padres Talleres para los estudiantes 

El presentador discutirá el proceso para conseguir el acceso a la universidad y lograr una carrera exitosa. Además, en e










 








talleres 

oposición a su tratamiento (DERECHOS ARCO), a la transparencia de la información, supresión (derecho al olvido), portabi










 








5 Claves para innovar 

[PDF]5 Claves para innovars3.amazonaws.com/.../5-Claves-para-innovar-Recomendaciones-para-destacar-en-un-...En cachéSimi










 








las 6 claves para un email marketing efectivo y lucrativo 

Identifica tres anhelos, sueños o aspiraciones de tu cliente ideal para conectar de una manera más genuina con él/ella.










 








Claves para negociar con Brasil 

Paulista. MANAOS. La presidenta de Brasil, Dilma. Rousseff, firmó un proyecto de enmienda constitucional que prorroga po
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CLAVES DE COMPRENSIÓN PARA EL PENSAMIENTO SOCIOLÓGICO 

especialmente Augusto Comité – fundador del positivismo – que consideraba “negativos” a los ... de la sociedad, tal como










 








Claves para la organización de centros escolares 

Precisando un poco más, para que se produzca innovación que tenga incidencia real en los centros y posibilite beneficios










 








Claves para el futuro de la televisión 

14 abr. 2013 - Luna Park,Bouchard y Corrientes. Hoy,a las 21. Entradas,desde 250 pesos. La flauta mágica. Con régie de M










 








CLAVES DE COMPRENSIÓN PARA EL PENSAMIENTO SOCIOLÓGICO 

Interaccionismo Simbólico o la Etnometodología que se concentraron en explicar los fenómenos sociales a través del análi










 








Calendario talleres 












 








talleres - Santillana 

5 ene. 2018 - Nivel 2 – 9788468027968. Nivel 3 – 9788468027685. ISBN. ¿Aún. Es de de ex. Ad ob so. Y n un co ... 953 28










 








CLAVES PARA Enseñar y predicar 

cual Hebreos da atención especial. Pero en la primera carta a los Tesalonicenses, capitulo 1, ... de la segunda venida d










 








Claves para a Argelia - Aenor 

transferencia bancaria para la impor- tación de materiales necesarios para la producción .... trol de fraudes. La segund










 








CINCO HABITOS PARA DESARROLLAR NUESTRA ... - ObreroFiel 

Por Moisés Mejía. Usado con permiso. Comúnmente hablamos de ser siervos y siervas como el concepto real de ser líderes d










 








Herramienta de Impacto para Terminal Block 

Herramienta de Impacto para Terminal Block. Para Terminal Block 110/ 88. Part No.: 211055. Features: Control de presión










 








Elaboración de una cartilla de dinámicas y juego para desarrollar ... 

[PDF]Elaboración de una cartilla de dinámicas y juego para desarrollar ...https://mainbucketduhnnaeireland.s3.amazonaws.










 








talleres para la prevencion de los factores de riesgo ... AWS 

document. You will mustinclude too much info online in this document to speak what you really are trying to achieve in y










 








claves de autocorrecciÃ³n textos 5 y 6 

Campesinos: prÃ©stamos del espaÃ±ol. Floodgate: composiciÃ³n, flood + gate, inundaciÃ³n + puerta: compuerta. Relationshi










 








Lecturas y actividades para desarrollar la lectura 

literarias. 1.4.1. Identificación de personajes principales en narraciones que ...... ✓Forme con los estudiantes figuras










 








Nuevas concesiones para desarrollar hidrocarburos no 

El gobernador de Neuquén, Jorge Sapag, aseguró que “estos acuerdos revalidan ... en la provincia del Neuquén, y lo que e
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