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schadenmeldungen durch Kunden. Kurze. Reaktionszeit auf Kunden- bedÃ¼rfnisse. Eine verÃ¤nderte. Kultur und neue. Kompetenzen der Mitarbeiter. Eine hÃ¶here AgilitÃ¤t. Mehr. Kooperationen groÃŸes Potenzial etwas Potenzial kein Potenzial. Upload von. Dokumenten. 48%. 35%. 10%. Schnelle Reaktions- geschwindigkeit. 
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VERSICHERER WOLLEN RAUS AUS DEM STIMMUNGSTIEF Befragung von 85 Vorstandsmitgliedern und Führungskräften aus deutschen Versicherungsunternehmen.
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€



€



Konfrontiert mit diversen Herausforderungen und Anforderungen, versuchen die Versicherer die Chancen der Digitalisierung zu ergreifen. Die Branche möchte Marktanteile durch Mehrwerte gewinnen und entwickelt Innovationen bei Produkten, Vertrieb und Kundenbetreuung sowie im Schadensmanagement und in Back-Office-Prozessen. Durch mehr Automatisierung sollen die Kosten sinken.



GEMISCHTE LAGE: ZÖGERN, AUFBRUCHSSTIMMUNG ODER TRÜBSAL Die Optimisten bekommen leichtes Oberwasser gegenüber den Pessimisten. Erwartete Entwicklung der Branche im Vergleich zur gesamten deutschen Wirtschaft bis 2020:
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besser



in etwa gleich



VIELE AUFGABEN, ALLE GLEICH WICHTIG Die anhaltende Niedrigzinssituation zermürbt etablierte Geschäftsmodelle. Nach Solvency II warten die Compliance-Hürden EU-Vertriebsrichtlinie und EU-Datenschutz-Grundverordnung. 5 Top-Herausforderungen der Branche:
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Niedrigzinsniveau



Regulierung und Compliance



Kundenerwartungen



70%



69%



Datensicherheit und Datenschutz



Digitalisierung der Geschäftsprozesse



STRATEGISCHER DREIKLANG: SERVICE VERBESSERN, ORGANISCH WACHSEN, GESCHÄFT AUTOMATISIEREN Mehr Service für Kunden ist die wichtigste strategische Leitlinie. 3 Top-Strategien der Versicherer bis 2020:



(großer bis sehr großer Nutzen für das eigene Unternehmen)
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Verbesserung der Servicequalität 24%



59%



83%



Mehr organisches Wachstum 28%



82%



54%



Durchgängige Automatisierung der Geschäftsprozesse



sehr großer Nutzen



großer Nutzen



GESPALTENES VERHÄLTNIS ZU INSURTECHS



Angstfaktor



Gemeinsame Wege



Anerkennung



46% betrachten



47% wollen



69% wollen Insurtech-



Insurtechs als große Herausforderung.



Zusammenarbeit ausbauen.



Lösungen integrieren oder nutzen sie bereits.



DIGITALISIERUNG BRINGT NEUE PRODUKTSCHLAGER HERVOR Neue Produktvielfalt entsteht, Cyber-Policen und datengetriebene Pay-as-you-behave-Tarife sind im Kommen. 5 Versicherungsprodukte mit deutlichem Relevanzgewinn bis 2022:
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Produktbündelungen
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Assistance, lebensbegleitende Services



Produkte zur Cyber Security



Situative Produkte



Verhaltensabhängige Tarifierungen



SO DIGITAL SIND VERSICHERER HEUTE UND MORGEN Digitales Kundenmanagement wird bald Standard sein. Verhaltener Einsatz von Videoberatung, Chatbots und künstlicher Intelligenz. Technologische Anwendungen und Planungen der Versicherer:



65%



16%



11%



92%



Zentrale Kundendatenbank 58%
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Kundenportale 35%
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Kundenkontakt-Management 55%
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Elektronische Anbindung von Vertriebspartnern 39%
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82%



Versicherungs-Apps 35%



27%
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Big Data Analytics/Data Mining 13%
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Integration von Insurtech-Lösungen 20%
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Videoberatung 11%



24%
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Selbstlernende Systeme 7%
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25%
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Robo Advisory/Chatbot
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in Planung



in Diskussion



AUTOMATISCH RUNTER MIT DEN SCHADENKOSTEN Das Schadenmanagement soll digitaler werden. Vorhandenes Automatisierungspotenzial bei der Schadenregulierung bzw. Leistungsgewährung: (in Prozent der Befragten)
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3 Top-Maßnahmen mit Sparpotenzial
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Onlineschadenmeldungen durch Kunden
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Upload von Dokumenten



kein Potenzial



Schnelle Reaktionsgeschwindigkeit



etwas Potenzial



großes Potenzial



VERSICHERUNG DER ZUKUNFT: SCHNELL, AUFGESCHLOSSEN, BEWEGLICH, VERNETZT Digitale und kulturelle Transformation laufen parallel ab. Diese Anforderungen stellen Versicherer an sich selbst:
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Kurze Reaktionszeit auf Kundenbedürfnisse



Eine veränderte Kultur und neue Kompetenzen der Mitarbeiter



Eine höhere Agilität



Mehr Kooperationen



Quelle: Branchenkompass Insurance, Dezember 2017



Delivering Transformation. Together.
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Diese Anforderungen stellen Versicherer an sich selbst: Quelle: Branchenkompass Insurance, Dezember 2017 ... 24%. 59%. DurchgÃ¤ngige Automatisierung der GeschÃ¤ftsprozesse. 82%. 28%. 54% in Anwendung in Planung in Diskussion. Zentrale Kundendatenbank
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Infografik Managementkompass Blockchain - Sopra Steria Consulting 

innerhalb der nÃ¤chsten fÃ¼nf Jahre erwarten: Disruptionspotential fÃ¼r die Branchen. FÃ¼r Befragte, in deren Unternehmen Blockchain bereits eingesetzt wird, oder die sich den Einsatz vorstellen kÃ¶nnen, sind Kooperationen gut vorstellbar: Quelle: Po
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20029_Sopra_Ipsos_Infografik_171207 3 - Sopra Steria Consulting 

Diese Studie wurde vom 25.09. bis 04.10.2017 in vier Ländern durchgeführt. Die Stichprobenbefragungen wurden online mithilfe des Ipsos Access Panels erstellt. Quotenauswahl: Geschlecht, Alter und Beruf der befragten Person, Region und Einwohnerzahl. 
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European Digital Government Barometer 2017 - Sopra Steria Consulting 

vor 7 Tagen - menden Vorgehens weise â€“ ohne vorherige schriftliche Genehmi- gung von Sopra Steria ... Digital Government Barometer 2017. 5. Ja, absolut. Ja, etwas. Nein, nicht wirklich. Nein, Ã¼berhaupt nicht. Ich weiÃŸ nicht. Frankreich. GroÃŸbrit
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SAP Recognized Expertise fÃ¼r SAP HANA - Sopra Steria Suisse 

13.09.2016 - ... Weiterer Ritterschlag fÃ¼r Sopra Steria in der Schweiz: Neu ist das Unternehmen ... to-End Services am Markt: Beratung, Systemintegration, ...
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nota de prensa absentismo laboral - Sopra HR Software 

27 mar. 2015 - El coste medio por empleado de estas horas perdidas se sitúa por encima de los 2.000€ al año lo que englo










 


[image: alt]





20030.pdf 

M16 connectors IP 40 serie 581/ 680/ 682. Article number. 09 0474 80 08 illustration scale drawing. Contact Arrangement. You can find the assembly instruction ...
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Infografik Vertragsverlaengerungen 












 


[image: alt]





jazzstudie2016 Infografik 

Musikhochschulen studiert oder studieren noch. * In den jÃ¼ngeren Generationen steigt der Anteil der Frauen. 77%. Prozentsatz der. Jazzmusiker/innen. 10%.
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Infografik Energieaudit - EnBW 

05.12.2015 - die bereits ein Energiemanagementsystem nach DIN EN ISO 50001 oder ein validiertes. Umweltmanagementsystem nach EMAS eingefÃ¼hrt ...
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Consulting 

THEMENSCHWERPUNKTE. Strukturwandel: Neue Chancen fÃ¼r Unternehmensberatungen aufgrund verÃ¤nderter. Marktstrukturen: Bisher unauffÃ¤llige, aber nun ...
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Company Profile Infografik - Keystone 

_ Redaktionelle Recherche. _ Koordination mit der redaktionellen Newsproduktion von Bild und Video. _ Planung und Aufarbeitung von thematischem und ...
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Infografik: Digitales Deutschland? - Egon Zehnder 

TransformationslÃ¼cken identifiziert. Die eigenen Defizite IST SOLL. Selbstgesteckte Ziele der 53 H 80 Auf einer Skala digitalen Transformation von o bis 1oo.
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Input Consulting 

Input · Unternehmen · Team · Partner · Referenzen · Methoden · Branchen · Jobs · Strategie · Innovation · Pricing · Kunden · Digitalisierung. Team ...
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consulting process 

In wenigen Schritten vom Vertragsbeginn bis zum Go-Live! Go-Live. Homepageintegration, Single-Sign-On (bei Bedarf),. Kalenderintegration*, API Schnittstelle*.
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BG5 Consulting 

Analista y Profesor HDS, HD Coach, Consultor BG5, Consultor RRHH. Proyector emocional 2/4. Fue invitado a conocer el Sis
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memoriadecalidades - FM Consulting 

sistema de micro ventilación. • Persianas en dormitorios. • Todas las ventanas y puertas balconeras tienen doble acrista
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IPA Institutsbrief - IPA Consulting 

Konflikte kosten Zeit und Geld. Konfliktstudien zeigen, dass circa 10 bis 15 Prozent der Arbeitszeit fÃ¼r Streitereien mit Kollegen, Kunden und Zulieferern in ...
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IPA Institutsbrief - IPA Consulting 

auf vorformulierte Entwicklungspfade, die morgen schon veraltet sind und kaum mehr wert sind, als der Facebook- Post von gestern. Digital Natives wollen Feedback und. Perspektiven wenn sie sie brauchen und nicht wenn die Konzern PE (Personalentwick- 
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viza capital consulting, sa 

PROMOVEMOS SU PROYECTO DE NEGOCIOS (EMPRESA NUEVA O EN MARCHA) ... ✓INCUBADORAS DE NEGOCIOS EMPRESARIALES.
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Clientes Madigest Consulting, S.L 

Prestación directa de Servicios ofertados por madigest consulting, s.l.. • Gestión integral del pendiente de cobro. • As
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Plan co - Gilliar Consulting 

Abschluss seiner Weiterbildung zum Trainer für Persönlichkeitsentwicklung und · Kommunikation im Jahre 2002 widmet er sich bis heute der Entwicklung einer ...
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2 Definiciones - SRK Consulting 

Universidad de Buenos Aires materias.fi.uba.ar/6408 [email protected]. SRK Consulting (Argentina) latam.srk.com asfriso@
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Infografik: Patient Journey - Bode Science Center 

Postoperativer. Verbandwechsel. Risiko: Postoperative. Wundinfektion. â€¢ Jede vierte NI. Legen eines venÃ¶sen Zugangs. Risiko: Blutstrominfektion (Sepsis). â€¢ Ca.
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