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verhalten unterscheiden Der Weg Effizienz im Call ... - Vocatus AG

fÃ¼r den Verkaufsprozess am Telefon zu entwickeln: â–« Wieso entscheidet sich ein Kunde fÃ¼r einen bestimmten Tarif? â–« Warum verlÃ¤ngert ein Kunde seinen ... 
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Das Ziel Effizienz im Call Center steigern Unser Kunde, ein deutscher Mobilfunkanbieter, wollte die Effizienz seiner Call Center optimieren. Ziel des Projektes war es, ein fundiertes Verständnis für den Verkaufsprozess am Telefon zu entwickeln:  Wieso entscheidet sich ein Kunde für einen bestimmten Tarif?  Warum verlängert ein Kunde seinen Vertrag – oder eben nicht?  Wie muss das Gespräch geführt werden, um die Conversion Rate zu erhöhen?  Wodurch können die Kosten im Call Center reduziert werden?



Der Weg Kunden nach Kaufverhalten unterscheiden Auf Basis einer empirischen Studie wurden die Kunden entsprechend ihres realen Entscheidungsprozesses beim Mobilfunkkauf in verschiedene Kundensegmente geteilt. So gab es Schnäppchenjäger, Gleichgültige, Gewohnheitskäufer, Preisbereite und Verlustaversive. Die Agents wurden gezielt geschult, um die Kundentypen im Gespräch innerhalb kürzester Zeit zu erkennen. Für die beiden Hauptzielgruppen der Schnäppchenjäger und Verlustaversiven, die zusammen über 70 Prozent des Mobilfunkmarktes ausmachen, wurden spezielle Gesprächsführungsstrategien entwickelt, die bei diesen Kunden den größten Erfolg haben.



Die Strategie Rabatte geben – oder lieber doch nicht? Bei Schnäppchenjägern muss im Gespräch beispielsweise der günstige Preis hervorgehoben werden. Der Agent kann auch einen zusätzlichen Rabatt geben, denn dem Schnäppchenjäger geht es um Gewinnmaximierung. Der Verlustaversiven hingegen will sicher sein, dass der Vertrag zu seinem persönlichen Telefonierverhalten passt und keine zusätzlichen Kosten entstehen. Hohe Rabatte hingegen sind schädlich, da der Verlustaversive dann Angst hat, über den Tisch gezogen zu werden.



Die Ergebnisse Durch das Eingehen auf das persönliche Entscheidungsverhalten konnte die Kundenzufriedenheit deutlich gesteigert werden.



Gleichzeitig verkürzte sich die durchschnittliche Gesprächsdauer, weil der Entscheidungsprozess des Kunden gezielt unterstützt und gefördert wurde. Da Rabatte nur noch Schnäppchenjägern, nicht aber Verlustaversiven angeboten wurden, konnte die Summe der insgesamt ausgegebenen Rabatte halbiert werden. Am wichtigsten für das Unternehmen ist jedoch, dass die Conversion Rate im Call um 21 Prozent gesteigert werden konnte.



Für unsere Projekte werden wir seit Jahren kontinuierlich prämiert und international ausgezeichnet: 2012



Platz 1 bei der Marktforschungs-Olympiade 2012



2012



ESOMAR Award – Sieger “Research Effectiveness“



2012



Preis der Deutschen Marktforschung – Nominierung “Innovation“



2011



ESOMAR – Nominierung “Excellence Award 2011”



2011



Preis der Deutschen Marktforschung – Nominierung “Innovation “



2010



ESOMAR Award – Sieger “Best Methodology”



2010



Preis der Deutschen Marktforschung – Sieger “Best Study“



Wenn Sie Ihre individuellen Fragestellungen im Vertrieb gerne unverbindlich mit unseren Experten besprechen möchten, kontaktieren Sie uns einfach unter: [email protected] Vocatus AG, Oppelner Str. 5, 82194 Gröbenzell/München, Telefon: +49 8142 5069-0, www.vocatus.de
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der weg zur effizienz 

ZEBRA TECHNOLOGIES CLICK & COLLECT. SCHRITT 1. SCHRITT 2. SCHRITT 3. 1. DER WEG ZUR EFFIZIENZ. DREI SCHRITTE ZU EINEM PROFITABLEN ...
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die effizienz der frankophonen quotenregelung im 

Diplomarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich Soziologie - Kultur, Technik und. Vlker, Note: 1, Universitt Wien, Sprache: Deutsch, Abstract: In dieser Arbeit ...
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Rechtswirklichkeit und Effizienz der Ãœberwachung der ... 

fang von Erkenntnissen aus der TKÃœ, die zu Ermittlungen innerhalb und auÃŸerhalb der Anlassstrafverfahren fÃ¼hren. Gefragt wird auch danach, in welchem ...
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Rechtswirklichkeit und Effizienz der Überwachung der ... 

weitere Möglichkeiten eröffnen und den Überblick über Gesamtzusammenhänge er- leichtern. Zudem wurde in ...... Ermittl.ansatz wg. Katalogtat. Mittelb. E rm.
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Wärmepumpen Effizienz Messtechnische ... - WP-Smart im Bestand 

Im Rahmen des Projektes wurden insgesamt 112 Wärmepumpenanlagen unter- sucht. In der anonymisierten Auswertung der Messdaten wurden 56 Erd-.
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Richtungen unterscheiden 

Mayer-Johnson LLC ein Tobii Dynavox Firma 2100 Wharton St. Suite 400, Pittsburgh, PA 15203. Phone (800) 588-4548 www.mayer-johnson.com tobiidynavox.
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Effizienz der Offshore-Windkraft - ecoprog 

Da die Offshore-Windkraft mit hÃ¶heren Kosten verbunden ist als derzeit ...... Nachfolgend wird die Definition, nach der die DatensÃ¤tze in die Klassen eingeteilt.
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Effizienz der Offshore-Windkraft - ecoprog 

Gustav Resch . â€žAction Plan â€“ Guiding a Least Cost Integration of RES-Electricity in an extended Europeâ€�, Wien (Mai 2007), www.greenet-europe.org.
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portfoliomanagement im financial planning der weg 

Save As PDF Ebook portfoliomanagement im financial planning der weg zur optimalen today. And You can Read Online portfoliomanagement im financial ...
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Neuere Entwicklungen im Testbereich der SIEMENS AG 

ported to deal with the validation of daily builds and small releases. In this context, the selection of the right set of regression test cases and the definition of suit-.
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MECHANISCHES VERHALTEN DER WERKSTOFFE PDF 

guide is also related with mechanisches verhalten der werkstoffe PDF, include : Mcq With Answer. Wireless Communication, Media And Communication In The Third World, Meet The Leafmen, Mel. Bayands Mandolin Chords, Memories Of United Counties Vol 2 Reg
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Der Weg Der Kaiserin 

Der Weg Der Kaiserin (PDF) credit by Roivas T Riitta archived 23 November 2015. ID e8be2fef89 eBook. PDF File: Der Weg Der Kaiserin. 1/1. DER WEG DER ...
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Der Weg der Drachen 

1.Auflage 2010. Lektorat: Lisa Matzullat, Berlin. Covergestaltung: Tatjana Meletzky, Berlin. Chris Whiteside, USA. Printed in Germany. ISBN 978-3-86254-124-9 ...
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im semester - bitExpert AG 

HTML5. PHP. JAVA. CSS3. Sencha Touch. SOAP. Objective C. Spring. MySQL. FÃœR ECHTE PRAXIS. IM SEMESTER. Karriere bei der bitExpert AG, Mannheim.
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im semester - bitExpert AG 

Karriere bei der bitExpert AG, Mannheim. Dein Praktikum / Praxissemester. HR (Human Resources) zum nÃ¤chstmÃ¶glichen Zeitpunkt. Du suchst UNS. Wir sind ...
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im fahlen licht des mondes der lange weg der cheyenne 

CHEYENNE. IFLDMDLWDC27-8 | PDF | 53 Page | 1,606 KB | 23 Jan, 2018. If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Im Fahlen Licht Des Mondes. Der Lange Weg Der Che
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WEIT WEG IM PDF AWS 

Are you looking for weit weg im PDF?. If you are areader who likes to download weit weg im Pdf to any kind of device,whether its your laptop, Kindle or iPhone, there are more options now than ever before. Perhaps because of the growing popularity of 
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die pest der phantasmen effizienz des ... AWS 

you are areader who likes to download die pest der phantasmen effizienz des phantasmatischen in den neuen Pdf to any kind of device,whether its your laptop, Kindle or iPhone, there are more options now than ever ... Traditionalists may ask, what is s
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Der Weg des Padre 

Der Mann, auf dem alle Hoffnung ruht, erscheint in WeiÃŸ, an einem warmen ... ko ohne Papiere als Straftat, FlÃ¼chtlingen zu helfen, war illegal. Dass das heute nicht .... den Kopf schief und zieht die Schultern verkrampft nach oben, wÃ¤hrend ...
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Der Weg zur Photovoltaikanlage 

Punkte in einer Photovoltaik Beratung vor Ort geklÃ¤rt werden mÃ¼ssen haben wir ... Kosten fÃ¼r Installationsarbeiten (Arbeitsstunden und Stundensatz, Kosten fÃ¼r ...
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Tariqat - Der gerade Weg 

Autorität, um gegen mich zu sein. Wenn sie sich gegen mich stellen, stellen sie sich gegen den. Heiligen Quran und gegen den Heiligen Rasul (saws).
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Der Weg zum Gartenentwurf 

Pläne beschaffen 14. Amtliche Vorgaben für das Grundstück 16. Funktionsbereiche 17. Wie entwerfe ich ? 20. Ideenfindung – die kreative Phase 20. Formen 22.
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Der Weg des Propheten 

30.12.2011 - Sie lassen die Macht des Islam, die Pracht von. Bismillahi r-Rahmani r-Rahim und laufen, um ihre Angelegenheiten mit Dingen zu regulieren,.
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der weg zurack roman 

Get free access to PDF Der Weg Zurack Roman at our Ebook Library ... started finding Der Weg Zurack Roman Pdf, you are right to find our website which has a ...
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