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Kundenzufriedenheit – Ergebnisse der Kundenbefragung Unsere Kundenzufriedenheitsbefragung, die wir im Januar 2016 durchgeführt haben, hat uns jede Menge Lob und viel konstruktives Feedback eingebracht. Ziel der Befragung war es, ein umfassendes Bild über die Zufriedenheit der Kunden mit unserer Dienstleistung und Technologie zu erhalten sowie wichtige Erkenntnisse über die Erwartungen und Anforderungen zu gewinnen. Außerdem wollten wir gerne die Markteinschätzung unserer Kunden erfahren – damit auch wir uns zielgerichtete Gedanken machen können, wohin die Reise aus Kundensicht in Zukunft gehen soll.



Wie beurteilst du unseren Service und Support? Wie zufrieden bist du mit dem Funktionsumfang unseres Systems? Wie komfortabel lässt sich unsere Plattform bedienen? Verglichen mit anderen Dienstleistern, wo ordnest du lead alliance ein? Wie zufrieden bist du insgesamt mit lead alliance? 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 Merchants/Agentur



Publisher



Abb. 1: Ergebnisse Kundenbefragung – Angaben in Schulnoten Teil 1: lead alliance überzeugt vor allem mit Service! Nahezu 90% unserer Kunden sind mit uns zufrieden oder sehr zufrieden – und vergeben dafür die Schulnoten 1 oder 2. Dabei sind es vor allem die Agenturen und Merchants, die lead alliance mit „sehr gut“ bzw. „besser als andere Dienstleister“ bewerten. 70% der Befragten (und fast jeder aus der Gruppe „Advertiser“) geben an, dass sich unsere Plattform komfortabel bedienen lässt und sie mit dem Funktionsumfang unseres Systems sehr zufrieden sind – wobei eine Gesamt-Durchschnittsnote von 2,5 hinsichtlich des Funktionsumfangs durchaus noch Spielraum für Verbesserungen zulässt. Mehr als die Hälfte aller Befragten bewertet unsere Technologie mit den Schulnoten 1 und 2, in der Gruppe der Advertiser sind es sogar zwei Drittel. Mehr als 90% der Umfrageteilnehmer sind außerdem der Meinung, dass unser Service die Noten 1 und 2 verdient hat – und kein einziger unserer Kunden beurteilt unseren Support mit den Noten 4, 5 oder 6. Tatsächlich bekommt der lead-alliance-Support von 100% der Merchants und Agenturen, die an unserer Befragung teilgenommen haben, die Note 1. Von den Publishern wird unser Service überwiegend mit der Note 2 bewertet, 10% urteilen aber auch hier mit „sehr gut“.



Die genannten Verbesserungsvorschläge reichen von dem Wunsch nach einem DeeplinkGenerator über kleine Veränderungen im Bereich der Werbemittelverwaltung bis hin zu einer Optimierung unseres Basket-Trackings. Teil 2: Unsere Kunden schauen positiv in die Online-Zukunft! Insgesamt schätzen immerhin mehr als die Hälfte unserer Kunden die Entwicklung des Marktes in 2016 als gut ein. Auffällig ist hier, dass die Publisher eine positivere Erwartungshaltung pflegen als die Merchants und Agenturen: Während zwei Drittel der befragten Publisher die zukünftige Marktentwicklung mit der Note 2 bewerten, urteilen die Advertiser etwas vorsichtiger und vergeben häufig (= zu 66%) die Note 3. Lediglich 3% aller Befragten geben düsterere Prognosen ab und bewerten an dieser Stelle mit den Noten 4 oder 5. Die Entwicklung ihrer eigenen Unternehmen prognostizieren alle Befragten, Advertiser wie Publisher, überwiegend mit der Note 2. Unsere Frage nach den Markttreibern in 2016 bringt kaum überraschende Antworten – von der Customer Journey ist die Rede, außerdem von „Mobile“ ,„Content“ und „DATA“. Alles Begriffe, die uns tagtäglich begegnen – und sicher noch eine ganze Weile begleiten werden. PUBLISHER
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Abb. 2: Einschätzung der Marktentwicklung für 2016 vs. Unternehmensentwicklung 2016, getrennt nach Meinung der Publisher bzw. Advertiser – Angaben in Schulnoten
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Umfrageergebnisse Auswertung final 
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Umfrageergebnisse Auswertung v2 
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Auswertung 

Feedback 2017. Auswertung. Page 2. Unser Service â€“ Beratung. 1. 92%. 2. 8%. Benotung: Werden Sie uns weiterempfehlung. 1. 2. Page 3. Unser Service â€“ Erreichbarkeit. 1. 81%. 2. 15%. 2,5. 1%. 3. 3%. Benotung: Erreichbarkeit. 1. 2. 2,5. 3. Page 4. U
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Graphische Auswertung 2016 

Aug. Sep. Okt. Nov. Dez. G e sam th Ã¶ h e in cm. Monat. Durchschnittliche GesamtschneehÃ¶he (cm). (2000 - 2016). GesamtschneehÃ¶he. Â© Deutscher Wetterdienst.
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Graphische Auswertung 2016 

... 2000 - 2016. Maximalwert der. Monate im. Durchschnitt. Minimalwert der. Monate im. Durchschnitt. Durchschnittswert. Â© Deutscher Wetterdienst.
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Graphische Auswertung 2016 

lagsh Ã¶ h e in m m. Monat. Durchschnittliche Monatssumme der NiederschlagshÃ¶he (mm= l/mÂ²). (2000 - 2016). NiederschlagshÃ¶he. Â© Deutscher Wetterdienst.
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Graphische Auswertung 2016 

e n sch e in d a u e r in. Std . Monat. Durhschnittliche Monatssumme der Sonnenscheindauer (Std.) (2000 - 2016). Sonnenscheindauer. Â© Deutscher Wetterdienst.
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probabilistische auswertung zerstrungsfreier 

Small , Racetrack Romance Box Set Books 1 3 Racetrack Romance Jockeys And Jewels Color My. Horse Fillies And Females, Raptor Migration Watch Site ...
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Auswertung quantitativer Daten 

oder beobachteten Personen (bzw. beobachteten PhÃ¤nomene) sollte so gewÃ¤hlt .... und Lehrkraft wissen, dass Sie etwas Ã¼ber Vor- und Nachteile dieser.
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Auswertung GR-Wahl 161104 def.xlsx 

Bern ist jung und urban. Ich wÃ¼nsche mir eine mulit-kulti Stadt mit boomender ... Friedli, Rudolf. SVP. Das ist lÃ¤nger als ein Jahr her. Dachstock Reithalle.
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Auswertung VÃ¤terbeteiligung beim Kinderbetreuungsgeld 

21.04.2017 - Steiermark. VÃ¤terbeteiligung %. VÃ¤ter absolut. Gesamt. 9,18%. 396. 4.315. 16,65%. 507. 3.045. 22,31%. 143. 641. 26,32%. 229. 870. 32,69%.
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Auswertung VÃ¤terbeteiligung beim Kinderbetreuungsgeld 

21.04.2017 - Bei dieser Auswertung wird jeder einzelne, abgeschlossene KBG-Fall dahingehend untersucht, ob sich der. Vater daran beteiligt hat.
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Auswertung der Umfrage - AHK Russland 

18.12.2014 - auf das TagesgeschÃ¤ft in Russland durchgefÃ¼hrt im November / Dezember 2014 (TN: 198). Deutsch-Russische Auslandshandelskammer ...
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Auswertung GR-Wahl 161104 def.xlsx 

Helvetiaplatz fÃ¼r eine Aktion mit LÃ¤bigi. Stadt. Wie aktuelle Beispiele zeigen, fÃ¼hren ..... Gastronomie, Handel und Produktion ineinander verschachtelt sind. Das.
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2013 12 27 Medienmitteilung Auswertung 
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Online Fragebogen Auswertung - Ambient Assisted Living Deutschland 

Das Bundesministerium fÃ¼r Bildung und Forschung hat 326 Personen online befragt, ... von Assistenzsystemen D: Niedrige Bereitschaft fÃ¼r private Finanzierung.
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Automatisierte Auswertung von Positionsdaten zur Wettkampfanalyse ... 

eine ganze Reihe von Merkmalen automatisch berechnet und hierdurch der Erhe- ... dem Look & Feel einer Office-Software liefern zu viele Optionen und ...
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Auswertung des Forums Megatrends - Berufsbildung 2030 

BundesÃ¤mter. 15 Mitarbeitende Ã¼berbetriebliche Kurse. 0. Nationale OdA / TrÃ¤gerschaften ..... der Berufsbildung aufgrund von Spardruck ist keine Option. 2. 7.
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Potenziale der Farbmesstechnik Auswertung und Optimierung 

werden beim â€žMessen-im-Bildâ€œ von Anbietern komplizierte Matching-. Tabellen und eine Anbindung an die TIFF-Daten aus der Druckvorstufe verwendet.
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die auswertung qualitativer interviews nach der ... AWS 

This. Die Auswertung Qualitativer Interviews Nach Der Rekonstruktiven Fallanalyse Rosenthal. FischerRosenthal By Nicole Giese PDF on the files/S3Library-5a542-8429e-77e79-61e5f-9c656.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the Index/Glossar
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Auswertung der Temperaturen 2000 bis 2010 - Durschnittstemperaturen 

Januar. Februar. MÃ¤rz. April. Mai. Juni. Juli. August. September. Oktober. November ... -11,1. -17,7. 13,0. 18,6. 23,7. 25,5. 29,3. 30,1. 29,5. 26,9. 21,8. 17,3. -2,4.










 


[image: alt]





Serverseitige Auswertung von Indexen ... - Semantic Scholar 

Postfach 4120, 39016 Magdeburg, Deutschland. Abstract: Die Probleme drahtloser DatenÃ¼bertragung motivieren das Cachen von Da- ten auf MobilgerÃ¤ten.
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Auswertung der Handelskammer - Umfrage zur Sozialwohnungsquote ... 

wohnungsbau ab 20 Wohneinheiten pro verkauftem GrundstÃ¼ck bzw. pro. Planeinheit angewendet, bei Einfamilienhaus-(EFH-) FlÃ¤chen: ab 50. Wohneinheiten.
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