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Visión General



Una vez tengamos los objetivos en mente, tanto si se trata de nuestro proyecto como del proyecto de un cliente, ya podemos empezar a recopilar datos del tráfico en la web para comenzar a tomar decisiones al respecto. Analítica Web | ¿Qué es la analítica web?
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Para empezar, podemos analizar datos genéricos como:        



Volumen total de sesiones en un periodo de tiempo. Idioma, país y ciudad de los visitantes. Sistema operativo, navegador y proveedor de servicios de los visitantes. Tipo de dispositivo de los visitantes. Datos demográficos de los visitantes: Edad y género. Intereses Recurrencia de visitas y nuevos usuarios. Etc.



Después de analizar estos datos, y dependiendo de los objetivos marcados, podremos realizar una valoración genérica del tráfico que tiene la web. Ahora expondré una pequeña guía de todos los datos que podemos analizar en el apartado de Google Analytics “Audiencia”. Los datos que podemos ver en este informe son los siguientes: Sesiones: las sesiones son las visitas que se han realizado en nuestro sitio. (No confundir con usuario) Usuario: son los usuarios únicos que han visitado nuestro site. Como es de esperar, el número de usuarios en inferior a las sesiones, ya que un usuario puede haber realizado varias sesiones. Número de páginas vistas: son el total páginas vistas en el periodo de tiempo elegido. Páginas/Sesión: la media de páginas vistas por cada sesión en el sitio. Duración media de la sesión: El tiempo en estancia media en el sitio por cada una de las sesiones. Porcentaje de rebote: el porcentaje de rebote se genera cuando un usuario entra en el sitio y no realiza ninguna interacción (es decir, no hace nada más que entrar). El porcentaje de rebote solo puede ser dos, 100% o 0%. Porcentaje de nuevas sesiones: porcentaje de nuevas sesiones en comparación con las sesiones recurrentes. Son los nuevos usuarios que han visitado nuestro sitio en comparación con los que vuelven. Para entender bien cómo funciona la duración media de la sesión y el porcentaje de rebote, debes entender algo: Analytics mide el tráfico con un código javascript insertado en la URL de seguimiento. Cada vez que alguien entra en nuestro sitio se activa ese código (siempre que no tenga desactivado javascript en su navegador el usuario). Analítica Web | ¿Qué es la analítica web?
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Si dicho usuario no navega por nuestro sitio, es decir, no cliquea en otra URL o realiza un evento, Analytics considerará que el porcentaje de rebote es 100% y la duración de la visita 0. Puede que el usuario haya estado 20 minutos leyendo nuestro artículo, pero no se contabilizará ese tiempo a no ser que cliquee en otro enlace o realice algún evento. Por lo tanto, el porcentaje de rebote y la duración media no son reales.



Datos demográficos Los datos demográficos están generados gracias a las cuentas de Google. Estos datos están recogidos cuando creas una cuenta de Google, donde se te pide la edad, género, etc. Si tu visitante no está logueado, lógicamente estos datos no se recogerán. Visión general En este primer informe de “Datos demográficos” se nos muestra un gráfico de barras por edades y otro circular por género. Este informe es muy práctico, porque nos puede ayudar a segmentar parte de nuestro mercado, definir si son las mujeres o los hombres los que más nos visitan y qué edades tienen. Edad Aquí podemos profundizar aún más sobre las edades de las personas que nos visitan. Nos muestra un gráfico temporal en función de las edades de nuestros usuarios. Podemos ver en el informe el tráfico segmentado por edades en varios apartados: adquisición (volumen de tráfico), comportamiento (calidad del tráfico), conversiones (beneficios del tráfico). Podemos exportar el informe y trabajarlo fuera de línea de manera más cómoda. En realidad, Analytics te permite exportar todos los informes, algo muy útil. Sexo Tenemos el mismo tipo de informe que el anterior, pero esta vez enfocado al género, masculino y femenino. Intereses Con este reporte obtendrás datos tales como segmentos de mercado y categorías de afinidad, en términos generales, los gustos de tus usuarios. Analítica Web | ¿Qué es la analítica web?
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Estos datos los recoge Google a través de las cookies. Cuando navegas por su buscador, las cookies recogen los datos de los sitios web que has visitado. Cuando ha recopilado los suficientes datos, te categoriza como usuario en un sector de mercado o varios, dependiendo de los sitios web que frecuentes. Visión general de intereses Aquí nos encontramos los datos de categoría de afinidad (Gustos), segmento de mercado (parte del mercado en las que ha intervenido el usuario, como por ejemplo una compra online) y otras categorías (mercados que no han sido asignados). Todos ellos se muestran representados con gráficos de barras. Esto nos puede ayudar a saber cuál es nuestro mercado-objeto para poder enfocarnos de lleno en él. Si bien es cierto que existen otros métodos para hacer este tipo de estudio, Analytics nos puede dar una idea general sobre el tipo de mercado al que debemos enfocarnos. Categoría de afinidad La categoría de afinidad son los gustos de nuestros visitantes, es decir, las categorías por las que más han transitado los usuarios. Este informe, al igual del de segmento de mercado, nos puede servir para saber si estamos enfocando bien nuestro mercado o no. Además de las categorías, en el informe se muestra la cantidad de tráfico, la calidad del mismo y los beneficios que nos han aportado cada una de las categorías de afinidad. Segmentos de mercado Los segmentos de mercado son las categorías de mercado en donde un usuario ha interactuado con él, como, por ejemplo, cuando se hace una compra o se solicita una información. Al igual que en el informe anterior, podemos comparar el volumen, la eficacia y los beneficios que nos han reportado cada uno de los segmentos hábiles. Otras categorías Se denomina “otras categorías” a aquellas que no se les ha podido categorizar por alguna razón.



Información geográfica Aquí podemos ver con detalle de donde proviene tu tráfico y en qué idioma habla (en realidad en qué idioma tiene configurado su navegador). Analítica Web | ¿Qué es la analítica web?
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Lo bueno de este informe es que podemos comparar la ubicación y/o el idioma del usuario por tipo de tráfico: cantidad, calidad y beneficios que nos aportan. Idioma Aquí podemos desglosar el idioma de los visitantes de nuestro site, aunque en realidad es el idioma que ha configurado el usuario en su navegador. La primera sigla es el idioma general, y la segunda el país donde se habla ese idioma. Por ejemplo: “en-us” sería inglés-Estados unidos. Ubicación Aquí se muestra el informe en dos vertientes: la primera una representación geográfica global (con la que podemos interactuar) y la segunda un informe con el tráfico proveniente por ubicación. Con este informe podemos comparar lo que nos aporta los usuarios dependiendo de lugar desde donde provengan.



Comportamiento Este apartado es una “precuela” del módulo “Comportamiento”, el cual estudiaremos más adelante. Aquí podemos consultar datos básicos del comportamiento de nuestros usuarios, como por ejemplo si son visitantes nuevos o recurrentes, frecuencia y visitas frecuentes, e interacción. Visitantes nuevos VS recurrentes Es un mero informe porcentual en el que se nos muestra el número de usuarios nuevos en contraposición de los usuarios recurrentes. Se puede comprobar el porcentaje de tráfico recurrente vs el tráfico nuevo. Frecuencia y visitantes recientes En realidad, estos son dos informes: Uno es el de los usuarios que han recurrido en visita por día. Es decir, de todos los usuarios, cuántos han vuelto el segundo día, cuántos el tercer día, cuántos el cuarto, etc. También se puede ver el número de páginas vistas por los usuarios, según el tramo temporal. La diferencia estriba en que, en vez de la recurrencia por día, nos informa del tiempo transcurrido desde que iniciaron una sesión u otra.



Analítica Web | ¿Qué es la analítica web?
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También podemos ver la calidad de esas sesiones por el número de páginas vistas. Interacción Esto es, la duración de la visita por número de sesiones. Por ejemplo: 100.000 sesiones han durado sólo de 0 a 10 segundos, 80.000 de 11 a 30 segundos, y así sucesivamente.



Tecnología En este apartado podremos comprobar las visitas por navegadores, SO (sistemas operativos) y por red (proveedor de servicios). Unos datos interesantes, con los cuales podremos comprobar cómo funciona nuestro web con distintos navegadores y sistemas operativos. Navegador y SO Este informe nos presenta todas las sesiones por navegador en primer lugar y por sistema operativo en segundo lugar. Un porcentaje de rebote muy elevado proveniente de un navegador en contraste con otro, puede significar que en ese navegador no se visualiza correctamente nuestro site. Red Un informe en que se detalla los proveedores de Internet de los visitantes.



Móvil Cada día son más las personas que utilizan sus dispositivos móviles para acceder a la red. Es por ello que este informe nos servirá de mucha ayuda para determinar si estamos enfocando bien nuestra web hacia estos dispositivos. Tasas como el porcentaje de rebote o el tiempo de estancia pueden indicar si el tráfico desde dispositivos es de calidad o no. Vista general Una vista global que especifica el tráfico proveniente de escritorio, móvil y tablets, con sus respectivas métricas de volumen, calidad y beneficio. Dispositivos Aquí veremos un despliegue de las distintas marcas y los distintos modelos de los dispositivos desde donde nos visitan.



Flujo de usuarios Analítica Web | ¿Qué es la analítica web?
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Esta representación nos informará gráficamente del flujo de URLs que tiene nuestro sitio web. Es un informe meramente gráfico.



Analítica Web | ¿Qué es la analítica web?
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