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technolitÂ® aussendienst schmiedet mit ptv ... - PTV Map&Market

Software-Version und haben damit eine hervorragende. Performance. Und wir schÃ¤tzen die zeitnahe Reaktion des PTV Supports.â€œ Thomas Otterbein, Controller ... 
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SUCCESS STORY TECHNOLIT® GMBH



TECHNOLIT® AUSSENDIENST SCHMIEDET MIT PTV GEOMANAGEMENT-SYSTEM ERFOLGREICH BESUCHSTOURENPLÄNE



TECHNOLIT® GmbH, Schweißfachbetrieb und Fachhändler für Handwerker- und Werkstattbedarf



PTV Map&Market hat unseren Vertrieb richtig vorangebracht! Die software-gestützte Tourenplanung ist sehr effizient. Wir sparen lange Wege und damit natürlich viel Treibstoff. Das bedeutet auch, dass unser Außendienst mehr Zeit für die TECHNOLIT®-Kunden hat und die Industriebetriebe und Handwerker noch ausführlicher beraten kann. Die langjährige Zusammenarbeit mit der PTV Group schweißt auch auf anderer Ebene zusammen: So haben wir dank einer Intensivschulung die Clusterplanung eingeführt. Wir arbeiten mit der aktuellen Software-Version und haben damit eine hervorragende Performance. Und wir schätzen die zeitnahe Reaktion des PTV Supports.“ Thomas Otterbein, Controller bei TECHNOLIT®



SUCCESS STORY TECHNOLIT® GMBH



Die TECHNOLIT® GmbH ist Experte für Schweißtechnik und Werkstattbedarf mit Hauptsitz in Großenlüder bei Fulda. Im Jahr 1979 von Wilhelm Lang in der eigenen Garage gegründet, agiert das mehrfach zertifizierte Unternehmen heute mit über 1650 Mitarbeiter(inne)n am internationalen Markt. Mit der Auszeichnung „Wachstums-Champion 2011/12“ gilt TECHNOLIT® als Vorbild für nachhaltiges und überdurchschnittliches Wachstum.



DIE AUFGABE Ein Außendienstteam von bundesweit 600 Kollegen. Vertriebsgebiete mit durchschnittlich 300 Kunden und 2000 Quadratkilometern Fläche. Kunden mit unterschiedlichsten Bedürfnissen: Das stellt hohe Anforderungen an den TECHNOLIT®-Vertrieb. Weil jeder Mitarbeiter pro Jahr rund 500 Betriebe, Werkstätten und Handwerker besucht – das sind 15 am Tag –, müssen Kundentermine genau geplant sein und regelmäßig erfolgen. Ein komplexes Procedere, das viele Hürden meistern muss: Einige Kunden bevorzugen Besuche zu bestimmten Tageszeiten. Andere interessiert nur ein bestimmtes Produktsegment. Kleinstkunden, vor allem im Handwerk, sind besonders schwer anzutreffen – und der TECHNOLIT®-Berater legt die Strecke zwar vergeblich, nicht aber umsonst zurück. Denn jeder Kilometer kostet Zeit und Geld. „Zwei weitere Dinge kommen erschwerend hinzu“, sagt Boris Alles, Business Developer bei TECHNOLIT®, „erstens die natürliche Mitarbeiterfluktuation im Direktvertrieb. Wegen ihr werden Verkaufsgebiete oft von wechselnden Mitarbeitern betreut, und das macht das Erschließen neuer Potenziale fast unmöglich. Zweitens gehört TECHNOLIT®, was an sich ja sehr positiv ist, zu den überdurchschnittlich wachsenden Unternehmen. Somit vergrößert sich auch unser Kundenstamm stetig.“ Eine manuelle Planung der Besuchstouren und händische Pflege der Kundendaten,



wie TECHNOLIT® sie früher realisierte, wäre heute nicht mehr denkbar. Die Vertriebsmitarbeiter waren nicht nur Verkäufer, sondern gleichzeitig Tourenplaner, Kundendatenpfleger und Gebietsmanager. Das kostete viele wertvolle Ressourcen. Und die wollte TECHNOLIT® sparen. Gesucht hat der europaweite Experte für Schweißtechnik und Werkstattbedarf daher nach einer software-gestützten Lösung für die regelmäßige und flexible Besuchstourenplanung und Berichterstattung. Gefunden hat er sie 2005 bei dem Karlsruher Spezialisten für Verkehr, Transportlogistik und Geomarketing: bei der PTV Group. Die regelmäßig aktualisierte Softwarelösung sichert seither beste Planungsergebnisse und aktuelles Kartenmaterial. DIE LÖSUNG Mehrere Tage Intensivschulungen und Testplanungen mit Echtdaten bildeten die Basis für Phase eins der neuen Besuchstourenplanung – mit der Software PTV Map&Market. Zwei ausgewählte Verkaufsgruppen machten den Start. Es folgten die Projektnachbearbeitung inklusive Kundenstammpflege, eine zweite Phase mit weiteren zwei Verkaufsgruppen – und die Ausweitung auf den bundesweiten TECHNOLIT®-Vertrieb. „Während der gesamten Zeit hat die PTV Group uns intensiv begleitet und beraten, und wir haben das Konzept immer wieder überarbeitet. Das Ergebnis war



unter anderem, dass wir eine Clusterplanung realisieren“, erzählt Thomas Otterbein. Zufrieden war TECHNOLIT® von der ersten Stunde an mit den PTV Schulungen. Nicht zuletzt ihrer Qualität verdankt sich die hohe Akzeptanz des neuen Planungsprocedere durch Anwender und Außendienst. Auch das jüngste Software-Upgrade Ende 2013 verlief für alle Beteiligten wieder reibungslos und verbesserte die Performance. Die Besuchstourenplanung mit PTV Map& Market beruht auf der Geocodierung und Visualisierung aller relevanten Adressdaten in den jeweiligen Gebieten. Sie berücksichtigt Reihenfolge und Häufigkeit der Besuche, Streckenverlauf und zugehöriges Geschwindigkeitsprofil, anfallende Kosten und die Unterscheidung in A-, B- und C-Kunden. Die TECHNOLIT®-Mannschaft besucht seit dem Einsatz der PTV Software auch CKunden regelmäßig und generiert damit neuen Umsatz. Zudem bleibt Zeit für den Besuch potenzieller Businesspartner, also die persönliche Neukundenakquise. Wechselt ein Verkaufsgebiet seinen Betreuer, so findet der neue Mitarbeiter sich dort schnell zurecht. Denn dank der Tourenplanung sind die Besuchsfrequenzen der Kunden bereits effizient abgestimmt und können vom neuen Kollegen nahtlos fortgeführt werden. Zudem dient der Tourenplan auch als Besuchsbericht und spart dem Mitarbeiter viel Schreibarbeit.



SUCCESS STORY TECHNOLIT® GMBH



Über 550.000 Kunden aus Industrie und Handwerk vertrauen auf die TECHNOLIT®-Dienstleistungen und auf die Qualität von TECHNOLIT®-Schweißgeräten, -zusatzwerkstoffen und Schweißgerätezubehör. Produkte für die Schleif- und Trenntechnik, chemisch-technische Erzeugnisse, Werkzeuge, Maschinen und Werkstattbedarf für Handwerk und Kfz ergänzen das Sortiment.



DAS ERGEBNIS „Dank der Tourenplanung mit PTV Map&Market hat unser Außendienst viel Zeit für seine eigentliche Aufgabe, nämlich die Kundenberatung, gewonnen. Diese erfolgt jetzt kontinuierlich, regelmäßig und in festen Besuchsrhythmen. Darüber hinaus hat uns die PTV Software ein hervorragendes Werkzeug für die professionelle und notwendige Kundenstammpflege an die Hand gegeben.“ Wirtschaftliche Pluspunkte sind die reduzierten Wegstrecken und damit weniger Benzinbedarf und CO2-Ausstoß. So leistet TECHNOLIT® einen wichtigen Beitrag zur Schonung der Umwelt. „Die Zusammenarbeit mit der PTV Group ist in vielen Punkten ein Gewinn“, fasst Thomas Otterbein zusammen. „Finanziell genauso wie unter dem Aspekt der Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit, der Ökologie und dem respektvollen Miteinander. Wir können die PTV Group allen Planern nur weiterempfehlen.“



PTV GROUP



Haid-und-Neu-Str. 15 76131 Karlsruhe Germany



VOM BEISPIEL TECHNOLIT® PROFITIEREN Greifen Sie zu PTV Map&Market. Und schmieden Sie erfolgreich Besuchstourenpläne. Machen Sie’s deutlich! Das Visualisieren von Unternehmens- und Kundendaten auf digitalen Karten schafft Transparenz, zeigt Ihnen regionale Zusammenhänge und ungenutzte Potenziale. Das ist Ihre Basis für das Optimieren bestehender Strukturen und Besuchstouren. Insbesondere, wenn Sie bisher manuell planen oder Ihr Mitarbeiter- und Kundenbestand sich häufig verändert. Machen Sie Szenen! Alternative Tourenplanungsszenarien erlauben die sichere Auswahl der bestmöglichen Besuchsrhythmen auf den bestmöglichen Strecken. Machen Sie’s für alle! Ähnliche Arbeits- und entspannte Besuchszeiten sorgen für eine hohe Akzeptanz im Team. Machen Sie’s kurz! Reduzierte Fahrzeiten sparen Ihnen Geld, Zeit und oft Nerven. Und sie schenken Ihnen wertvolle Stunden für die Neukundenakquise vor Ort. Machen Sie, was Sie wollen! Kaufen Sie die Geomarketing-Software PTV Map&Market und visualisieren und planen Sie selbst. Oder überlassen alles der PTV Group. Oder machen Sie’s wie Technolit und kaufen Sie eine Kombination aus Software plus Dienstleistung. Ganz egal, ob es um die Planung Ihrer Besuchstouren oder die Neuplanung von Vertriebsgebieten geht. Oder um beides. Wir beraten Sie jederzeit!



Telefon +49 (0) 721 96 51–8222 E-Mail [email protected] Internet xserver.ptvgroup.com
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technolitÂ® aussendienst schmiedet mit ptv ... - PTV Map&Market 

und Geld. â€žZwei weitere Dinge kommen erschwerend hinzuâ€œ, sagt Boris Alles,. Business Developer bei TECHNOLITÂ®,. â€žerstens die natÃ¼rliche Mitarbeiterfluk-.
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Bonami Foodservice - PTV Smartour - PTV Group 

VerkÃ¤ufergebiete werden anschlieÃŸend die Fahrergebiete verplant. Die Dispo- nenten der Bonami Foodservice GmbH bilden und Ã¼berprÃ¼fen die Fahrergebiete.










 


[image: alt]





Krapp Eisen - PTV Smartour - PTV Group 

KG in Lohne ist seit 1897 am. Markt. Das umfangreiche Sortiment umfasst u.a.. Werkzeuge, Maschinen, Normteile, Industrie-, Werkstatt- und Baubedarf.
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Krapp Eisen - PTV Smartour - PTV Group 

DiE aufgabE. Ein zentrales Lager, schnelle Lieferung von StÃ¼ck- und Sperrgut â€“ Getreu dem. Motto â€žUnser Auftrag heiÃŸt QualitÃ¤tâ€œ, strebte die Krapp Eisen GmbH ...
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aussendienst mit der kraft der zwei herzen ... - PTV Map&Market 

mÃ¼ssen regelmÃ¤ÃŸig besucht werden, die groÃŸen Handelsketten dagegen haben enge Durchgangszeiten, begrenzt auf wenige Wochen im Jahrâ€�, umschreibt.
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Eisen-Pfeiffer - PTV Smartour - PTV Group 

fÃ¼r bestimmte Kunden Kennzeichen de- finiert, die nicht von einem Paketdienst angefahren werden mÃ¶chten. Die PTV-. Tourenplanungssoftware berÃ¼cksichtigt.
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Bonami Foodservice - PTV Smartour - PTV Group 

â€žEin besonderes Augenmerk liegt. â€žIn schwieriger werdenden Markt- und Kostensituationen ha- ben uns die Werkzeuge der PTV Group geholfen, unseren Ser-.
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Eisen-Pfeiffer - PTV Smartour - PTV Group 

und Controlling bei der Carl Pfeiffer. GmbH & Co. KG, genannt Eisen-Pfeiffer. Ende 2013 hat das Unternehmen die. Software an die aktuelle Unternehmens-.
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Referenzbericht Warsteiner - PTV Map&Market - PTV Group 

â€žOptimale Steuerung kann nur durch eine zentrale Strategie initiiert werden. ... Fragen auch gezielt meinen PTV-Berater. â€žDie initiale Gebietsplanung mit PTV ...
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touroptimierung mit extra-service - PTV Group 

gische Tourenplanung berÃ¼cksichtigen.â€œ â€žDas Ganze lÃ¤uft bei uns zwar unter dem Stichwort. Tourenplanung, geht aber weit Ã¼ber logistische. Fragen hinaus.â€œ.
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FUNDRAISING MIT PTV MAP&MARKET DIE ERZDIöZESE ... 

Fundraising-Ansatz der katholischen Kirche in Deutschland betreiben“, kommentiert Udo Schnieders die umfangrei- che Aufstellung. „Geomarketing hat sich als ...
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Entwicklung eines Systems zur 3D PTV mit ... 

development of algorithms for correspondence detection and camera system calibration. The accuracy ...... geeignetes Verfahren in ein binäres Bild über- führt.
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just-in-time mit der touren- planungssoftware ptv smartour 

schirmoberflÃ¤che und nutzerfreundliche. Bedienung. Bernhard Altmeyer, Dispo nent, sieht in der Praxis vor allem folgen de Vorteile: â€žDank PTV Smartour haben.
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just-in-time mit der touren- planungssoftware ptv smartour 

Datentransfer Import/Export, transpa rente AblÃ¤ufe in der Auftragsverwaltung mit komfortabler Geocodierung sowie verbesserte Instrumente zur manuellen.
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effiziente verbindung von tourenplanung und ... - PTV Smartour 

nutzeroberflÃ¤che sowie die neuen Funk tionen ermÃ¶glichen dem Disponenten einfachere Arbeitsweisen und AblÃ¤ufe. Dadurch kÃ¶nnen signifikante Verbesse.
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mit der einsatzplanung fÃ¼r servicetechniker ganz ... - PTV Map&Market 

forderung heiÃŸt schlicht â€šFahrzeitmini- mierung bei gleichmÃ¤ÃŸiger Auslastung der Servicemitarbeiter'.â€œ DIE LÃ¶SUNG. FrÃ¼here LÃ¶sungen verplanten die Tech-.
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strategiscHer VertrieB WeLtWeit mit PtV maP&marKet oPtimiert 

strategiscHer VertrieB WeLtWeit mit PtV maP&marKet oPtimiert. Die auFgaBe. Die weltweite strategische Planung des. AuÃŸendienstes ist eine riesige Herausfor ...
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TELE COLUMBUS GRUPPE PLANT MIT PTV MAP&MARKET 

netze versorgt das Unternehmen immer ... Das Unternehmen versorgt Ã¼ber das leistungsstarke Breit- bandkabel rund ... che Umstrukturierungen â€“ zum Beispiel,.
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TELE COLUMBUS GRUPPE PLANT MIT PTV MAP&MARKET 

Anhalt und Thüringen sowie auch in zahlreichen westdeut- schen Schwerpunktregionen präsent.“ ware aus dem Haus PTV entschieden. Mit PTV Map&Market ...
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FUNDRAISING MIT PTV MAP&MARKET DIE ERZDIÃ¶ZESE ... 

â€žFundraising: Mehr als Spenden sam- meln. Kontakte aufbauen ... Fundraising-Ansatz der katholischen Kirche in Deutschland betreibenâ€œ, kommentiert Udo ...
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effiziente verbindung von tourenplanung und ... - PTV Smartour 

DIE AUFGABE. Der langjÃ¤hrige PTVKunde Logistic. Service Essen (LSE) hat im Herbst 2012 seine Tourenplanung von der Software. PTV Intertour auf PTV ...
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WARENSTRÃ¶ME VISUALISIEREN UND ... - PTV Map&Market 

Produktionsstandorten in Deutschland, Frankreich, GroÃŸ- britannien, den Niederlanden, Polen und Serbien. Das. Unternehmen ist eine Tochtergesellschaft der ...
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Referenzbericht Schindler AufzÃ¼ge und Fahrtreppen - PTV Map&Market 

dort aufzubereiten, zu exportieren und wieder in SAP R/3Â® einzulesen â€“ und das in groÃŸen Mengen. Distanzberechnungen zeigten uns, in welcher Zeit welcher ...
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strategische gebiets- und tourenplanung für eine ... - PTV Map&Market 

wohl für das Team Fachhandel als auch für das Team professionelle Kosmetik die unterschiedlichen ... den in Deutschland, Österreich und den. Niederlanden ...
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