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Spotlight - ASC Technologies

Gebiet verÃ¶ffentlichen sie regelmÃ¤ÃŸig weiterfÃ¼hrende Informationen und teilen ihr Wissen mit den Lesern. FACHARTIKEL. Katrin Henkel · (Chief Strategy Officer) · Fully Automated Quality Monitoring · for High Volume Contact Centers · Frank Nessel · (International Sales Consultant) · Process Improvement for Emergency. 
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Spotlight Das ASC Kundenmagazin



ASC bietet erweiterte Recording-Lösungen für Chat, Video und Skype for Business Liebe Leserinnen und Leser



Das jüngste Release der ASC Workforce Optimization und Compliance Lösung neo 5.0 liefert neue Integrationen für Omni-Channel-Aufzeichnung sowie verbesserte Analyse-Tools zur Optimierung von Prozessen



Herzlich willkommen zur dritten Ausgabe des Spotlight in diesem Jahr. Wir freuen uns sehr, dass wir mit neo 5.0 das neueste Release unserer Recording und Workforce Optimization Suite präsentieren können. Mit dieser erfüllen wir die steigenden Omni-ChannelAnforderungen unserer Kunden. Neben weiteren spannenden Themen wie die Finanzmarktrichtlinie MiFID II und kritische Leitstellenkommunikation, geben wir Ihnen einen Ausblick auf kommende Veranstaltungen.



Mit neo 5.0 präsentiert ASC das neuste Release ihrer Recording und Workforce Optimization Suite und reagiert damit auf veränderte Kommunikationsgewohnheiten der Kunden. Durch die Einbindung von Omni-Channel-Aufzeichnung, neuen Applikationen zur Bildschirmevaluierung und erweiterten Analysemöglichkeiten wird das neo Portfolio abgerundet und an



>> Erfahren Sie mehr dazu in der aktuellen Pressemeldung



MiFID II: Verschiebung jetzt offiziell! Anwendung von MiFID II ab dem 03. Januar 2018 Pflicht in der EU



Nicht zuletzt möchten wir Ihnen auch den Quick-Scan Workshop vorstellen. Wir wünschen viel Spaß beim Lesen.



Michael Krause Director Sales GER [email protected] Tel. +49 (6021) 5001-254



www.asc.de



aktuelle Marktanforderungen angepasst. Weitere Schlüsselinnovationen des neuen Release sind Emotionserkennung und die neue Applikation SCREENminer. Durch automatisierte Auswertung der Agentenbildschirme wird die Effektivität und Reihenfolge von Arbeitsprozessen optimiert und gleichzeitig ein komfortableres Arbeiten für Agenten ermöglicht.



Im Hinblick auf die seit Monaten andauernden Diskussionen um die Verschiebung von MiFID II gibt es nun endlich Klarheit: die Regelung wurde um ein Jahr verschoben und ist nun ab dem 03. Januar 2018 verpflichtend anzuwenden. Für die Umsetzung von MiFID II ist ein langer Vorlauf und ein gezieltes Vorgehen nötig, da es sehr viel Zeit in Anspruch nimmt, Prozesse und



Abläufe entsprechend anzupassen. Zur Durchsetzung der Vorgaben werden die zuständigen Aufsichtsbehörden mit umfassenden Befugnissen ausgestattet und Verstöße mit erheblichen Sanktionen geahndet. Die Dokumentationslösungen von ASC unterstützen Unternehmen durch individuelle und betriebsratskonforme Zugriffsrechte, flexible Rendundanzszenarien für höchste Ausfallsicherheit sowie modernste Verschlüsselungsmechanismen dabei, die MiFID II-Richtlinie im Bereich der Aufzeichnungspflicht zu erfüllen. >> Alle Infos auf einen Blick!



Seite 1 von 3



We record & analyze communications



ASC Technologies AG



Ausgabe 3/2016



www.asc.de



Spotlight – Das ASC Kundenmagazin



Informationsveranstaltung für Sparkassen und Finanzinstitute zum Thema MiFID II Um unsere Kunden auf die kommenden Regelungen der Finanzmarktrichtlinie MiFID II vorzubereiten, veranstaltete ASC gemeinsam mit Systemhäusern Informationsveranstaltungen. Hier konnten sich die Teilnehmer über die konkreten Anforderungen sowie die Fristen und



Umsetzungsmöglichkeiten für die Dokumentation der Kommunikation informieren. Der Rechtsanwalt und Partner von KPMG, Dr. Markus Lange, stand als Berater und Ansprechpartner für alle Fragen zur Verfügung.



Partnerschaftsvereinbarung: ASC und Dimension Data



ASC und Dimension Data unterzeichneten eine Partnerschaftsvereinbarung mit dem Ziel, neue Marktsegmente in Deutschland bedienen zu können. ASC komplettiert das Portfolio von Dimension



Data mit einer professionellen Lösung zur Aufzeichnung und Analyse von Kommunikation. Der aktuelle Technologiewandel von klassischer PBX hin zu Unified Communication und Collaboration Plattformen wird auch von Dimension Data vorangetrieben. Der Partnerschaftsvertrag ebnet den Weg für alle zukünftigen Projekte.



ASC in den Social Media Kanälen Erhalten Sie neueste Informationen, aktuelle Pressemeldungen und spannende Einblicke in das Tagesgeschehen von ASC. Seien Sie immer up-to-date und folgen Sie ASC auf den Social Media Kanälen!



Sie finden ASC auf Facebook, Twitter, Xing und LinkedIn.



FA C H A R T I K E L Die Mitarbeiter von ASC beschäftigen sich täglich mit allen Aspekten der Sprachaufzeichnung, Analyse und Auswertung. Als Experten auf ihrem Gebiet veröffentlichen sie regelmäßig weiterführende Informationen und teilen ihr Wissen mit den Lesern. Frank Nessel (International Sales Consultant) Process Improvement for Emergency Contact Centers Katrin Henkel (Chief Strategy Officer) Fully Automated Quality Monitoring for High Volume Contact Centers Frank Walheim (Director Sales International) The Role of the PCI DSS Standard in Protecting Your Customer Uwe Kleinschmidt (Head of PreSales) Business Process Integration in Financial Institutions



Ihr Contact Center auf der Überholspur Der Quick-Scan Workshop für Ihr Qualitätsmanagement Mit Hilfe einer Qualitätsmanagement-Lösung können Sie Ihr Contact Center in eine Goldmine verwandeln. Kostenreduzierung, Umsatzsteigerung und ein besseres Kundenerlebnis sind nur einige Vorteile die der Einsatz einer QM-Lösung bringt. Im Rahmen eines Workshops erarbeitet ASC zusammen mit Ihnen eine fundierte Bestandsaufnahme der Contact Center Abläufe mit Stärken, Schwächen und Handlungsfeldern in Bezug auf das Qualitätsmanagement.



Ihre Vorteile: • 



• • • • 



Optimierung des Dialogs zwischen Kunden und Mitarbeitern durch gezielte Leistungsbewertung und kennzahlenbasierte Managementprozesse Analyse der aufgezeichneten Konversationen Gewährleistung der Qualität der Kundeninteraktion über alle Kanäle hinweg Gezielte Optimierung des Service und der Mitarbeiterausbildung Steigerung der Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit Seite 2 von 3
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Spotlight – Das ASC Kundenmagazin



Leitstellen von Unternehmen mit kritischer Infrastruktur



Mit der ASC Recording Suite neo Optimierungspotenziale erkennen und Arbeitsabläufe in Leitstellen entscheidend verbessern



Energieversorger, große Industriekomplexe, Automobilzulieferer, Chemieund Pharmaunternehmen sowie Unternehmen der Schwerindustrie arbeiten täglich in sicherheitsrelevanter Umgebung. Eine eigene Leitstelle ist hier zum Schutz der Mitarbeiter oder der Anwohner unumgänglich.



Die ASC Recording Suite hilft Ihnen Optimierungspotenziale zu erkennen und Ihre Arbeitsweise entscheidend zu verbessern, denn die Fähigkeit zu schnellem Handeln ist in Notfällen entscheidend. Kommunikationsaufzeichnung sowie hoch-flexible Wiedergabe- und Analysefunktionen können das Reaktionsvermögen entscheidend verbessern. Innovative Aufzeichnungssysteme für höchste Ansprüche erfassen, speichern und archivieren Gespräche, Bildschirminhalte und die dazugehörigen Informationen nach vorgegebenen Sicherheitsstandards. Die aufgezeichneten Daten bieten somit die Grundlage für automatisierte Analysen von Arbeitsabläufen innerhalb der Sicherheitszentralen.



>> Erfahren Sie mehr darüber!



ASC stellt auf der GITEX in Dubai aus Vom 16. - 20. Oktober 2016 findet die diesjährige GITEX statt. Diese hat sich mittlerweile zu einer der einflussreichsten Technikmessen weltweit entwickelt. Auch 2016 werden wieder 3.900 Aussteller und 143.000 Besucher aus 144 Ländern erwartet. ASC wird auf dem deutschen Gemeinschaftsstand in der Za‘abeeel Hall (Stand Z-G5) aktuelle Trends aus Communications Recording und Workforce Optimization präsentieren. Die ASC Software ist bei vielen Kunden im Mittleren Osten im Einsatz. Speziell für Organisationen der öffentlichen Sicherheit sind sichere Aufzeichnungslösungen zur beweissicheren Dokumentation und Nachvollziehbarkeit von Vorfällen erforderlich.



#DPK16: Deutsche Partnerkonferenz von Microsoft Unter dem Motto „Digitale Revolution“ findet die #DPK, die wichtigste deutsche Partnerkonferenz von Microsoft, am 18. und 19. Oktober 2016 in der Congress Halle, Bremen statt. ASC ist als Aussteller und Sponsor mit einem Stand vor Ort.



TERMINE 2016 16. - 20. Oktober



GITEX, Dubai Die GITEX gehört zu einer der erfolgreichsten Technikmessen weltweit. ASC stellt auch dieses Jahr wieder am deutschen Gemeinschaftsstand in der Za‘abeel Hall (Stand Z-G5) aus. 18. - 19. Oktober



#DPK16 Microsoft, Bremen ASC ist Aussteller und Sponsor auf der wichtigsten deutschen Partnerkonferenz von Microsoft. Diese findet unter dem Motto „Digitale Revolution“ bereits zum zweiten Mal in Bremen statt. 13. - 16. November



BroadSoft Connections, USA Das Partnerevent von BroadSoft findet dieses Jahr in San Antonio, Texas statt. ASC ist wieder als Aussteller und Sponsor vor Ort. 22. - 24. November



PMRExpo, Köln Auf der internationalen Fachmesse für professionellen Mobilfunk und Leitstellen sind jährlich namhafte Unternehmen der Branche verteten. Auch ASC stellt wieder aus (Stand D10).



Impressum Die vorliegenden Informationen werden von ASC bereitgestellt und dienen ausschließlich zu Informationszwecken. Die ASC Technologies AG übernimmt keine Haftung. Copyright 2016 ASC Technologies AG Alle Rechte vorbehalten. Kontakt: Anna Lederer, PR & Communications ASC Technologies AG Seibelstraße 2-4, 63768 Hösbach Tel. +49 6021 5001-247 [email protected] www.asc.de
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Spotlight - ASC Technologies 

Durch den nachhaltigen Ansatz der Blogger-Ausbildung lernen die Menschen vor Ort Verantwortung zu Ã¼bernehmen, indem sie aktiv in. Prozesse eingebunden ...
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spotlight 

the initial phase of the project. After the land ... wide energy management upgrades, conversion of existing ... These a
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Spotlight 

Alina Esmeralda Fernandez. Juan Fernandez. Emily Ferraro. Elias J. Figueroa. Jaelynn Alexsandra Finklea. Edwin Flores. J
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ASC Portada 

Anotados por Estadio. Por Tiempo Jugado. Anotados con: 6Goles Anotados. Gol 1. Guillermo Martínez. Lobos BUAP. Remate de
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ASC Grade Supply List Útiles Escolares para ASC 

4 big erasers/ 4 borradores grandes. 1- bottle of hand sanitizer/ 1 botella de desinfectante. 2- flexible plastic folder
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Rallye-Guide - ASC Tiefenbach 

19.04.2014 - Wir setzen bei unserer Pilotveranstaltung die fÃ¼r das Rallye 200 PLUS-. Reglement angedachten Erweiterungen, wie eine erhÃ¶hte ...
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spotlight - Bouwbedrijf H. Bouwers 

rough-polished. â€¢ Format 30 x 60 cm only in matt finish. â€¢ Mosaics in formats 5 x 5 cm (matt) and 2.5 x 15 cm. (matt & rough-polished mix) with slip-resistance ...
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ASC-15/ASC-57 Operator Manual 9007516 rev01 - cloudfront.net 

Apply a generous dab of grease to outer diameter of cam bearing at top and bottom where bearing contacts connecting rod.
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IDC Technology Spotlight 

Trends. Wenn Sie planen, in WiFi und mobile Strukturen zu investieren, sollten Sie folgende ... Trends berÃ¼cksichtigen: ... (Facebook, Google, Twitter, LinkedIn).
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digital spotlight FALL 2014 

ing is intended to continually create metrics for the key performance in- dicators that matter to your applica- tion. Th
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Asc ende - reliv 

Promoción exclusiva para Reliv México. - Distribuidores inscritos en México. - Volumen comprado directamente a Reliv. -










 


[image: alt]





Rallye-Guide - ASC Tiefenbach 

19.04.2014 - eine besonders günstige Tageslizenz für nur 18,- Euro anbieten können. ..... Zulassungsbescheinigung, Nachweis Haftpflichtversicherung.
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Asc ende - reliv 

Cali car a 6 nuevos Máster A liados frontales. - Cumplir con su mantenimiento de 2,000 PGPV cada mes. - Abierto a todos
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comcast spotlight 101 

En Estados Unidos el adulto promedio pasa más de 5 horas al día viendo contenido en video a través de la televisión, tel
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spotlight - Sheldon ISD 

reer and technical education instructors, Air Force. JROTC ... Sheldon ISD building committee members participated ....
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Spectrum Technologies 

8 sept. 2002 - Field Testing of a Powdery Mildew Disease Forecast Model on Grapes in California. Phytopathology, 84:1070
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Kart Challenge Krems 2016 - SPOTLIGHT 

31.05.2016 - Die Anmeldung erfolgt online Ã¼ber das Nennformular via ... ist gÃ¼ltig, sobald das Nenngeld auf das oben angefÃ¼hrte Konto eingegangen ist.
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Portable Gaming Spotlight, 2Q14 September 2014 

14 sept. 2014 - Worldwide Mobile & Portable Game Consumer Spending,. 2Q13 & 2Q14. 0. 50. 100. 150. 200. iOS App
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binder LED - MC Technologies 

Lichtabstrahlwinkel/Angle of light radiation. 120Â°. Lichtfarbe/Colour of light. 4.000 K (nw) (MacAdam 3-step). Farbwiedergabe/Colour rendering (RA/CRI). > 90.
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AMERICAN VENDING TECHNOLOGIES VENDING 

5 nov. 2018 - Contrato AVT XIV - SeSocio - Documentos de Google. AMERICAN VENDING TECHNOLOGIES, LLC. 753 SHOTGUN ROAD SU
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b series - Samson Technologies 

30 mar. 2006 - tions for setting up and using the amp, additional information about ..... using your Hartke B Series Bas
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MDR6 - Samson Technologies 

been damaged in any way, such as power supply cord or plug damage, or if liquid ..... DESIGNED AND ENGINEERED IN THE UNI
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dB500a - Samson Technologies 

at 80Hz. The low cut FILTER is two pole, which ... signals, or a standard 1/4" instrument cable for either balanced (TRS
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Bachelorthesis - Creative Technologies 

len besteht darin, dass elektrische WechselstrÃ¶me elektromagnetische Felder ... in benachbarten Bauteilen oder Signalleitungen elektrische Energie induzieren.
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