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Spotlight - ASC Technologies

Durch den nachhaltigen Ansatz der Blogger-Ausbildung lernen die Menschen vor Ort Verantwortung zu Ã¼bernehmen, indem sie aktiv in. Prozesse eingebunden ... 
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Spotlight Das ASC Kundenmagazin



Ereignisanalyse & Verbesserung der Prozesse bei Behörden und Ministerien in Estland



Liebe Leserinnen und Leser



ASC Lösung EVOIPneo zur Aufzeichnung des estnischen Funknetzes mit über 10.000 Benutzern erfolgreich im Einsatz



Herzlich willkommen zur zweiten Ausgabe des Spotlight in diesem Jahr. Heute geben wir Ihnen einen spannenden Einblick in die Arbeitsweise und Prozesse bei Behörden der öffentlichen Sicherheit in Estland. Außerdem blicken wir auf die CCW in Berlin zurück und informieren Sie über die dort präsentierte Analytics Lösung. Neben weiteren spannenden Themen wie die Compliance-konforme CloudLösung mit NFON und die Zertifizierung von Broadsoft geben wir Ihnen einen Ausblick auf kommende Veranstaltungen. Nicht zuletzt möchten wir Ihnen auch das soziale Ausbildungsprojekt „Blogging for Future“ vorstellen. Wir wünschen Ihnen viel Spaß beim Lesen.



Michael Krause Director Sales GER [email protected] Tel. +49 (6021) 5001-254



Das TETRA-Netzwerk in Estland, bekannt als ESTER, deckt mit 100 Basisstationen das komplette Land ab. Über 10.000 Benutzer, einschließlich Polizei, Rettungsdienste, Militär, Grenzposten sowie Gefängnisbehörden, verlassen sich jeden Tag auf das ESTER-Netzwerk. Das Zentrum für Informationstechnologie und Entwicklung (SMIT) ist Teil des estnischen Innenministeriums und verantwortlich für ESTER. Es wird von acht Ministerien und 17 Behörden rund um die Uhr genutzt. Die ASC Lösung EVOIPneo hilft SMIT bei der Durchführung von Ereignisanalysen und Prozessrationalisierungen. Dies ist eine kritische Angelegenheit, da im Notfall Sekunden über Leben und Tod entscheiden können. Mit der ASC Lösung können Supervisoren über die Kommentarfunktion leicht Anmerkungen zu Anrufen hinzufügen. Aufnahmen sind manipulationssicher und der Zeitstempel bis auf die Hundertstelsekunde genau. Aufgrund der Multimandantenfähigkeit ist die Lösung für den Einsatz in Estland ideal, da EVOIPneo eine strikte Trennung der Daten der einzelnen Behörden garantiert und individuelle Zugriffsrechte ermöglicht.



„Die Aufzeichnungslösung von ASC stärkt unsere Sicherheitsbehörden und liefert eine bedienerfreundliche Software für alle Nutzer des ESTER Netzwerks. Unsere Mitarbeiter erhielten eine hervorragende Schulung und können in Notfallsituationen schnell und effektiv reagieren.“



Jürgen Lasn Leading Telecommunication Network Experte SMIT Estland



Herr Lasn bezeichnet „Last Call Repeat“ als eines seiner favorisierten Features von EVOIPneo. Noch während das Gespräch läuft, können einzelne Sequenzen erneut abgespielt werden, um wichtige Informationen schnell herauszufiltern. Da manche Anrufer in Notfallsituationen in Panik geraten, stellt die „Last Call Repeat“- Funktion sicher, dass der Disponent die richtigen Informationen erhält, die für die Notfallsituation entscheidend sind. Erfahren Sie mehr über die erfolgreiche Implementierung und lesen Sie die >> Pressemeldung und >> Success Story.
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Spotlight – Das ASC Kundenmagazin



- ASC war dabei! Omni-Channel Analytics mit umfassender Auswertung der Kundenkommunikation im Fokus Auch dieses Jahr war ASC wieder als Aussteller und CAtAward Sponsor auf der CCW vertreten. Im Fokus stand die automatische Analyse und Aufbereitung der aufgezeichneten Daten, um diese zu wertvollem Wissen für das gesamte Unternehmen zu machen. Die Kommunikationsgewohnheiten verändern sich immer mehr - Omni-Channel ist ein großes Thema. Neben der klassischen Sprach- und Bildschirmaufzeichnung bietet ASC auch die Aufzeichnung von Chat, E-Mail und Video. So können alle Medien systematisch bewertet und analysiert werden. Dadurch wird sichergestellt, dass ein aussagekräftiges Gesamtbild der Customer Experience gezeigt wird.



ASC Messestand



Mit der Erfassung, automatischen Analyse und systematischen Auswertung aufgezeichneter Daten wird die Kunden-Kommunikation zu relevantem Wissen für das gesamte Unternehmen. Wir bedanken uns bei allen Besuchern und freuen uns auf die CCW 2017! Testen Sie die vielfältigen Möglichkeiten der WFO Suite im Live-Betrieb >> www.asc.de/DEMOneo



ASC Analytics



Übergabe des CAt-Awards



Flüchtlingsströme an der Wurzel stoppen ASC finanziert Ausbildungsprojekt der YOU Stiftung „Blogging for Future“ im Slum BARAKA, Dakar Angesichts der nicht abebbenden Flüchtlingsströme nach Europa sieht sich die YOU Stiftung – Bildung für Kinder in Not, eine Initiative von UNESCO Sonderbotschafterin Dr. h. c. Ute-Henriette Ohoven – umso mehr verpflichtet, die wirtschaftlich motivierten Flüchtlingsströme an der Wurzel zu stoppen, indem sie Betroffenen zu einer menschenwürdigen Zukunft mit nachhaltigen Perspektiven in ihren Kontinenten verhilft. Jugendliche Slumbewohner wurden von Ende Februar bis Mitte März 2016 von Katharina Leuck, einer bekannten deutschen Bloggerin, ausgebildet und berichten nun regelmäßig in einem Online-Blog von den Gegebenheiten und Fortschritten im Slum BARAKA in Dakar. Durch den nachhaltigen Ansatz der Blogger-Ausbildung lernen die Menschen vor Ort Verantwortung zu übernehmen, indem sie aktiv in Prozesse eingebunden und zu Online Journalisten trainiert werden. ASC unterstützt als Sponsor das Ausbildungsprojekt „Blogging for Future“.



BARAKA Blog: www.barakadakar.wordpress.com
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NFON und ASC präsentieren Compliancekonforme Cloud-Lösung Neorecording NFON, ein weltweit führender Anbieter von CloudTelefonanlagen, und ASC stellten zur diesjährigen CeBIT die gemeinsame Voice Recording-Lösung „Neorecording“ vor. Neorecording unterstützt Finanzdienstleister, öffentliche Einrichtungen und Unternehmen bei der Erfüllung von Compliance-konformer Aufzeichnung. Die Voice Recording-Lösung ist ab sofort in Kombination mit der in Europa führenden Cloud-Telefonanlage NFON erhältlich. Der Kunde profitiert von



Vorteilen wie hohes Einsparpotential, unbegrenzte Leistungsfähigkeit, intelligenten Funktionen, einfache Bedienung und einer Cloud-Lösung „Made in Germany“. Zudem werden die Anforderungen der MiFID II-Richtlinie erfüllt. Weiterhin umfasst Neorecording ein professionelles Dokumentationssystem, flexible Redundanzszenarien für höchste Ausfallsicherheit sowie State-of-theArt Verschlüsselungsmechanismen für Unternehmen aller Größen und Branchen. Weitere Informationen zur Compliance konformen Cloud-Lösung Neorecording erhalten Sie hier: >> PR NFON



ASC Software von BroadSoft zertifiziert Die VoIP Recording-Lösung EVOIPneo von ASC wurde erfolgreich für die BroadWorks Applikations-Plattform von BroadSoft zertifiziert. Die mandantenfähige Software bietet Providern von Cloud Communications Services die



Möglichkeit, ihr Angebotsportfolio einfach um Sprachaufzeichnung zu erweitern. BroadSoft ist ein führender CloudSoftware- und Serviceanbieter, der es Mobilfunk-, Festnetz- und Kabelprovidern ermöglicht, Unified Communications über ihr IP-Netz anzubieten. Lesen Sie hier die Pressemeldung über die Zertifizierung: >> PR BroadSoft



TERMINE 2016 12. Mai



Campus Careers Die Campus Careers ist die Unternehmens- und Personalkontaktmesse der Hochschule Aschaffenburg und bietet die perfekte Plattform zum Kennenlernen zukünftiger Mitarbeiter. 25. Mai



CallCenter & CRM DEMO & Conference 2016, Japan Die Messe in Osaka gehört zu einer der wichtigsten Messen im japanischen Call Center Markt. Die ASC Tochter in Japan ist mit einem Stand vor Ort vertreten. 09. Juni



Kamingespräch Das exklusive Networking Event findet auf Initiative von DATEV und ASC zweimal jährlich statt. Für den ersten Termin steht eine tolle Location in Berlin zur Verfügung.



Kamingespräch für Querdenker Das nächste Kamingespräch, ein exklusives Networking Event auf Initiative von DATEV und ASC, findet am 9. Juni 2016 in Berlin statt. Dort haben Contact Center Manager die Möglichkeit, sich aktiv über aktuelle Herausforderungen in ihren Call Centern auszutauschen. Falls auch Sie Interesse haben am Kamingespräch teilzunehmen, melden Sie sich einfach an unter: >> [email protected]



Impressum Die vorliegenden Informationen werden von ASC bereitgestellt und dienen ausschließlich zu Informationszwecken. Die ASC Technologies AG übernimmt keine Haftung. Copyright 2016 ASC Technologies AG Alle Rechte vorbehalten. Kontakt: Anna Lederer, PR & Communications ASC Technologies AG Seibelstraße 2-4, 63768 Hösbach Tel. +49 6021 5001-247 [email protected] www.asc.de



Seite 3 von 3



We record & analyze communications



























Empfehlen Sie Dokumente






[image: alt]





Spotlight - ASC Technologies 

Gebiet verÃ¶ffentlichen sie regelmÃ¤ÃŸig weiterfÃ¼hrende Informationen und teilen ihr Wissen mit den Lesern. FACHARTIKEL. Katrin Henkel · (Chief Strategy Officer) · Fully Automated Quality Monitoring · for High Volume Contact Centers · Frank Nessel ·
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spotlight 

the initial phase of the project. After the land ... wide energy management upgrades, conversion of existing ... These a
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Spotlight 

Alina Esmeralda Fernandez. Juan Fernandez. Emily Ferraro. Elias J. Figueroa. Jaelynn Alexsandra Finklea. Edwin Flores. J
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ASC Portada 

Anotados por Estadio. Por Tiempo Jugado. Anotados con: 6Goles Anotados. Gol 1. Guillermo Martínez. Lobos BUAP. Remate de
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ASC Grade Supply List Útiles Escolares para ASC 

4 big erasers/ 4 borradores grandes. 1- bottle of hand sanitizer/ 1 botella de desinfectante. 2- flexible plastic folder
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Rallye-Guide - ASC Tiefenbach 

19.04.2014 - Wir setzen bei unserer Pilotveranstaltung die fÃ¼r das Rallye 200 PLUS-. Reglement angedachten Erweiterungen, wie eine erhÃ¶hte ...
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spotlight - Bouwbedrijf H. Bouwers 

rough-polished. â€¢ Format 30 x 60 cm only in matt finish. â€¢ Mosaics in formats 5 x 5 cm (matt) and 2.5 x 15 cm. (matt & rough-polished mix) with slip-resistance ...
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ASC-15/ASC-57 Operator Manual 9007516 rev01 - cloudfront.net 

Apply a generous dab of grease to outer diameter of cam bearing at top and bottom where bearing contacts connecting rod.
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IDC Technology Spotlight 

Trends. Wenn Sie planen, in WiFi und mobile Strukturen zu investieren, sollten Sie folgende ... Trends berÃ¼cksichtigen: ... (Facebook, Google, Twitter, LinkedIn).
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digital spotlight FALL 2014 

ing is intended to continually create metrics for the key performance in- dicators that matter to your applica- tion. Th
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Asc ende - reliv 

Promoción exclusiva para Reliv México. - Distribuidores inscritos en México. - Volumen comprado directamente a Reliv. -
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Rallye-Guide - ASC Tiefenbach 

19.04.2014 - eine besonders günstige Tageslizenz für nur 18,- Euro anbieten können. ..... Zulassungsbescheinigung, Nachweis Haftpflichtversicherung.
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Asc ende - reliv 

Cali car a 6 nuevos Máster A liados frontales. - Cumplir con su mantenimiento de 2,000 PGPV cada mes. - Abierto a todos










 


[image: alt]





comcast spotlight 101 

En Estados Unidos el adulto promedio pasa más de 5 horas al día viendo contenido en video a través de la televisión, tel
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spotlight - Sheldon ISD 

reer and technical education instructors, Air Force. JROTC ... Sheldon ISD building committee members participated ....
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Spectrum Technologies 

8 sept. 2002 - Field Testing of a Powdery Mildew Disease Forecast Model on Grapes in California. Phytopathology, 84:1070
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Kart Challenge Krems 2016 - SPOTLIGHT 

31.05.2016 - Die Anmeldung erfolgt online Ã¼ber das Nennformular via ... ist gÃ¼ltig, sobald das Nenngeld auf das oben angefÃ¼hrte Konto eingegangen ist.
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Portable Gaming Spotlight, 2Q14 September 2014 

14 sept. 2014 - Worldwide Mobile & Portable Game Consumer Spending,. 2Q13 & 2Q14. 0. 50. 100. 150. 200. iOS App
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binder LED - MC Technologies 

Lichtabstrahlwinkel/Angle of light radiation. 120Â°. Lichtfarbe/Colour of light. 4.000 K (nw) (MacAdam 3-step). Farbwiedergabe/Colour rendering (RA/CRI). > 90.
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AMERICAN VENDING TECHNOLOGIES VENDING 

5 nov. 2018 - Contrato AVT XIV - SeSocio - Documentos de Google. AMERICAN VENDING TECHNOLOGIES, LLC. 753 SHOTGUN ROAD SU
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b series - Samson Technologies 

30 mar. 2006 - tions for setting up and using the amp, additional information about ..... using your Hartke B Series Bas
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MDR6 - Samson Technologies 

been damaged in any way, such as power supply cord or plug damage, or if liquid ..... DESIGNED AND ENGINEERED IN THE UNI
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dB500a - Samson Technologies 

at 80Hz. The low cut FILTER is two pole, which ... signals, or a standard 1/4" instrument cable for either balanced (TRS
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Bachelorthesis - Creative Technologies 

len besteht darin, dass elektrische WechselstrÃ¶me elektromagnetische Felder ... in benachbarten Bauteilen oder Signalleitungen elektrische Energie induzieren.
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