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47 Fertig getextete Email Kampagnen



ACHTUNG: Sie haben nicht das Recht zum Abdruck oder Verkauf dieser Schrift. Sie dürfen auch nicht den Inhalt dieser Schrift verbreiten oder verkaufen © 2014 LAMBERT AKADEMIE GmbH Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil dieses Reports darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung des Autors reproduziert oder in irgendeiner Form übermittelt werden, weder elektronisch, mechanisch oder in sonst irgendeiner Form. Sie dürfen den Inhalt, oder Auszüge davon, nicht verkaufen, weitergeben oder anderweitig vervielfältigen bzw. in irgendeiner Form gewerblich nutzen. Haftungsausschluss und rechtliche Hinweise: Die hierin enthaltenen Informationen stellen die Meinung des Autors zum Zeitpunkt der Veröffentlichung dar. Aufgrund der Geschwindigkeit, mit der sich Bedingungen ändern, behält sich der Autor das Recht zu ändern und zu aktualisieren vor. Der Bericht ist nur zu Informationszwecken. Weder der Autor, noch seine Tochtergesellschaften / Partner übernehmen Verantwortung für Fehler, Ungenauigkeiten oder Auslassungen. Jede Kränkungen von Personen oder Organisationen sind nicht beabsichtigt. Wenn Beratung über rechtliche oder damit zusammenhängende Angelegenheiten erforderlich ist, sollten die Dienste eines vollständig qualifizierten Professionellen gesucht werden. Dieser Bericht ist nicht zur Verwendung als Quelle für rechtliche oder buchhalterische Beratung vorgesehen. Sie sollten sich der Gesetze, welche Geschäftsvorfälle oder andere Geschäftspraktiken in Ihrem Land regeln, bewusst sein. Jede Bezugnahme auf Personen oder ein Unternehmen, ob lebend oder tot, ist rein zufällig.
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Reaktivierung Ihrer passiven Kunden… [1 Email] – Über-Nacht Sofort-Umsatz durch Reaktivierung „toter“ Kunden



Mit dieser Kampagne machen Sie Über-Nacht Sofort-Umsatz durch die Reaktivierung Ihrer passiven Kunden… Im Schnitt verlieren wir etwa 50 Prozent der Neukunden. Sie gehen zurück zu Ihrem bisherigen Lieferanten, oder suchen weiter nach neuen Quellen. Erst der zweite Kauf ist ein Signal für Zufriedenheit.



Professionelles Email-Marketing Erfolgreich werben im Internet



37



Neukunden zu gewinnen ist wesentlich teurer und aufwendiger, als Bestandskunden zu aktivieren, oder unzufriedene Kunden zu reaktivieren. Jedes Geschäft verliert Kunden aus dem einen oder anderen Grund. Diese Kundenabwanderung zu stoppen, verbreitert die Kundenbasis und schafft regelmäßig zusätzliches Einkommen. Drei Haupt-Gründe hierfür: 1) Ihr Kunde braucht Ihr Produkt/ Dienstleistung nicht mehr, bzw. hat keinen _______ mehr daraus, 2) er hat eine ____________________ mit Ihrem Geschäft, 3) er hat aus ______________ Gründen aufgehört, bei Ihnen zu kaufen und die Kaufbeziehung nicht wieder aufgenommen. In jedem Fall liegt es in Ihrer Verantwortung, Ihren Kunden zu helfen, die Kaufbeziehung wieder aufzunehmen.



*** Email-Kampagne ********************************** Betreff: Warum, sehr geehrter Herr Schmidt? Sehr geehrter _________________, Ich möchte Ihnen danken für all das Geschäft, dass wir in der Vergangenheit mit Ihnen machen durften. Gerade heute ist mir aufgefallen, [oder ich bin überrascht, dass] wir schon eine Weile nichts mehr von Ihnen gehört haben. Da wir in der Vergangenheit einiges für Sie gemacht haben, habe ich die Hoffnung heraus zu finden, warum nicht. Vielleicht haben wir ja irgendetwas falsch gemacht. In diesem Fall bin ich sehr daran interessiert, was vorgekommen ist, damit wir das wieder gut machen können und für die Zukunft auch für alle anderen Kunden abstellen können. [Hier nutzen Sie das Prinzip der Reziprokität und Ihr Kunde wird fast so etwas wie ein Schuldgefühl empfinden, dass er lange nichts
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bei Ihnen gekauft hat. So bauen Sie die Grundlage für seine Loyalität in der Zukunft. Außerdem führen Sie hiermit einen Grund an, warum Sie ihn kontaktieren. Und Ihre aufrichtige Sorge kommt natürlich positiv rüber. Und einen Grund anzugeben, ist immer gut.] Außerdem möchte ich Sie aufmerksam machen auf soundso… [Hier geben Sie ein aktuelles Angebot ggf. mit einem “Wiedergutmachungs-Rabatt” an, ein neues Produkt, eine neue Dienstleistung, ein upgrade, oder was immer Sie gerade haben, verbunden mit seiner ursprünglichen Kaufbeziehung mit Ihnen. Ein Geschenk, wenn er das Angebot wahrnimmt, ist natürlich immer ein guter Hebel. Sie sind für uns ein wichtiger Kunde, darum lege ich Ihnen eine Geschenk-Karte über € 100,- bei, als Symbol für Wertschätzung für Ihr Geschäft [Ihre Treue] in der Vergangenheit. [WICHTIG! Sie müssen ein konkretes Angebot machen mit einem Call-To-Act-Now! Entwickeln Sie kreativ einen Namen hierfür. Z.B. ein Treue-Bonus/ -Rabatt, oder “Wiedergutmachungs-Gutschein”, oder – Rabatt usw… Die Kosten können Sie berechnen als den Betrag, den Sie bereit sind zu zahlen, um einen inaktiven Kunden zurück zu bekommen.] So erhalten Sie Ihren “€ 100,- Rabatt-Gutschein für Treue Kunden”: [Gutscheine sind immer ein wirksames Mittel, um Umsatz zu motivieren und führen zu sofortigem Goodwill bei Ihren Kunden. Seien Sie kreativ und bieten Sie etwas angemessen für Ihre Zielgruppe und Ihr Geschäft.] 1. Rufen Sie uns an unter [Telefon-Nr] und sagen Sie, dass Sie Ihre “Gutscheinkarte für Treue Kunden” haben möchten. 2. Senden Sie mir eine Email an: [Ihre Email-Adresse] mit dem Betreff: “Gutscheinkarte für Treue Kunden”. 3. Schicken Sie und beiliegendes Fax einfach zurück an: [Ihre Fax-Nr]. 4. Holen Sie sich Ihre “Gutscheinkarte für Treue Kunden” beim nächsten Besuch in unserem Geschäft.
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[Hier geben Sie ein bis zwei Reaktionsmöglichkeiten an. Nicht unbedingt alle vier. Nehmen Sie was am besten funktioniert für Ihre Zielgruppe. Machen Sie es leicht zu reagieren. Wichtig ist, dass Sie ein konkretes, wirklich gutes Angebot machen. Nur für gute Kunden. Und! … bauen Sie Dringlichkeit ein mit einem Call-To-Act-Now! Zum Beispiel mit einer einmaligen Aktion, oder mit begrenzter Zeit („nur bis zum 31.8.2010 24:00 Uhr“). Ich freue mich auf Ihre Antwort. [Ihre lesbare Unterschrift mit Ihrem vollen Namen] P.S. Ihr Geschenk [Hier fügen Sie den Namen Ihrer Aktion ein] wartet auf Sie und ich möchte sicher stellen, dass Sie es auch erhalten! [Geben Sie hier nochmals die beste ReaktionsMöglichkeit, um an das Geschenk zu kommen.] -------------------------------------------------------------------------------Das gleiche Mail/ Email können Sie dann nach 7 Tagen nochmals wiederholen an alle, die nicht reagiert haben.
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