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Anwenderbericht



Roxtec GmbH Roxtec optimiert Kundenbeziehungen in mehr als 70 Ländern mit SugarCRM



Dichtungssystem-Hersteller beschleunigt E-Mail-Marketing um 50 Prozent und erhöht Effizienz Roxtec ist ein weltweit agierender Hersteller von Dichtungssystemen und in 70 Ländern präsent. Um verschiedene Informationssysteme zu konsolidieren, implementierte das Unternehmen SugarCRM. Die Lösung sorgt für einen konsistenten Kundendatenbestand, vereinfacht das Reporting, optimiert betriebliche Entscheidungsprozesse und verfeinert das E-Mail-Marketing. Mit Sugar hat Roxtec die E-Mail-MarketingProzesse um 50 Prozent beschleunigt und gleichzeitig die Effizienz erhöht.



Herausforderungen Bis 2006 verfügte Roxtec über keine einheitliche, weltweit konsistente Kundendatenbank. Marketing und Vertrieb behalfen sich mit selbstgestrickten, auf Excel-Listen basierenden Insellösungen. In einzelnen Niederlassungen taten isolierte Systeme wie Sage SalesLogix und SuperOffice offline ihren Dienst. Durchgängige und effiziente CRMProzesse waren damit nicht möglich. Das Management suchte daher nach einer Lösung, mit der sich die Kundendaten länderübergreifend, einheitlich und synchron abbilden lassen. „Wichtig war uns eine online verfügbare CRM-Lösung, die auf einer offenen Architektur basiert und sich flexibel an unsere Anforderungen anpasst“, erinnert sich Matthias Brück, interner CRM-Spezialist bei Roxtec.
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Die Lösung: Sugar Professional Im Sommer 2006 startete Roxtec mit der Einführung von SugarCRM: Was am schwedischen Stammsitz begann, wurde Schritt für Schritt an weiteren 21 Standorten, darunter China, USA, Brasilien, Indien, Japan und natürlich Deutschland fortgeführt. Aufgrund unterschiedlicher Unternehmenskulturen und TeamStrukturen in den einzelnen Regionen musste Sugar an landestypische Gegebenheiten angepasst werden. „Sugar bot uns zum besten PreisLeistungsverhältnis ein solides, webbasiertes und quelloffenes CRMSystem – ideal auf unsere Bedürfnisse zugeschnitten“, bestätigt Brück. „Dank der offenen Architektur ließ sich Sugar nahtlos an die Anforderungen eines jeden Landes anpassen. Feedback von Usern konnten wir noch während der Testphase problemlos umsetzen.“ Roxtec arbeitet eng mit der Firma Genius4U zusammen, erwarb dort die Lizenzen und lagerte im Jahr 2012 den Support an den Partner aus.



Mit Sugar haben wir unser E-MailMarketing in ein leistungsfähiges Kundenbindungsinstrument verwandelt. Matthias Brück, hauseigener CRM-Spezialist bei Roxtec



Heute sorgt die weltweit eingesetzte CRM-Lösung für konsistente Kundendaten im gesamten Unternehmen. Rund 300 Anwender nutzen Sugar abteilungsübergreifend für die Kundendatenverwaltung, den Vertrieb, das Marketing sowie das Projektmanagement.
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Nutzen



Über die Roxtec GmbH



Dank einer konsistenten Kundendatenbasis hat Sugar das Reporting bei Roxtec vereinfacht, betriebliche Entscheidungsprozesse optimiert und das E-Mail-Marketing verfeinert. Mittels E-Mail-Kampagnen informiert das Unternehmen regelmäßig Bauherren, Konstrukteure und Installateure über neue Dichtungssysteme oder lädt Kunden zu Produkteinführungen ein.



Roxtec gilt als weltweit führender Anbieter von modularen Dichtungslösungen für Kabel- und Rohrdurchführungen. Die Geschichte des 1990 im schwedischen Karlskrona gegründeten Unternehmens basiert auf der Erfindung des Multidiameter™. Dabei handelt es sich um eine Lösung zur Anpassung an Kabel und Rohre verschiedener Durchmesser, was die Prozesse der Kabelführung und Rohrinstallation revolutionierte. Nach beispielloser Expansion ist Roxtec heute weltweit in mehr als 70 Ländern mit 21 Tochtergesellschaften präsent und beschäftigt mehr als 500 Mitarbeiter. Im Geschäftsjahr 2010/2011 erwirtschaftete das Unternehmen einen Umsatz von 102 Millionen Euro.



„Mit Sugar haben wir unser E-MailMarketing in ein leistungsfähiges Kundenbindungsinstrument verwandelt“, erklärt Brück. „Früher waren E-Mail-Kampagnen sehr zeitaufwändig, da wir die Kundendaten aus vielen verschiedenen Quellen zusammentragen mussten.“ Dank Sugar hat sich heute dieser Prozess bei Roxtec komplett automatisiert, das E-Mail-Marketing ließ sich um 50 Prozent beschleunigen und die Effizienz deutlich erhöhen. Zudem können Vertriebsmitarbeiter die Resonanz auf Mailings und die Historie sämtlicher Kundenkontakte lückenlos nachverfolgen. Dies erlangt bei Roxtec eine besondere Bedeutung, da die Teams für den Innen- und Außendienst organisatorisch getrennt sind. Sugar liefert die nötige Transparenz für eine optimale Zusammenarbeit beider Abteilungen. Die Mitarbeiter erhalten einen schnellen Überblick über Kontaktstatus, laufende Aktionen und Notizen aus Gesprächen und Meetings.
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Über Genius4U Genius4U ist spezialisiert auf das Thema Customer Relationship Management CRM (Kundenbeziehungsmanagement). Dazu gehören auch Themen wie Prozessberatung, allgemeine Beratung, Anpassungen, Datenmigration und Integrationsthemen sowie Schulungen und Support.



Firmenprofil Hauptsitz: Karlskrona, Schweden Gründung: 1990 Unternehmen: Die Roxtec GmbH entwickelt, produziert und vertreibt komplette Dichtungslösungen für Kabel und Rohre. Webseite: www.roxtec.com/de/ Lösung: Sugar Professional
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SugarCRM Customer Relationship Management (CRM) Software für Ihr Unternehmen: Aus der Cloud, online, on demand, oder auf Ihren Systemen. Eine gute Integration mit E-Mail und mobilem CRM. www.sugarcrm.com/de



10050 North Wolfe Road | SW2-130 Cupertino, CA 95014 T: 408.454.6900 | F: 408.873.2872 SugarCRM GmbH Erika-Mann-Str. 53 | 80636 München | Germany Tel. +49 89 189 17 20 00 | Fax +49 189 17 21 50 www.sugarcrm.com Copyright © 2012 SugarCRM Inc. Alle Rechte vorbehalten. SugarCRM and the SugarCRM Logo sind eingetragene Marken von SugarCRM Inc. in den Vereinigten Staaten, in Europa und anderen Ländern. Alle anderen Bezeichnungen können Marken anderer Rechteinhaber sein. 04-12-055
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Roxtec CF 16 frame - Industrial Networking Solutions 

GROUP. RECT. ANGULAR FRAMES. Roxtec CF 16 frame. The Roxtec CF 16 is a ... Compression is integrated in the frame. Adapter ... CF 16 AISI 304 Open. 1.
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aikux.com GmbH 

Ist dieser Prozess erst einmal abgeschlossen, muss nur noch der alte Share mit dem neuen ausgetauscht werden. Einen Anmeldevorgang spÃ¤ter kÃ¶nnen die ...
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aikux.com GmbH 

Der Auftraggeber: Die Mainova AG ist einer der grÃ¶ÃŸten regionalen Energieversorger in Deutschland und beliefert rund eine. Million Menschen in Hessen und ...
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BayernGrund GmbH 

09.05.2018 - A19. DN 1000. 4380750.7498. 5275332.2855. 897.35. SE 896.38. SA 896.28. S 894.78. A20. DN 1000. 4380767.3464. 5275348.3849. 896.79.
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honisch gmbh 

Technische Daten. GZ-Abmessungen. HÃ¶he. 50 mm. Breite. 140 mm. LÃ¤nge. 1.200 mm. HÃ¶he des StÃ¤nders. 800 mm. GZ-Abmessungen der AuÃŸenkanten 560 ...
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HOLDING GMBH 

30.06.2013 - aufgefordert, den Verpflichtungen aus dem Put-Option-Agreement vom ..... kurs- Ã¤nderungen. Summe. Nicht- beherrschende. Anteile. Summe.
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aikux.com GmbH 

(8MAN) bei der WEKA MEDIA GmbH & Co. KG. 8MAN â€“ durchdacht, intuitiv, notwendig! â€�Nur eine sehr einfache Ordnerstruktur, die nicht tiefer als zwei, drei ...
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aikux.com GmbH 

Revision verlangte von der IT die Bereinigung bestehender Fehlberechtigungen und erwartet einmal jÃ¤hrlich dazu einen Bericht. Ein geeignetes Werkzeug ...
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Case Study: Kramski GmbH - MyCRM GmbH 

Elektroindustrie, Telekommunikation und Medizintechnik. DarÃ¼ber hinaus stellt die Kramski GmbH. Putter & Golf ZubehÃ¶r her. Die deutsche Golf-Prominenz ...
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CeramTec GmbH 

Weit Ã¼ber 10.000. Produkte und Komponenten aus unterschiedlichen keramischen. Werkstoffen sind in einer Vielzahl von Anwendungen im Einsatz. www.medteceurope.com/europe. @MedtecEurope #MedtecEU Medtec Europe Germany. Finden Sie mehr Informationen au
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aikux.com GmbH 

.net Framework 3.5 SP1 Vollinstallation. â€¢ Windows Server 2003 SP2 oder hÃ¶her. â€¢ Windows XP SP3 oder hÃ¶her. â€¢ RAM: 2 GB. â€¢ CPU: Aktueller Prozessor (min.
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aikux.com GmbH 

Folge dazu, dass der Client sich vom Netzwerk abmeldete und den Rechner herunterfuhr. Zweifellos war das Programm pÃ¤dagogisch sehr wirksam, aber fÃ¼r ...
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Valendo GmbH 

Börsen- oder Marktwert hat durch freihändigen Verkauf durch eine hierzu berechtigte Person. 7.5 Hinsichtlich Bekanntgabe der Versteigerung gilt § 9 Abs 4 ...
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DKI GmbH 

Page 1. DRG - Zeitwerte 2012. Arbeitszeitaufwand in Minuten pro DRG. DRG - Fallwerte 2012. DRG—Fälle pro Vl( p.a.. DRG Bezeichnung Arztdienstl Pﬂegedienst FD/MTD l DRG Bezeichnung Arztdienstl Pﬂegedienst FDIMTD von bis von bis von bis von bis von bis
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EventVoiceMedia GmbH 

Die Bezahlung kann Ã¼ber die im smskaufen-System mÃ¶glichen Module erfolgen (SofortÃ¼berweisung.de, PayPal, Kreditkarte,. Abbuchung oder auch normale ...
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aikux.com GmbH 

migRaven im AD alle benÃ¶tigten Gruppen erzeugt, miteinander sauber verschachtelt und die zukÃ¼nftigen Verzeichnisse mit den korrekten Berechtigungen ...
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aikux.com GmbH 

Nachdem aber die Weiterentwicklung von Novell Netware durch den Hersteller eingestellt und deshalb die Migration auf Microsoft Windows Server vollzogen.
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Wasserversorgung Oberstdorf GmbH 

25.09.2018 - HÃ¤rtebereich Millimol Calciumcarbonat je Liter. Â°dH weich weniger als 1,5 weniger als 8,4 Â°dH mittel. 1,5 bis 2,5. 8,4 bis 14 Â°dH hart mehr als 2, ...
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MARTIN ENGINEERING GMBH 

MARTIN ENGINEERING GMBH. In der Rehbach 14 â–¡ 65396 Walluf, Deutschland â–¡ Tel. +49 (0)6123 97820 â–¡ Fax +49 (0)6123 75533 â–¡ [email protected] ...
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VegA soFtWAre gmBH 

im Gesundheitswesen und sozialen Einrichtungen. Unsere. Lösungen werden von Kunden in Deutschland, der Schweiz und Österreich eingesetzt, dies sowohl ...
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Program - COCS GmbH 

03.11.2017 - micro-tech-europe.com I mtendoscopy.com I micro-tech.com.cn. Trust in precision and reliability. FACULTY. sIgruN KauerTz. DORTMUND,. gERMANY. Prof. Dr. mIKHaIL KoroLev. ST. PETERSBURg,. RUSSIA. Prof. Dr. .... gUIDO SCHACHSCHAL. DR. STEFA
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INSTRUMEX GmbH - UserManual.wiki 

7435 Oakland Mills Road. Columbia, MD 21046. Phone. Date. 09424 94810. 2016-07-07. CSA Group Bayern GmbH Ohmstrasse 1 - 4 94342 Strasskirchen.
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Solarmaterialien: Backsheets - KREMPEL GmbH 

Mit mehr als 20-jÃ¤hriger Erfahrung ist die KREMPEL-GROUP ein Pionier der Solartechnik. Innovationen sowie kontinuierliche Investitionen in ...
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klicken - Aesthetic Visions GmbH 

U-Lift einen 420 mm langen Faden mit Widerhaken in einer Dicke von 19 Gauge. Neben spitzen KanÃ¼len mit einem besonderen Schliff sind auch stumpfe ...
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