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1. Editorial



Eine Gesellschaft, die auf Ausgleich bedacht ist, muss auf Dauer mit zweit- und drittbesten Lösungen vorlieb nehmen Wendelin Wiedeking
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Editorial



Globalisierung ist wie das Wetter



– it happens Max Dietrich Kley



Was ist mit Wissenschaft im Titel gemeint? Auf den Spuren der „Principles of Scientific Management“ von Frederick Winslow Taylor ist die Abkehr von Faustregeln hin zu Erkenntnissen und Ergebnissen, weg von Meinungen einiger Propheten hin zum Wissen der Fachleute zu Grunde gelegt.



Ihnen fällt der überwiegend plakative Stil dieses Buches auf? Es ist eine Verbeugung vor der zeitlichen Überforderung vieler Führungskräfte. Der eilige und kundige Leser soll entlastet werden. Anregungen, Hilfen und Provokationen lösen sich ab. Delegierbar ist dieses Thema nicht!
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Editorial



Qualitätswissenschaftliches Management - was ist das? Mit Frederick Winslow Taylor war der Begriff des „Scientific Management“, der “wissenschaftlichen Betriebsführung“, der „Betriebswissenschaft“ geboren. Taylor erlebte schon in jungen Jahren als Schlosser die organisatorischen Unzulänglichkeiten der Werkstattpraxis. Als Werkmeister erfährt er aus eigener Anschauung die Schwächen eines Führungssystems, das den Anforderungen einer immer feingliedrigeren Arbeitsteilung und umfassenden Mechanisierung nicht mehr gerecht werden konnte. Er erkannte, dass durch den Übergang zu größeren Betrieben und zur Massenproduktion die Entwicklung der innerbetrieblichen Rationalisierung weit hinter den technischen Entwicklungsstand zurückgefallen war. Diesem Übel suchte er abzuhelfen, indem er das innerbetriebliche Geschehen transparenter und den Produktionsablauf planbarer gestaltete sowie den Produktionsfaktor Arbeit fester in den Griff nahm. So erhöhte er die Produktion durch Ausschalten aller unnötigen Anstrengungen und Bewegungen der menschlichen Arbeitskraft, indem er Zeitstudien einführte. Taylor widmete sich aber auch der Erprobung seiner Rationalisierungsideen im kaufmännischen und technischen Bereich zahlreicher Unternehmen. Für die Auswertung von Zeitstudien entwickelte er Organisationshilfsmittel und vervollständigte das Formular- und Berichtswesen als Grundlage einer alle betrieblichen Funktionsbereiche durchdringenden Datenerfassung im Dienste exakter Fertigungsplanung, Arbeitsvorbereitung und Leistungskontrollen. Sie ist für sein System mitentscheidend, denn Taylors sorgfältige Differenzierung aller planenden und gestaltenden Funktionen des Arbeitsvollzugs sollte der Unternehmensleitung nicht nur eine bessere Auslastung der Maschinenkapazitäten erleichtern, sondern gleichzeitig den materialtechnischen und organisiationstechnischen Gütegrad des Unternehmens erhöhen.
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Editorial



Die Absichten von Taylor sind weitgehend identisch mit den Absichten auch heutiger Unternehmensleiter. Seine Vorgehensweise bzw. seine Einzelmaßnahmen unterscheiden sich jedoch inhaltlich erheblich von einer „qualitätswissenschaftlichen“ Betriebs- bzw. Unternehmensleitung. International hat man dieses so andere Konzept



Total Quality Management genannt. Die Akzeptanz der Ideen Taylors, das sich Durchsetzen seiner Grundsätze, benötigte einen Zeitraum von etwa 30 Jahren. Das wird diejenigen, denen der Umsetzungsprozess des Umfassenden Qualitätsmanagement zu langsam geht zwar nicht beruhigen, aber doch trösten. In diesem Prozess sind manche ganz weit vorne, viele mittendrin und manche weit zurück, wie bei einem Volksmarathon. Die TQM-Umsetzung wird zudem überlagert und gestört durch das Phänomen der Unternehmenszusammenschlüsse. Beide Vorhaben, die Einführung und Stabilisierung von TQM, wie auch die Beteiligung an Unternehmenszusammenschlüssen, verlangen das ungeteilte Engagement der Geschäftsleitung. Das eine benötigt Beharrlichkeit über viele Jahre (Deming: Constancy of purpose – continuous improvement) und verspricht nach dem ersten Jahr wachsende Geschäftserfolge, das andere kurzfristige öffentliche „Berühmtheit“ und Aussicht auf Synergieeffekte, allerdings ebenfalls nach Jahren. Die Zusammenschlüsse zu immer größeren Konzernen stehen dabei im krassen Widerspruch zu den Dezentralisierungsbestrebungen bei der Betriebsführung. Einfache Begründung hierfür: die Komplexität von Produkt und Produktion lässt sich anders nicht mehr beherrschen.
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Editorial



Während bei Taylor die große Breite der Mitarbeiter durch präzise Arbeitsvorbereitung bevormundet wurde, erwartet TQM die Mitwirkung aller Mitarbeiter. Gemeint ist dabei nicht nur deren physische, sondern vor allem endlich auch deren geistige Leistungsfähigkeit. Gemeinsamer Nenner aller Maßnahmen ist dabei die Qualität, sei es nun die Qualität der Führung, der Arbeit oder der Prozesse. Aus diesem Spektrum heraus erwächst die Qualität des Produktes und, es sei in diesem Zusammenhang erlaubt, auch die Qualität der Kosten. Daraus baut sich die Qualität des Preises auf. Eine Fabrik mit der Priorität die Produktqualität zu steuern, kann sehr gefährlich sein, da dadurch die Kosten nicht die gebührende Beachtung erhalten. Natürlich führt es nicht weiter, die Kosten in althergebrachter Weise mit der ersten Priorität zu belegen und dafür Kompromisse bei der Produktqualität zu schließen. Erst die konzentrierte Ausrichtung auf die Prozesse ermöglicht die gleichzeitige und gleichwertige Berücksichtigung von Qualität und Kosten - durch fehlerfreie und schlanke Prozessführung. Diese Ausrichtung hat dabei insbesondere den Kundennutzen zu berücksichtigen. Der Auftrag an die Mitarbeiter, Qualitätskriterien zu erfüllen, die vom Kunden nicht honoriert werden, bindet lediglich wertvolle Mitarbeiterkapazität und ist als Verschwendung zu bezeichnen. Qualität ist nicht Selbstzweck! Dieses gilt für alle Unternehmensprozesse, denn alle Prozessbesitzer haben ihre Kunden, seien es interne oder externe. Alle haben auch ihre Chance, Ballast abzuwerfen. Transparenz erhält man durch die Analyse der Wertschöpfungskette, beispielsweise nach den Leistungskriterien.



Welche Qualitätskriterien sind Ihre spikes im Wettbewerb? Qualität hat die Komponenten im Wettbewerb: – technisch – ökologisch – ökonomisch – sozial/ethisch – geisteswissenschaftlich/philosophisch
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Editorial



Qualitätswissenschaftliches Management - Management by Quality - ist Value Based Management, was denn sonst? Die Abschätzung oder gar Vorausberechnung der mit TQM erzielbaren Nutzeneffekte kann sehr wohl allgemeingültig und pauschal erfolgen, ganz gewiss aber für das individuelle Unternehmen getätigt werden. Groß sind also die Chancen, die theoretisch und praktisch bestehen, einen komparativen Konkurrenzvorteil zu erzielen. Die Methodenvielfalt des TQM lässt sich in ihre Bausteine zerlegen. Mit welchem Baustein die Einführung sinnvollerweise beginnen wird, lässt sich aus dem Rationalisierungspotential der ihm zugrundeliegenden Prozesse ermitteln. Am Ende soll natürlich der Kontinuierliche Verbesserungsprozess KVP (oder nach Deming Plan-Do-Check-Act PDCA-Circle) in jeder versteckten Unternehmensecke ablaufen können. Von gleich großer Bedeutung wie das Verständnis für die Zusammenhänge des TQM ist die Führungsbefähigung für dieses Konzept. Während der Vertrauensaufbau zu Mitarbeitern, Lieferern und Kunden einerseits langwierig ist, ist das Verhältnis durch Enttäuschungen andererseits störanfällig oder gar zerbrechlich. So stehen der Erreichung (notwendigerweise) hochgesteckter Ziele allenfalls die menschlichen Unzulänglichkeiten entgegen im Viereck von WissenKönnen-Wollen-Dürfen. Alles ist einfach, sobald man es kann. Und Sie wissen doch:



Erfolg macht sexy!
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2. Key Account Management Trapper hackt Holz in Canada für den Winter. Er hat schon einen großen Haufen fertig. Wieviel braucht er noch – wie wird der Winter? Er fragt einen Indianer. Die Antwort: Es wird sehr kalt. Er fragt den Medizinmann. Die gleiche Antwort Er fragt den Häuptling: Sehr kalt! Woher weißt Du das? Weißer Mann hackt sehr viel Holz.
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Key Account Management



Klar - das Erste, was Sie interessieren muss,



ist der Kunde.



Was aber interessiert den Kunden?



Das Produkt mit allem drum und dran, der Service mit allem drum und dran, und der Preis.



Darum befasst sich dieses Buch



mit dem Unternehmensmanagement, dem Servicemanagement und dem Kostenmanagement.
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Key Account Management



Ein Kunde ist die wichtigste Person in unserem Unternehmen, gleich ob er persönlich da ist oder schreibt oder telefoniert.



Ein Kunde hängt nicht von uns ab, sondern wir von ihm.



Ein Kunde Ist keine Unterbrechung unserer Arbeit, sondern ihr Sinn und Zweck.



Ein Kunde Ist jemand, der uns seine Wünsche bringt. Unsere Aufgabe ist es, diese Wünsche gewinnbringend für ihn und uns zu erfüllen.



Ein Kunde Ist keine kalte Statistik, sondern ein Mensch aus Fleisch und Blut, mit Vorurteilen und Irrtümern behaftet.



Ein Kunde Ist nicht jemand, mit dem man ein Streitgespräch führt oder seinen Intellekt misst. Es gibt niemand, der je einen Streit mit einem Kunden gewonnen hat.



Ein Kunde Ist kein Außenstehender, sondern ein lebendiger Teil unseres



Geschäftes. Wir tun ihm keinen Gefallen, indem wir ihn bedienen, sondern er tut uns einen Gefallen, wenn er uns Gelegenheit gibt, es zu tun. (Quelle: QZ 32 (1987) Heft 5)
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Key Account Management



Die Kunden sind bereit, für bessere Qualität mehr zu zahlen Eine Gallup-Erhebung, die für The American Society for Quality durchgeführt wurde, hat ergeben, dass die meisten Verbraucher bereit sind, für bessere Qualität mehr zu bezahlen – insbesondere für beste Qualität:



Produkt



Mehrpreis, den der Verbraucher für ein Qualitätsprodukt zu zahlen bereit ist



Anteil der Verbraucher, die für höhere Qualität nicht mehr zahlen wollen



36%



10%



55%



4%



155%



3%



66%



6%



74%



4%



Und: Niemand kann Beschäftigung und Standorte sichern, außer dem Kunden Jack Wells
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Key Account Management



Qualität und Funktionalität der Produkte Technologischer Vorsprung



97% 94% 8



Lieferzuverlässigkeit



9%



%



81



Service, Kundenbetreuung



%



72



Produktdesign



Preis 6%



Deutsche Exporttrümpfe: Konkurenzvorteile im Urteil deutscher Maschinenbauunternehmen (Quelle: Institut für Mittelstandsforschung, Bonn. Untersuchung bei 132 Unternehmen, Mehrfachnennungen)



– 11 –



Probedruck



























Empfehlen Sie Dokumente






[image: alt]





wirtschaftsmediation ein handbuch fur manager 

Get wirtschaftsmediation ein handbuch fur manager fuhrungskrafte und PDF file for ... Nook, or maybe just because people want choices, it is now possible to get ...










 


[image: alt]





manager uber 50 probleme und chancen handbuch ... AWS 

PDF Subject: Manager Uber 50 Probleme Und Chancen Handbuch Fur Personalverantwortliche Und Betroffene Its strongly recommended to start read the Intro section, next on the Quick Discussion and find out all the topic coverage within this PDF file one 










 


[image: alt]





fashion category manager AWS 

Du hast eine hohe AffinitÃ¤t fÃ¼r Fashion und Trends? Du bringst ein â€œentrepreneurial mindsetâ€� mit und Ã¼bernimmst gern Verantwortung fÃ¼r eigene Projekte? Du arbeitest gern analytisch und erachtest Durchsetzungs-, Kommunikations- und. EinfÃ¼hlun










 


[image: alt]





MANAGER 

carreras en mis manos. Mal no me fue. –¿Se acabó la eterna rivalidad con Ri- cardo Piñeiro? ¿Es porque surgieron nue- va










 


[image: alt]





handbuch der psychologie handbuch der klinischen ... AWS 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Handbuch Der Psychologie. Handbuch Der Klinischen Psychologie Und Psychotherapie By Franz Petermann. Hans Reinecker. 










 


[image: alt]





handbuch der psychologie handbuch der klinischen ... AWS 

PDF File: Handbuch Der Psychologie Handbuch Der Klinischen Psychologie Und Psychotherapie By ... If you're a student, you could find wide number of textbook, academic journal, report, and so on. ... Der Klinischen Psychologie Und Psychotherapie By Fr










 


[image: alt]





handbuch der psychologie handbuch der ... AWS 

This Handbuch Der Psychologie Handbuch Der Sozialpsychologie Und Kommunikationspsychologie By. Hans W Bierhoff Dieter Frey PDF on the files/S3Library-B31e4-30525-30523-C8de8-Be4c0.pdf file begin with. Intro, Brief Discussion until the Index/Glossary 










 


[image: alt]





handbuch hochtemperaturwerkstofftechnik grundlagen ... AWS 

This particular Handbuch Hochtemperaturwerkstofftechnik Grundlagen Werkstoffbeanspruchungen. Hochtemperaturlegierungen Und Beschichtungen PDF start with Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additi










 


[image: alt]





handbuch spracherwerb und ... AWS 

MEHRSPRACHIGKEIT. HSUSM35-10 | PDF | 70 Page | 2,121 KB | 10 Jan, 2018. If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Handbuch Spracherwerb Und. Sprachentwicklungs










 


[image: alt]





handbuch kundenmanagement anforderungen ... AWS 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Handbuch. Kundenmanagement Anforderungen Prozesse Zufriedenheit Bindung Und Wert Von. Kunden. You can get the manual 










 


[image: alt]





Handbuch 

SNARE BLEED. Wird bei einem Schlagzeug eine der Toms oder die Bass Drum angeschla- gen, schwingt automatisch der angeklappte Snare-Teppich mit.










 


[image: alt]





Account Manager 

Was dich erwartet: â€¢ Du kommunizierst und triffst dich mit den Marketing-Teams von grossen Unternehmen aus ... Du bist Teil eines jungen dynamischen Teams.










 


[image: alt]





Community Manager 

Finalmente, se describe una serie de pautas o estrategias para conseguir una página exitosa en Facebook. Contenido: 1. A










 


[image: alt]





handbuch der umweltschutzwirtschaft definitionen ... AWS 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Handbuch Der. Umweltschutzwirtschaft Definitionen Marktstudien Potentialanalysen Lehr Und. Handbucher Der. You can ge










 


[image: alt]





handbuch betriebliche gesundheitsforderung arbeits ... AWS 

This particular Handbuch Betriebliche Gesundheitsforderung Arbeits Und Organisationspsychologische Methoden. Und Konzepte Innovatives PDF start with Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additional










 


[image: alt]





handbuch fuhrungskrafteentwicklung geundlagen zur ... AWS 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Handbuch. Fuhrungskrafteentwicklung Geundlagen Zur Qualifizierung Und Personalentwicklung. In Der Schule. You can get










 


[image: alt]





handbuch far selbstverteidigung kampfkunst ... AWS 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Handbuch Far. Selbstverteidigung Kampfkunst Pravention Ein Nachschlagewerk Far Anfanger. Fortgeschrittene Und Sicherh










 


[image: alt]





handbuch der deutschen kunstdenkmaler ... AWS 

This particular Handbuch Der Deutschen Kunstdenkmaler Sachsenanhalt Band Ii Regierungsbezirke Dessau Und. Halle PDF start with Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, when pre










 


[image: alt]





handbuch medizinische versorgungszentren by ... AWS 

This Handbuch Medizinische Versorgungszentren By Wigge Peter Gunter Von Leoprechting PDF on the files/S3Library-E1951-65af6-9f89e-02d0b-F05db.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for










 


[image: alt]





handbuch der geographischen ortsbestimmungen ... AWS 

section is include the most relevant and correlated subject prior to your search. With additional files and option available we expect our readers can get what they are really searching for. Download or Read: HANDBUCH DER GEOGRAPHISCHEN. ORTSBESTIMMU










 


[image: alt]





handbuch euostkontakte kontaktanschriften in ... AWS 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit ... have enough detailedinformation online that is certainly typically within a handbook. Then enough is you just ... the modelno . plus the parts nu










 


[image: alt]





handbuch projektsteuerung baumanagement ein ... AWS 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Handbuch Projektsteuerung. Baumanagement Ein Praxisorientierter Leitfaden Mit Zahlreichen Hilfsmitteln Und. You can g










 


[image: alt]





KeyAccount Manager 

24 jun. 2018 - KeyAccount Manager. Requisitos: • Bachillerato en Gerencia o Mercadeo con mínimo de 7 años en. Ventas y M










 


[image: alt]





Account Manager 

24.01.2019 - Account Manager im Online-/Performance-Marketing. Was dich erwartet: â€¢ Du kommunizierst und triffst dich mit den Marketing-Teams von ...










 











Copyright © 2024 P.PDFDOKUMENT.COM. Alle Rechte vorbehalten.

Über uns |
Datenschutz-Bestimmungen |
Geschäftsbedingungen |
Hilfe |
Copyright |
Kontaktiere uns










×
Anmelden






Email




Password







 Erinnere dich an mich

Passwort vergessen?




Anmelden














