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Community Manager

Finalmente, se describe una serie de pautas o estrategias para conseguir una página exitosa en Facebook. Contenido: 1. A 
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Community Manager (versión 2) Curso en el que se introducen los nuevos medios sociales (Social Media). El curso está enfocado hacia el uso de esos medios sociales, como los blogs y las redes sociales, desde el punto de vista empresarial para aprovechar las oportunidades y desafíos que representan. Para ello, se describe la figura del Community Manager como un perfil profesional imprescindible y los pasos a seguir para crear un Plan de Social Media.



COMMUNITY MANAGER Describe el entorno 2.0 en el que trabaja el Community Manager, compuesto por servicios como los blogs corporativos, las redes sociales o los marcadores y agregadores de noticias. Posteriormente se centra en la figura de este profesional para aclarar cuáles son sus responsabilidades pero también qué aptitudes, habilidades y actitudes debe tener una persona que desea dedicarse a esta profesión. Finalmente, se esquematiza la confección de un Plan de Social Media. Introducción a la Web 2.0 Describe el entorno de la Web 2.0 prestando atención a las diferencias con la vieja Web. Ahora los usuarios son los protagonistas, pueden participar de la conversación que sucede en Internet e influir en ella. Se enumeran los principios básicos de la Web 2.0, ejemplos exitosos y se introducen los nuevos Social Media, en especial, las redes sociales. Contenido: 1. ¿Qué es la Web 2.0? 2. Principios de la Web 2.0. 3. Ejemplos de proyectos 2.0. 4. Los usuarios son los protagonistas. 5. Los Social Media. Blogs corporativos Se estudia la conveniencia de crear un blog para las empresas, ya que permite ofrecer una versión diferente a la más formal de la Web corporativa. Explica el concepto de suscripción a través de un lector de feeds (en especial la suscripción RSS) como medio adecuado para difundir los contenidos del blog. Detalla las partes que suelen encontrarse en un blog y la tendencia o los usos más característicos de los blogs en el ámbito corporativo. La lección finaliza mostrando algunos blogs corporativos con gran éxito. Contenido: 1. Blogs. 2. Suscripciones RSS. 3. Anatomía de un blog. 4. Tendencias de uso de los blogs corporativos. 5. Casos de estudio. Guía para crear un blog corporativo Se detallan los pasos a seguir a la hora de poner en marcha un blog corporativo: monitorizar y escuchar, seleccionar la ubicación para el blog, crear el blog, escribir artículos y analizar las estadísticas. Contenido: 1. Introducción. 2. Monitorizar y escuchar. 3. Seleccionar la mejor ubicación para el blog. 4. Crear el blog. 5. Escribir y actualizar posts. 6. Analizar las estadísticas del blog. Oportunidades y desafíos de los Social Media para las empresas Relata lo que ha significado para las empresas la aparición de los nuevos medios sociales, donde los usuarios son el centro de atención, en una comunicación bidireccional con las empresas. Identifica las oportunidades que esto significa para las empresas pero también los desafíos que deben enfrentar al tratarse de un cambio de actitud respecto de lo que han estado haciendo hasta el momento. Detalla también los principios de optimización en medios sociales (SMO) y describe distintos tipos de redes sociales que podemos encontrar: generalistas, de elementos multimedia y profesionales. Contenido: 1. Introducción. 2. Oportunidades y desafíos. 3. Reglas



básicas de SMO. 4. Redes sociales generalistas. 5. Redes sociales de elementos multimedia. 6. Redes sociales profesionales. Uso de Facebook para las empresas - Parte 1 Introduce la red social Facebook y cómo pueden utilizarla las empresas. Describe la creación de una página de empresa (distinto a un perfil personal), cómo configurarla correctamente y cómo utilizar los eventos para informar sobre actividades puntuales de la empresa. Contenido: 1. Introducción. 2. Perfil personal o página de empresa. 3. Configuración de la página. 4. Conseguir público y promocionar la página. 5. Anatomía de una página de empresa en Facebook. 6. Eventos. Uso de Facebook para las empresas – Parte 2 Profundiza en el uso de Facebook en el ámbito empresarial. Presenta las herramientasl de administración de una página de empresa, el uso de las estadísticas (Facebook Insights) y el papel de las aplicaciones que podemos añadir a la página para conseguir funcionalidades concretas (por ejemplo, para crear un concurso o un sorteo). Finalmente, se describe una serie de pautas o estrategias para conseguir una página exitosa en Facebook. Contenido: 1. Administración de la página. 2. Estadísticas. 3. Aplicaciones. 4. Estrategia para una página exitosa. Uso de Twitter para las empresas – Parte 1 Introduce la red social Twitter y cómo puede ser utilizada por las empresas. Primero presenta toda una terminología relacionada con Twitter que es necesario conocer; después creamos una cuenta en Twitter, paso a paso, rellenado toda la información importante. Finalmente, se describe la interfaz del cliente oficial de Twitter. Contenido: 1. Introducción. 2. Terminología necesaria para entender Twitter. 3. Crear y configurar una cuenta en Twitter. 4. Entender la interfaz de Twitter. Uso de Twitter para las empresas - Parte 2 Profundiza en el uso de Twitter en el ámbito empresarial. Describe los distintos objetivos o propósitos para los que se puede utilizar y cómo crear una estrategia en Twitter para conseguirlos. Contenido: 1. Twitter para las empresas. 2. Establecer los objetivos y la estrategia en Twitter. 3. Twitter para promocionar la empresa. 4. Twitter como atención al cliente. 5. Twitter para anticiparse y gestionar las crisis de reputación. 6. Crear comunidad con nuestros clientes. 7. Cómo crear una estrategia en Twitter. Google+ para las empresas - Parte 1 Introduce la red social Google+ y cómo puede ser utilizada por las empresas. Primero se diferencia entre lo que es un perfil personal y las páginas, que son las que deben utilizar las empresas o marcas. Seguidamente se describe, paso a paso, cómo crear una página de empresa y algo fundamental, como es enlazar el sitio web de la empresa con la página de Google+. Contenido: 1. Introducción. 2. Perfil personal o página de empresa. 3. Crear una página de empresa. 4. Enlazar el sitio web de la empresa. Google+ para las empresas - Parte 2 Profundiza en el uso de Google+ por parte de las empresas. Para ello se estudian los ajustes de configuración de una página de empresa que se deben tener encuenta; cómo segmentar los clientes y compartir con ellos a través de los círculos de Google+; e introduce las comunidades y hangouts. Contenido: 1. Edición de la página. 2.



Opciones de configuración de la página. 3. Los círculos de Google+. 4. Comunidades y Hangouts. Marcadores sociales y agregadores de noticias Describe los servicios de marcadores sociales y agregadores de noticias. Servicios que no son tan conocidos pero de indudable utilidad para el Community Manager. Estudia algunos ejemplos, como delicious o Menéame. Contenido: 1. Introducción. 2. Marcadores sociales. 3. delicious. 4. Etiquetar los marcadores en delicious. 5. Agregadores de noticias. La figura del Community Manager Presenta algunos de los nuevos perfiles profesionales que han aparecido ante la utilización cada vez más frecuente de los Social Media por parte de las empresas. Entre ellos destaca el del Community Manager. Se describen las aptitudes y habilidades correspondientes a este perfil y la netiqueta o normas de buen uso de estos medios, ya que el Community Manager debe conocerlas y hacerlas respetar en su comunidad. Contenido: 1. Introducción. 2. Nuevas profesiones relacionadas con los Social Media. 3. Aptitudes y habilidades del Community Manager. 4. La netiqueta del Community Manager. Responsabilidades y tareas del Community Manager Profundiza en la figura profesional del Community Manager de una empresa o agencia indicando las principales responsabilidades que tiene en su trabajo. Describe algunas de las herramientas que puede utilizar en su día a día (según los distintos objetivos propuestos) y se detallan acciones para dinamizar y captar usuarios para la comunidad online. Contenido: 1. Introducción. 2. Responsabilidades y objetivos. 3. Herramientas de monitorización para el CM. 4. Herramientas técnicas para el CM. 5. Propuestas para dinamizar la comunidad. 6. Acciones de captación de usuarios para la comunidad. El Plan de Social Media Se recuerda la importancia de la planificación de la presencia de la empresa en los medios sociales y se presenta, de forma esquemática, cómo realizar un Plan de Social Media efectivo. Contenido: 1. Introducción. 2. Conocer el producto o servicio y la audiencia. 3. Establecer objetivos. 4. Análisis de la situación. 5. Escoger las plataformas de Social Media. 6. Establece una estrategia para la generación y dinamización de contenidos. 7. Medir y analizar los resultados 
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Programa Community Manager 

No cabe duda de la actualidad que tienen hoy día las redes sociales en el ámbito empresarial y que en poco tiempo ha apa
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community manager - ISIL 

Uso adecuado de códigos para comunicarse con el Público Objetivo. / Community Management & Social Media Marketing. /
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community manager 

DA RESPUESTA A TODOS LOS INTERROGANTES. Antes de ... Detecta tus propias dudas y créate un documento en Google Drive con
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Social Media & Community Manager*in 

Mit unserem Social Business vostel.de mÃ¶chten wir es jedem ermÃ¶glichen, sich ... von Freiwilligen und Partnerorganisationen sowie die Organisation von.
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Community Manager 

debe centrarse en promover acciones y tener presencia en las redes con mayor masa crítica (Facebook, Twitter, LinkedIn,
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Community Manager y Redes Sociales 

La figura del Community Manager en el ámbito empresarial es totalmente nueva y novedosa en el tiempo, por lo que está po
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community manager y redes sociales 

Para mÃ³viles se recomienda jugar con el Chrome en Android y en Safari con Iphone o Ipad. â€¢ Android Browser: 4.4. â€¢
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Curso online de community manager Contenido 1 

2.6 Definir una rutina. 2.7 Cuestionario: organización del trabajo en redes sociales. 3 Medición de la estrategia en red
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Community Manager - Jose Luis Del Campo Villares 

lo cual no se pueden esperar mara- villas de ello. Se han abierto cuentas twitter, fanpages o cualquier otra he- rramien
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Bericht zur Studie "Berufsbild Community Manager" - Bundesverband ... 

30.12.2010 - Berater mit Schwerpunkt Community Management. ..... M&A, Online-Gaming, Projektmanagement, allgemeine Internetdienstleistungen, in der ...
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MANAGER 

carreras en mis manos. Mal no me fue. –¿Se acabó la eterna rivalidad con Ri- cardo Piñeiro? ¿Es porque surgieron nue- va
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Una nueva figura profesional: el Community Manager. - Dialnet 

Jorn Barger quien acuñaría el término, para referirse a su página web Robot Wisdom. Por blogger ...... Evans, D. (2008):
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la guaa del community manager estrategia tactica y ... AWS 

TACTICA Y. HERRAMIENTAS. LGDCMETYH32-3 | PDF | 63 Page | 1,909 KB | 3 Jan, 2018. If you want to possess a one-stop searc
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COMMUNITY PAISAJE 

BEFORE. AFTER. 10.- QUIRÓZ FAMILY. 11.- CAMARGO FAMILY. 12.- VARGAS ROJAS FAMILY. Page 5. BEFORE. AFTER. 13.- VARGAS CRU
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community nomination 

Please submit this form to the nominee's school counselor by December 15, 2016. VERNON ISD GIFTED PROGRAM. PARENT/COMMUN
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Community Closet 

children and adults-FREE OF CHARGE! When: Wednesday, October 26, 2016. Time: 8:30 a.m.- 10:30 a.m.. Where: Elmwood Park
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Account Manager 

Was dich erwartet: â€¢ Du kommunizierst und triffst dich mit den Marketing-Teams von grossen Unternehmen aus ... Du bist Teil eines jungen dynamischen Teams.
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Community Relations 

17 may. 2012 - DISTRITO ESCOLAR DE LA UNION DE PALERMO. PROCEDIMIENTO UNIFORME DE QUEJAS: NOTIFICACIÓN ANUAL. El distrit










 


[image: alt]





Community Closet 

The Elmwood Park School District. Community Closet is opening its doors! Do your kids grow like weeds? Do they seem to o
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KeyAccount Manager 

24 jun. 2018 - KeyAccount Manager. Requisitos: • Bachillerato en Gerencia o Mercadeo con mínimo de 7 años en. Ventas y M
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Account Manager 

24.01.2019 - Account Manager im Online-/Performance-Marketing. Was dich erwartet: â€¢ Du kommunizierst und triffst dich mit den Marketing-Teams von ...
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Account Manager 

24.01.2019 - Gonnado AG, Schauplatzgasse 23, 3011 Bern | 031 508 71 20 | [email protected] | gonnado.com. Account Manager.
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KeyAccount Manager 

14 oct. 2018 - KeyAccount Manager. Requisitos: • Bachillerato en Gerencia o Mercadeo con mínimo de 7 años en. Ventas y M
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BIM MANAGER 

Sie kÃ¶nnen dank des neuen Farbcodierungssystems sofort sehen, was sich geÃ¤ndert hat. ... Sie Zeit und Geld sparen, die Kontrolle verbessern und die Risiken ...
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