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MASTER CLASS IMPARTIDA POR: Ana Isabel Ceballos Novelo Máster en Gestión Cultural Julio de 2017







PRESENTACIÓN 







México se ha percatado en los últimos años que las industrias culturales devengan cerca del 7.8% del PIB de nuestro país. Esto ha despertado un interés no solo del gobierno, sino de las empresas y de la comunidad cultural que realiza acciones independientes. Administrar y gestionar la cultura es cosa seria, requiere de agentes que dominen diversos temas generalistas, no sólo de arte y cultura, sino incluso de políticas públicas, derecho, administración, arquitectura, curaduría, diseño, relaciones públicas y un factor esencial para los profesionales del arte: la comunicación y el marketing. El proyecto sigue siendo la herramienta por excelencia de todos los que trabajamos en cultura y artes, es una herramienta trascendental para comunicar y gestionar nuestras ideas. Puede concebirse desde diversos planteamientos: desde el gubernamental, empresarial, educacional e independiente. Cada uno de ellos es un mundo y requiere investigación, análisis, estrategia y redacción muy particular. Parte de mi trayectoria como gestora cultural se basa en el aprendizaje, en la escucha de cada idea de proyecto, ya que cada una es un mundo completo, generando información, datos, estadísticas y acuñando conceptos que me han permito ser consciente de que un proyecto cultural no sólo es un mamotreto escrito que contenga una buena metodología, sino que es vital que presente una idea genial, innovadora, creativa y viable que haga que el receptor se sienta incluido y no dude en llevarlo acabo. 



En este programa abordaremos temas tan relevantes cómo al análisis de proyectos mucho antes de su creación, la importancia de saber investigar, interpretar, imaginar, concebir y vincularlo con los diversos agentes que pueden garantizar su éxito, es importante situarnos en las condiciones óptimas y visualizarlo a largo plazo. Enfrentarse a la sensación de riesgo e incertidumbre es un factor característico de los proyectos, nunca serán concebidos en balde, si éste no llega a ser favorecido por una instancia, puede interesarle a otra. Lo mejor de un proyecto bien fundamentado y expuesto es que solo necesita circular y generar vínculos adecuados. Y una vez que lo hacemos, ¿cómo logramos que permanezca a través del tiempo? y no sólo eso, ¿cómo logramos que éste genere recursos propios que puedan aprovecharse en los mismos fines del proyecto, cómo podemos lograr que más gente sea empática con nuestras propuestas? Éstas y más interrogantes son de gran relevancia a la hora de crear proyectos. 



OBJETIVO GENERAL Este programa de capacitación de AFORO Gestión Cultural, contribuye con las plataformas de actualización y formación de los profesionales de las artes y la creatividad, con el fin de adquirir conocimientos técnicos, digitales y didácticos que les permitan diseñar y conducir de una manera sustentable un proyecto o emprendimiento creativo y/o cultural, a través de procesos de branding, planeación estratégica y marketing. 



OBJETIVOS ESPECÍFICOS 























1. Ofrecer herramientas innovadoras al agente que le permitan crear, planificar, evaluar, comunicar y vender proyectos creativos fundamentados y atractivos, partiendo de su sector laboral. 2. Fomentar la calidad en los proyectos creativos, con el fin de perfeccionar la curaduría de los productos que llegan a nuestro consumidor final. 3. Establecer vínculos y redes con instituciones, empresas y agentes del sector cultural que favorezcan el intercambio de proyectos y su permanencia. 4. Perfeccionar los procesos de planeación estratégica como herramienta de control interna que garantice la eficacia y eficiencia de los proyectos creativos. 5. Guiar la investigación y creación de un proyecto cultural susceptible de ser financiado, comunicado, desarrollado y evaluado. 2 



AL FINALIZAR EL PARTICIPANTE 



•



• 



Será capaz de investigar, planear y diseñar un proyecto creativo innovador listo para su circulación. Conocerá de herramientas de estructura, administrativas, legales, de comunicación, digitales, de distribución, financiamiento y evaluación de un proyecto cultural. 



•



Aprenderá a diseñar campañas de comunicación y marketing que permitan la formación y gestión de públicos en su entorno. 



•



Generará confianza en las relaciones públicas cómo plataforma para vincular y conectar proyectos culturales propios o ajenos. 















LÍNEAS TEMÁTICAS El programa estará dividido en 2 rubros: 1. La planeación y diseño de proyectos culturales y creativos (contenidos y estrategias), y 2. Su posterior gestión (contenidos de administración y temas legales), comunicación, financiamiento, marketing, RRPP, estrategias de desarrollo de públicos y evaluación un proyecto. METODOLOGÍA El programa consta de: • 1 sesión de 5 horas, el día viernes 28 de julio de 2017, de 16:00 a 21:00 horas. • El programa es especializado y abarcará las líneas temáticas presentadas a través del siguiente formato: o Exposición de conceptos teóricos o Presentación de contenidos visuales o Dinámicas o Acercamiento a los conceptos de planeación, diseño y revisión de un proyecto cultural y creativo para su comercialización 
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PROGRAMA Tema 1 Antecedentes del Sector Cultural. Panorama para la sustentabilidad de empresas culturales en México. 1. ¿Qué son las Industrias Creativas? 2. Empresas culturales: ¿Qué debo saber antes de iniciar? Tema 2 El proyecto como herramienta de trabajo en el sector cultural. 1. 2. 3. 4. 5.



¿Quién eres y que deseas comunicar? El nacimiento de los valores de una marca. Misión, visión y valores del emprendimiento. Branding, marca y estrategia. Analizando el entorno: Análisis DAFO y diagnóstico. Descripción del proyecto: Definición del producto o servicio cultural.



Tema 3 El conocimiento de los públicos. Ubica tu target. 1. 2. 3. 4. 5.



Patrones generales de comportamiento. Los beneficios buscados. Los procesos de decisión. Target. Ubicación de un público objetivo para tu producto o servicio cultural. Los 5 puntos estratégicos para que el usuario llegue a tu proyecto.



Tema 4 Plan estratégico para proyectos culturales y creativos. 1. Elementos que integran el plan estratégico. 2. El presupuesto como un indicador de la realidad. 3. Evaluación de resultados y presentación del plan de negocios. • Apps para medir resultados y determinar estrategias futuras. • Cómo convertir los datos en audiencias.



Tema 5 Comunicación y marketing 1. Los medios de comunicación: tradicional y digitales. 2. Diseño de la pre campaña, campaña y post-campaña. 3. Las 4 Ps Vs las 6Ps del marketing de las artes. 4. Las 5 tendencias del marketing de las artes. 5. Estrategias de marketing digital aplicado a emprendimientos creativos.
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Tema 6 Estrategias de financiamiento 1. Diseño de las estrategias de costos, gastos y ventas. 2. Personalidad jurídica de una empresa cultural. Ventajas y desventajas. 3. Procuración de fondos: becas, créditos, fideicomisos, coinversiones, patrocinios y estrategias de financiamiento colaborativos. 4. Plan de contingencia.



Tema 7 Recomendaciones para exponer un proyecto cultural o creativo y no morir de nervios. 1. Sobre el Mindset Empresarial 2. ¿Y la mercadotecnia qué? No vendemos hamburguesas 3. 10 recomendaciones para hacer un pitch exitoso ante potenciales inversores interesados en proyectos artísticos y culturales. 



REQUERIMIENTOS 



Los alumnos deberán llevar: •



Cuaderno, laptop o dispositivo móvil para consulta.



BIBLIOGRAFÍA PROPUESTA •



•



•



•



• 







Políticas Culturales en transición. Retos y escenarios de la gestión cultural en México. Autor: Lucina Jiménez / Coedición: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes y el Fondo Regional para la Cultura y las Artes de la Zona Sur, Colección Intersecciones / Primera edición, 2006 / México. Espectáculos Escénicos, producción y difusión. Autor: Marisa de León Cevallos / Impresión: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes a través del Programa de Fomento a Proyectos y Coinversiones Culturales, emisión 2009 / Primer edición, abril 2004, tercerea reimpresión, 2009 / México. Creación de empresas en el ámbito cultural. Autor: José Ruiz Navarro / Ediciones y Publicaciones Autor S.R.L. / 2008 / Madrid, España. Diseño y Evaluación de proyectos culturales. Autor: David Roselló Cerezuela / Editorial: Ariel, S.A. / 4ª. Edición actualizada: septiembre 2007, quinta impresión junio 2008 / Barcelona, España. Cultura y Economía. Vínculo para el desarrollo. 5 



•



•



•



• 



Autor: Dr. Ernesto Piedras Feria / Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD. Diseño gráfico e impresión: Arte i Diseño 2010 / Proyecto publicado gracias al apoyo de la Fundación Cultural de la Ciudad de México y la Secretaría de Cultura del Gobierno del Distrito Federal / México, D.F. Procuración de Fondos para la promoción cultural. Autor: Aline Gras / Coedición: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes e Instituto Mexiquense de Cultura. Colección: Intersecciones / 2005 /México. Aforo completo. Cómo convertir los datos en audiencias. Autores: Roger Tomlinson y Tim Roberts / Editorial: Ediciones y Publicaciones Autor, S.R.L. Publicación Inglesa traducida al castellano. Primera edición 2011 / Madrid, España. Revista Entrepreneur, Startups México. Revista mensual editada por Impresiones Aéreas, S.A. de C.V. Año 21, edición 21, No. 9, Edición Especial Entrepreneur Startups, Septiembre de 2013. Nombre del artículo: "Extiende tus redes de negocios", Por: Karla Ponce, Pag. 82-85. / México. Marketing de las Artes y la cultura. Autores: François Colbert y Manuel Cuadrado / Editorial Planeta, S.A. / Primera edición septiembre 2010 / Barcelona, España. 



CURRÍCULUM DEL DOCENTE 







Ana Isabel Ceballos Novelo 



Directora de AFORO, Gestión Cultural. Licenciada en Derecho y Máster en Gestión Cultural por la Universidad Carlos III de Madrid, España; cuenta con formación en danza clásica y contemporánea. Diplomada en Gestión Cultural, en el 2010, por el Fondo Nacional para la Cultura y las Artes (FONCA) y la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES), en el 2015 Diplomada en Gestión y Marketing Cultural por la Secretaría de Cultura Nacional. En el 2011 formó parte de la empresa de gestión cultural elmuro producciones, y fue colaborador de la I Conferencia de Marketing de las Artes, organizado por la empresa Asimétrica, gestión cultural; ambos en Madrid, España. 



6 



Es especialista en gestión, marketing y comunicación cultural, financiamiento, promoción y difusión de las artes; actualmente asesora proyectos culturales, artísticos y los relacionados con políticas públicas y emprendimiento cultural a nivel nacional e internacional. Es fundadora de la empresa AFORO, Gestión Cultural, enfocada a la consultoría artística y cultural, investigación, creación de proyectos, formación y profesionalización del gestor cultural. A su vez, se desempeña como Coordinadora General del Diplomado Internacional en Gestión y Marketing Cultural en colaboración con la Secretaría de Cultura Nacional, en Mérida, Yucatán. CONTACTO: AFORO, Gestión Cultural Mérida, Yucatán Cel. 045 (999) 1443258 Mail: [email protected] 
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ESTACIONES DE AFORO AUTONOMÍAS ESTACIONES DE AFORO 

Campo del. Turia. Canal. Turia. Júcar. - del. Júcar. R eal. Ac. C anal. Tajo. L'Albufera. Salinas de. Santa Pola .... Vi
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ESTACIONES DE AFORO AUTONOMÍAS ESTACIONES DE AFORO 

CASTILLA-LA MANCHA. COMUNIDAD VALENCIANA ...... Cortes. Garro. Villahermosa. Lucena. M onleón. Cabanes. Albentosa. Maimo
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CULTURAL 

Spasmo ofrece la más fascinante y absurda historia del libro y sus ... de ver Walking City ya no veamos al vagabundo com
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aforo de caudal 18 octubre 2018 

Ì… . (Ec. 1). Donde Ì… se determina segÃºn: Ì… = 0,2â„Ž + 0,6â„Ž. 2 para h entre 0,2 y 0,5 m. (Ec. 2). Ì… = 0,2â„Ž + 2
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Espacio Cultural 

Espacio Culturalmagick-cluster01.s3.amazonaws.com/CasinoAgricultura/.../attachments-url-47-espacio-c...Socios del Casino
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antropología cultural 

El origen colonial de la disciplina y los desarrollos pos-coloniales han generado un campo de discusión fértil en torno
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ESPACIO CULTURAL 

15 jul. 2017 - La pintura del Trecento, la revolución visual del Norte y la pintura hispano-flamenca. . EGIPTOLOGÍA. Pro
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Palermo cultural 

14 jun. 2008 - Borroneo las líneas para esta columna semanal desde una mesa del bar Montecarlo. Dice Borges en broma que
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Agenda cultural 

30 mar. 2012 - Hoy se verá Ramones. End of. theCentury (2003), de Jim Field. Brasil 301,. 4361-0711. A las 19.30. $ 25 (
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Agenda cultural 

Teatro Ensamble. Larrea 350 ... Teatro. Colón, Cerrito 628. Lunes y martes a las. 20.30. www.tuentrada.com ... Pacho O'D
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Agenda cultural 

29 jul. 2011 - MAÑANA. Amelita Baltar y Horacio. Molina. En su espectáculo Nosotros, los cantantes interpretan, solos y
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globalizacion cultural y posmodernidad cultural ... AWS 

This Globalizacion Cultural Y Posmodernidad Cultural Globalization And Postmodernism Coleccion. Ciencias Sociales Histor
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antropología cultural 

mers of this type of information now are not only the members of academic ...... of Culture: Twentieth-Century Ethnograp
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Agenda cultural 

2 mar. 2012 - protagonizado por Marcelo Katz, con dirección de Hernán Carbón. Un recorrido por la ... Claudio Tolcachir.
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Agenda cultural 

24 ago. 2012 - Miguel de Olaso (laúd y guitarra española). Palacio Noel, Suipacha 1422. A las 17. $ 1. MAÑANA.Amanda vue
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Agenda cultural 

22 jul. 2011 - inspirada en el universo de Silvina Ocampo, con dramaturgia de Mónica Salerno y direc- ción de Tatiana Sa
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Turismo cultural activo • Active cultural tourism AWS 

Unusual Zaragoza: midnight stories and mysteries. Not all cats are grey in the dark. Protected by the dark, people of al
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ENTOMOLOGIA CULTURAL 

17 jun. 2014 - ... el fin de reducir el peso de las estructuras (Harpa Concert Hall and ... Edificios modernos, como el










 


[image: alt]





antropología cultural 

Mary Douglas y Baron Isherwood, El mundo de los bienes. Hacia una antropología del ..... FITZGERALD, F., Cities on a Hil
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patrimonio cultural 

Gubernamentales inició sus actividades en el año 2002 en jurisdicción de la Coordinación General ... Edwin Harvey decía
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₪ Agenda Cultural ₪ 

Nicolás Pérez, Johanna Zánzero, Julio Ferrand, Lola Cereceda, Ka Jum, Sabina Zelaya, Sofia Ruvituso, Rafael. Landea, Seb
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Agenda cultural 

26 pág. Viernes 11 de no viembre de 2011. Agenda cultural. Del viernes. 11 al jueves. 17 de noviembre recomienda ... Caf
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Agenda cultural 

Amelita Baltar y Horacio Molina junto con. Atilio Stampone participan del festival que se realiza en el centro cultural
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Glosario de Gestin del Conocimiento 

Interfaz de Programación de Aplicaciones (Application. Programming Interface). Arquitectura del conocimiento. Conjunto d
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