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POLITICAS DE DELIVERY

el mismo que no generará puntaje para la línea ascendente, ni comisión alguna. Los auxiliares de venta, merchandising, c 
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POLÍTICAS DELIVERY FuXion Perú (Vigente a partir de semana 30-2016)



TÉRMINOS Y CONDICIONES 1.



El envío de pedidos por Delivery es individual, es decir que por cada código de empresario se generará un envío, a la dirección que el empresario indique.



2.



Por cada pedido generado se aplicará el costo de flete individual de acuerdo al destino, por lo tanto, no existe la posibilidad de enviar pedidos acoplados.



3.



Los pedidos personales a partir de 100 puntos volumen, están exonerados del costo de flete. PLAZOS DE ENTREGA FuXion se compromete a entregar los pedidos por delivery en un plazo de hasta 3 días útiles (no se considera sábados, domingos, ni feriados, ni huelgas, paros u otros eventos fortuitos), los cuales corren después de que el área de facturación valida los pagos (operación bancaria o tarjeta de crédito). Esta política solo aplica a LIMA METROPOLITANA y a las CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTO, salvo algunas capitales de departamento que tienen mayor plazo, revisar Anexo 1. Es importante señalar que los plazos de entrega del Courier, dependiendo de la localidad, pueden llegar hasta los 7 días útiles, desde que el pedido es despachado de nuestros almacenes y entregado al Courier. GARANTÍA DE 72 HORAS En caso que nuestro Courier incumpla con el plazo de entrega, FuXion enviará en forma gratuita un pedido similar, el mismo que no generará puntaje para la línea ascendente, ni comisión alguna. Los auxiliares de venta, merchandising, cualquier producto o artículo sin puntaje, no aplican a esta garantía. COSTO DEL SERVICIO DELIVERY El monto a considerar por Capital de Departamento es: a. Lima Metropolitana b. Capitales de departamentos y periferias



S/. 7.00 S/. 10.00



Los precios incluyen IGV.



PROCESO 1.



Es necesario que el pedido cuente con la información completa para ser procesado y enviado a destino, para lo cual se requiere: 1.1 Código y nombre del empresario. 1.2 Nombre y cantidad de los productos a solicitar. 1.3 Comprobante de pago. a. Comprobante de pago (voucher) o número de operación bancaria del pedido (incluyendo el flete y percepción del 2% para las boletas con importes de S/.1,500 en adelante y todas las facturas sin importar el monto). b. Considerar una sola operación bancaria por cada pedido. c. Los abonos bancarios pueden tardar en reflejarse en las cuentas de FuXion hasta 48 horas. En el caso de Agentes BCP este plazo puede ser aún mayor. d. El pedido será despachado luego de la verificación del pago.
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POLÍTICAS DELIVERY FuXion Perú



(Vigente a partir de semana 30-2016)



1.4 Teléfono de contacto (fijo y celular). 1.5 Dirección exacta y referencias detalladas para llegar. 1.6 Persona(s) autorizada(s) para recibir el pedido. 2.



Los pedidos de delivery ingresan por dos vías: Oficina virtual: https://offix.fuxion.net/backoffice/login Aló FuXion: (01) 513-9100 opción 2. Cualquier otra vía no será considerada.



3.



El horario para la recepción de pedidos es: Oficina virtual, todos los días las 24 horas. Aló FuXion, de lunes a sábado de 09:00 a.m. a 08:00 p.m.; y los días de cierre semanal, de 09:00 a.m. a 09:00 p.m. Los días de cierre, se considerarán como parte de la semana de facturación, únicamente los pedidos que se ingresen hasta las 03:00 a.m del día siguiente.



4.



Para que un pedido sea despachado el mismo día en que fue realizado debe cumplir con los siguientes requisitos: Debe haber sido registrado antes de las 12:00 p.m. (de lunes a viernes). El pago debe ser validado antes de las 02 :00 p.m., para que el pedido pueda ser entregado al courier.



5.



La garantía de 72 horas no aplica en los siguientes casos: a. b. c. d. e.



Ciudades que no sean capitales de departamento. Ciudades que presenten derrumbes, huaycos, inundaciones o estén afectas por algún fenómeno natural. Sismo o terremoto. Huelgas, paros, accidentes, manifestaciones de cualquier tipo que afecten el libre tránsito. Rezagos de la carga del Courier por acción de las líneas de transporte (aéreas o terrestres), por priorización de cargas perecibles o en fechas de alta demanda. f. Zonas de difícil acceso dentro de la capital de la ciudad, por no prestar las condiciones de seguridad para el courier. Zonas de periferia. g. Pedidos que sean solicitados a centros de trabajo, universidades, locales comerciales, hospitales o cualquier otra dirección que no sea un domicilio privado. h. Pedidos a departamentos multifamiliares, en donde no se acepte el pedido en recepción o por el personal de seguridad. i. Cuando se genere un pendiente de envío de alguno de los productos del pedido. j. Si el empresario modifica la dirección de recepción después de que el pedido ha sido enviado a destino. k. Luego de una visita fallida, en la que se encontró ausente al empresario, pudiendo el courier realizar la visita los días sábado o domingo de manera excepcional. l. Cuando la persona que atiende al courier indica no conocer al empresario o no acepta recibir el pedido. m. Cuando la dirección proporcionada por el empresario, ha sido reportada por el courier como dirección incorrecta. n. En caso FuXion dé aviso preventivo sobre el status del pedido, ya sea por teléfono o correo electrónico. ñ. Si el Empresario FuXion no consigna información personal válIda o vigente en el sistema y no es posible contactarlo. 6.



Después de 2 visitas a la dirección consignada por el empresario, el pedido es retornado al almacén de Delivery en Lima automáticamente. De requerir un nuevo envío, deberá pagar nuevamente el costo de flete para que el pedido vuelva a ser puesto en despacho, y este pedido no contará con la garantía de las 72 horas.



7.



FuXion se comunicará con los empresarios, para reportar cualquier incidencia en la facturación, despacho del pedido, retraso del courier por cualquier motivo u otro evento que ocasione un servicio no conforme, tomando como referencia el número de teléfono o correo electrónico registrado por el empresario. En caso el empresario no conteste, se le enviará un correo electrónico a la dirección registrada. Asegúrate que tus datos personales estén actualizados en el sistema FuXion. FuXion no se responsabiliza por información de contacto errada y registrada en el Sistema.
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POLÍTICAS DELIVERY FuXion Perú (Vigente a partir de semana 30-2016)



8.



Antes de firmar la guía de entrega del courier, el Empresario FuXion deberá verificar que el pedido se encuentre en óptimas condiciones, de detectar alguna anormalidad (caja deteriorada, abierta, re-empacada, producto faltante que no se encuentre evidenciado en la hoja de atención u otro) debe ingresar su caso en la pestaña AYUDA de la Oficina Virtual, y seleccionar la categoría RECLAMOS DELIVERY (https://offix.fuxion.net/backoffice/support), para poder brindarle una atención adecuada y personalizada, y mediante la cual recibirá un número de ticket de atención, para poder realizar un seguimiento al estado de su caso. Para que el caso sea atendido es indispensable que sea registrado a través de la Oficina Virtual, pestaña AYUDA.



9.



Ningún Centro de Distribución FuXion, está habilitado para realizar el servicio de delivery. FuXion podrá modificar las condiciones de la Política de Delivery sin previo aviso. ANEXO 1: Tiempos y costos a capitales de departamento.



DEPARTAMENTO



CIUDAD CAPITAL



REGIÓN



PLAZOS



TARIFA DE FLETE



Amazonas Lambayeque Cajamarca Ancash Piura Tumbes La Libertad Ayacucho Huánuco Junín Pasco Ica Puno Arequipa Cuzco Moquegua Tacna Loreto Ucayali Madre De Dios San Martín



Chachapoyas Chiclayo Cajamarca Huaraz Piura Tumbes Trujillo Huamanga Huánuco Huancayo Cerro De Pasco Ica Juliaca Arequipa Cuzco Moquegua Tacna Iquitos Pucallpa Puerto Maldonado Moyobamba



Norte Norte Norte Norte Norte Norte Norte Centro Centro Centro Centro Sur Sur Sur Sur Sur Sur Oriente Oriente Oriente Oriente



96 Horas 72 Horas 72 Horas 72 Horas 72 Horas 96 Horas 72 Horas 72 Horas 96 Horas 72 Horas 72 Horas 72 Horas 72 Horas 72 Horas 96 Horas 96 Horas 72 Horas 96 Horas 72 Horas 96 Horas 120 Horas



S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00 S/10.00



(*) Si bien la garantía es de 72 horas, existen ciudades capitales donde el plazo es mayor y la garantía no aplica.
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Power Delivery 

Puerto USB-C con suministro de energía (Power Delivery) hasta 24 W, puerto de ... Manhattan, consulte a su distribuidor
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mytaxi Delivery 

14.08.2013 - Venture Capital Arm der Deutschen Telekom AG, eine neue Finanzierung in HÃ¶he eines zweistelli- gen Millionen-Betrags. Des Weiteren steigt ...
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mytaxi Delivery 

14 ago. 2013 - de una hora, poniendo a disposición de sus usuarios su flota de más de 35,000 taxis en todo el mundo. • m
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politicas de privacidad 

Si sos un usuario registrado de este sitio web y has facilitado tu direcciÃ³n de correo electrÃ³nico, este sitio puede e
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UAL_LIC_CS POLITICAS 

Sociología Política. · Partidos Políticos en México. · Derecho ... Sociología. · Fundamentos de. Administración. ... Tod










 


[image: alt]





POLITICAS PUBLICAS 

2.2 Enfoques para el análisis de los problemas sociales. 124. 2.3 Opinión pública y políticas públicas. 141. 2.4 Teorías
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politicas publicas 

Marco Proyecto “The future of energy: leading the change”. ¿Es la conversión de excedentes de electricidad a gas una opc
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Content Delivery Network 

olicitar un pago a uno o más destinatarios conocidos por correo electrónico, recordar a ... ”El teléfono móvil delos cli
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Service Delivery & Service Support 

Falta de control. Educación Vial ... Control en ruta y atención de emergencias en tiempo real. • Monitoreo ... Informes
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politicas de uso - Fundación CTIC 

El término wiki proviene de la palabra hawaiana wikiwiki, que significa rápido o veloz. Consiste ..... tos como tonos, j
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Power Delivery Wall Instructions 

North & South America. IC Intracom Americas. 550 Commerce .... o manhattanproducts.mx (en MÃ©xico). FRANÃ‡AIS : Stat
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Artes Modo Tasty Delivery 

Page 1. CON. RESTAURANTES PARTICIPANTES. DE LA PROMOCIÃ“N. Â©2019 Diners Club International Â® Ecuador. Derechos reserva
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Politicas-sintesis - Mineduc 

[PDF]Politicas-sintesis - Mineduchttps://s3.amazonaws.com/.../material.../Politicas_Convivencia_Escolar_Sintesis.pdfEn c










 


[image: alt]





oil delivery p14 - PDFDOKUMENT.COM 

Buigstr. Vakuum. Gewicht. Artikel Nr. Innen. Aussen. Biegerad. Vakuum. Gewicht. Article Nr. Inside. Outside. Bendrad. Vacuum. Weight Ã¸ mm Ã¸ mm mm. Bar gr/m.
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Delivery 

zación de toda clase de comidas caseras autóctonas. (guisos, empanadas ... Te lo llevan a tu casa caliente a la hora en
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oil delivery p14 

Technische wijzigingen voorbehouden, Techn. Ã„nderungen mÃ¶glich ohne vorige AnkÃ¼ndigung, Tech.data subject to change without prior notice.
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Check against delivery 

1 El Relator Especial también visitó Laâyoune, Sahara Occidental, el 17 y 18 de septiembre de 2012. En su calidad de exp
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convocatoria laboral politicas 
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Politicas Nacionales - Midis 

competencias exclusivas del Ministerio de Desarrollo e inclusión Social, formular, dirigir, coordinar, ejecutar, supervi
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08-POLITICAS PUBLICAS.indd - Dialnet 

[PDF]08-POLITICAS PUBLICAS.indd - Dialnetecaths1.s3.amazonaws.com/.../327109211.Politicas%20publicas%20y%20turismo.pdfde
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payment methods delivery- september 2018 

This deposit is fully refundable within the next 15 business days without any penalty. Dear Colleagues & realtors th
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POLITICAS DE RESERVA YERBA LOCA Reservas y 

Extraer leña, ramas o vegetación del lugar para hacer fuego. Sólo se puede usar específicamente carbón en las parrillas
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POLITICAS DE DESCENTRALIZACION Y ... - Biblioteca CLACSO 

[PDF]POLITICAS DE DESCENTRALIZACION Y ... - Biblioteca CLACSOecaths1.s3.amazonaws.com/.../48958427.Orlansky,%20D.%20-%20
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Banco de leche materna con delivery 

25 oct. 2010 - para la Investigación en Infectología. Infantil (Infant) resolverá un enigma de la infectología pediátric
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