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Geschäftsprozesse im Automobilbau
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Kollaborative Geschäftsprozesse



Enterprises



Value Chain



Eigenschaften 1. 2. 3. 4.



Langfristig angelegte, verteilte Wertschöpfung Unternehmensübergreifende Arbeitsteilung Selbstständig handelnde Unternehmen Nahtlose Integration zwischen den Unternehmen



Î “Partnerschaftliche” Zusammenarbeit 3
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Kollaborative Geschäftsprozesse



Enterprises



Value Chain



Collaborative Business Process
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Beispiel Finanzdienstleistung Fertigungstiefe von Banken in % 100 90 80
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Umfrage unter 42 Banken in Deutschland Quelle: IDC Central Europe 2007
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Komplexität von Geschäftsprozessmodellen Documentation



Execution Input from Account Team



Account Team informs Manager of major project



Manager informed of major project from other



Receive customer plans PM reports Project Status PM Plans Customer Requirements



Customer Request



Inform Sales



Form sent from Oswestry Capacity Managment



Decide no new orders required



0.50 Day(s) Raise Customer Order



SDH PM not required (End)



Front Office



Customer request (major project)



Route not investigated



Highband Template.xls



SDH23 received



Decide to place order with tactical planner



a315i1.doc



DGSDMPD110



Links PM plans Customer Reqs & Tactical Planning



Requirement generated as result of capacity



Dead end



Tactical Planning



Links PM Plans Customer Requirements & SE Capture Order



New quote request from PM



RF's sent for Financial authorisation



SE Capture Order



Links Supervise contract & Tactical Planning



RFs sent to CSP Contracts



Out of Scope - not Modelled



New quote request from customer



Order being processed



Supervise Response filed



CRF completed and



Dead end



Pass Missing information to Issuer



0.50 Day(s) Job Control



Term Point Allocation



CSPC



NJRA



Links Supervise Contract & COW supervise External Works



Links SE Resolves & Issuer Enters Order



Wideband Planner



Links JC analyse delay & WBP 601 Task Issuer Enter Order



A601



Term point Allocation complete



Job Control Initiated



NJRA closed



Links Issuer Enter Order & JC Order Validation



Dead end - route not investigated



Dead end - route not investigated



Progress info passed to NSD



Dead end - route not investigated



Progress info passed to PM



Delay enquiry from customer



Dead end - route not investigated



Progress info passed to CSM



Progress update to SE



Detailed Planning



SE Analyse Delay



Proact job complete



Links SE analyse delay & JC analyse delay



Progress request to JC (SE) Requires further Investigation



Missing information received (JC)



0532



Budget



Links Issuer chase missing info & JC Order Validation



Customer SDH and Parenting identified



Re-Issue 601 Task to WBP



JC order



Y Code Search Slough/ London



Links WBP Site Survey & NSD Job Selection & Clean



Links JC Order Validation & Search for Y Code



IM Plan Sites for Capacity Requires further Investigation



NSD Q Manager chase missing info/clean data Glasgow



010/O534 live (Link)



Solution Planning Missing information request (JC)



4.00 Day(s) Identification of Core Network Capacity



Network Solution Design



Links chase missing info & order validation



0513 Active



0534



Routing and Assignment of Circuit Complete



Monitor Seperacy



Links JC Order Validation & NTE allocation



Links Search for Y Code & Q Mgr selects NTE Task A29/O532/O530



NJRA closed



Links Issuer chase missing info & WBP Site Survey



Issuer chases missing info



0.50 Day(s)



Customer Network Design



Relevant NSD informed of new proj order (Link) Missing information passed to NSD (End)



0513 CSPC



New job in queue



Missing information not available (WBP)



Links Issuer chase missing info & WBP Site survey &WI



0.00 Day(s) Initiate Seperacy Monitoring



Determine Service Delivery Date



Links Queue Manager selects NTE & Route/Assign Glasgow



154 Task live (Link)



Links NSD Job selection/Clean & JC Analyse delay



Links NSD Job Selection/Clean & NSD Route /Assign



Order in Job Controller's Queue (Link)



Requires further Investigation



Links NTE Tasks & WBP Site Survey



WBP Site Survey



Info sent to internal/external workpacks



Job assigned to NSD (Link)



Links NTE Tasks (No Y Code) & JC Analyse Delay



New Job in queue



Missing info received



Link to internal/ external work groups - not modelled



Job delayed



Links WBP Site Survey & JC Analyse Delay Links WBP Site Survey & Issue RF's Glasgow SDH2C form sent to NSD (Link)



Links WBP Site Survey & Issuer chase missing Info



Service Delivery Date Determined



Missing information request (WBP) Links WBP Site Survey & SE Refer Costing to Customer



Links WBP Site Survey & Issue RF's & JC Respond to CREP



154 at COM



Ancillary cost info to SE



0.50 Day(s)



Links refer costing to customer & cancel order



Links Route/Assign & Queue Manager Chases missing details



Order Links NSD Route/Assign & JC Respond to CREP



Ready to CREP



Order Requirements Reviewed



Cancel order



End



Call Customer



Job returned to queue man (Link)



NSD Route SE refer Costing to Customer



CWPC



0680



Links Route/Assign & JC Analyse delay INJC in JCs queue (Link)



Customer confirm information to Wideband



JC Respond to CREP



Links SE refer costings to customer & WBP Site Survey



Front Office



Task called to issuer



CALL



Links JC responds to CREP & Issue RF's Glasgow



CREP complete



Issuer chooses to ignore so not modelled



RF prepared (Link)



Links Issue RF's & Route & Assign



Customer Call Complete Issue RFs Glasgow/ London



14.00 Day(s) Build Core Network



Network Solution Design



Links Issue RF Glasgow & Allocate COW



198/O912 complete



0630 Allocate CoW London / Sheffield



Core Network Built



3.00 Day(s)



Ready for installation



Configure Service



Links Allocate COW & COW supervise external works



NOU



CONF Supervise



Service Configuration Complete



Input not Modelled Scheme installed & commisioned



Incoming call from field engineer



Links Supervise External /Contractor & Integrate Schemes



0.50 Day(s) Report Service Order Complete



Capacity problem raised



Equipment not delivered



CWPC



WNEX



Link not Modelled/investigated



Scheme referred to NSD



Links Supervise External Works/Contractor & IM facilities decisions



Not Modelled at Present - Non Fluid Process



Integrate Schemes



Service Completion Reported



Scheme referred to CSP CONF Live



Integrate scheme and Tactical planning eEPCs



1.00 Day(s) Links Integrate Schemes & Configure Circuit/Resolve Problems



Handover Service to Customer



Front Office



Route, Assign & config 2Mbit Circuits



HAND



R&A task com'd



Configure Circuit Resolve Problems



Link to COSMOSS glue and Config circuit



Handover Complete



Other output tbc



0.50 Day(s) Service Completion Monitor



End of Process



CWPC



WNEX live after



COMP



Service Completion being Monitored



Feed into COSMOSS statistics - Dead end



CDD amended
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CDD can't



Feed into COSMOSS statistics - dead end



Survey by Interviews with executing people



Slide courtesy of British Telecommunications plc 6



WNEX task is triggered by COSMOSS, once all other tasks have been completed



JC amend CDD



Part of Process documentation



Dr. Dirk Werth



IM Facilities Decisions



INJC in JCs queue (Link)



NTE Tasks (129/532) London/Glasgow



Links Search for Y Code & NTE Task



Route not investigated



Seperacy being Monitored



CREP



Review Order Requirements



Not modelled



Links to External Works carrying out DL works



JC Analyse Delay



Links Issuer Enter Order & Search for Y Code



Network Solution Design



Route not investigated



SE respond to Customer



Links JC analyse delay & SE responds to Customer



601 task to Wideband planner



DL proact job on queue



Progress info passed to WBP



Links Issuer Enter Order & SE Resolves



Links Issuer Enters Order & NTE Task



2.00 Day(s) Identification of Customer SDH and Parenting



INAC task live



Links Detailed Planning & Supervise Contract



SE Resolves Missing information request (Issuer)



Validation job generated on CMC queue



Ready for installation



Dead end



Links SE Capture Order & Issuer Enter Order



0.50 Day(s)



Requires further Investigation



Top-Down vs. Bottom-UP



KGP1 Bottom-Up



Top-Down 7



KGP2



KGP3



KGP: Kollaborativer Geschäftsprozess ÖGP: Öffentlicher Geschäftsprozess PGP: Privater Geschäftsprozess AS: Anwendungssysteme



ÖGP1



ÖGP2



ÖGP3



ÖGP4



ÖGP5



ÖGP6



PGP1



PGP2



PGP3



PGP4



PGP5



PGP6



AS



AS



AS



Organization A



Organization B



Organization C
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Mögliche Vorgehen
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Zentrale Modellierung



Dezentrale Modellierung



Ein einzelner Modellierer für das gesamte Prozessmodell (Gesamtwissen und uneingeschränkten Zugang)



Mehrere Modellierer erzeugen Teilmodelle (für ihren speziellen Bereich)



Top-down



Vom übergeordneten Masterplan zur detaillierten Operationalisierung



1



2



Bottom-up



Von Detailplänen bzw. – kapazitäten über deren Kombination zu Gesamtmodellen



3
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Prozessmodule



ƒ Reduktion von Prozessteilen auf ihre Schnittstellen – Informationen über notwendigen Input und erzeugten Output



Î Prozessmodule
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Dezentrale Prozesskonstruktion 1.



Jedes Unternehmen definiert Prozessteile als Module Ö



2.



Gemeinsame Definition der Prozessintention Ö Ö



3.



Definition der Prozessmodule



Definition des Outputs Definition von Constraints



Prozessmodul Verbindung Ö



Module werden über Schnittstellen verbunden



A



4.



Prozessmodell Analyse Ö



10



© 2008 Institut für Wirtschaftsinformatik im DFKI GmbH



Dr. Dirk Werth



zur Entdeckung von Defekten



Matchmaking
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Architektur des PDDT



Benutzer



PDDT



Benutzerschnittstelle Verteilung von Modulen



Prozess-



Module



P2P



Modulspeicher



Peer-to-Peer Netzwerk
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Ausführungs-



Gesamtmodell vorbereitung komposition



Kernfunktionalität
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Annotation Tool Workflow Engines PPM



Ausführung und Controlling



UnternehmensIT/LAN
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Architektur des PDDT



Benutzer



Benutzerschnittstelle Verteilung von Modulen



Prozesskomposition



Kernfunktionalität Modulspeicher



P2P



Peer-to-Peer Netzwerk
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Architektur des PDDT



A



B



Benutzer



Benutzerschnittstelle Verteilung von Modulen



Prozesskomposition



Kernfunktionalität



P2P



Modulspeicher



1. Erstellung der Prozessmodule*



Benutzerschnittstelle Verteilung von Modulen



2. Speicherung der Prozessmodule



Peer-to-Peer Netzwerk



* AML-Import aus ARIS mit Ergänzung zusätzlicher Metadaten © 2008 Institut für Wirtschaftsinformatik im DFKI GmbH
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Prozesskomposition



Kernfunktionalität



3. Veröffentlichung P2P der Prozessmodule... Prozessmodule im P2P-Netz



Peer-to-Peer Netzwerk
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Benutzer



Modulspeicher



Architektur des PDDT



A



B



Benutzer



Benutzerschnittstelle Verteilung von Modulen



Prozesskomposition



Kernfunktionalität



P2P



4. Komposition des Gesamtprozesses



5. Zusammenstellung der Prozessmodule



Modulspeicher
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Benutzerschnittstelle Verteilung von Modulen



Peer-to-Peer Netzwerk
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Prozesskomposition



Kernfunktionalität



P2P



Peer-to-Peer Netzwerk
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Benutzer



Modulspeicher



Architektur des PDDT



A



B



Benutzer



Benutzerschnittstelle Verteilung von Modulen



Benutzerschnittstelle



Prozesskomposition



Verteilung von Modulen



Kernfunktionalität



P2P



Modulspeicher
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Prozesskomposition



Kernfunktionalität



6. Instantiierung des Gesamtprozesses



Peer-to-Peer Netzwerk
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Benutzer



P2P



Peer-to-Peer Netzwerk
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Modulspeicher



Vergleich zentrales und dezentrales Prozessmanagement Zentrales überbetriebliches Prozess-Management



Dezentrales überbetriebliches Prozess-Management



ƒ Für Szenarien innerhalb von Konzernen oder mit klaren Hierarchien (z.B. Baubranche, Automobilbanche, …)



ƒ Für Szenarien ohne klare Koordinationseinheit oder mit mehreren gleichen Marktteilnehmern (z.B. Logistik, Finanzdienstleistung, …)



ƒ Effizientere Modellierung, wenn



ƒ Effizientere Modellierung, wenn



ƒ Referenzmodelle verfügbar sind



ƒ Leistungen gut spezifizierbar sind



ƒ Gesamtprozesse variantenarm sind



ƒ viele Prozessvarianten existieren



ƒ Größe des Verbundes eher klein ist



ƒ die Wertschöpfung durch viele Partner in komplexen Strukturen erfolgt



ƒ Effizentere Ausführung, wenn



ƒ Effizientere Ausführung, wenn



ƒ Strukturen eine zentrale Koordination erlauben



ƒ keine zentralen Steuerungsstrukturen möglich sind



ƒ Abwicklungssysteme offene und dokumentierte Schnittstellen besitzen ƒ Effizienteres Controlling, wenn ƒ Einigkeit über zu controllende Kennzahlen erreicht werden kann



ƒ die realen Ausführungssysteme den Partnern nicht zugänglich gemacht werden sollen ƒ Effizienteres Controlling, wenn ƒ jeder Partner den Gesamtprozess auf unterschiedliche Weise controllen will
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Lessons Learned Dezentral-verteilte Konstruktion kollaborativer Geschäftsprozesse ƒ Komplexitätsmanagement ist eines der Hauptproblemstellungen für die betriebliche Praxis (Æ Aspektorientierte Modellierung kollaborativer Geschäftsprozesse) ƒ Der Fokus der Konstruktion und der darunterliegenden Modellierungssprachen liegt auf Backendprozessen (Batch-Betrieb). In der Praxis liegen oft interaktive, d.h. Benutzer-intensive Prozesse vor. ƒ Das Konstruktionsergebnis ist starr und erlaubt keine dynamischen Prozesse oder Prozessvarianten ƒ Die Konstruktion ist top-down und setzen eine technische Umsetzbarkeit voraus. Oftmals beeinflusst aber die technsiche Umgebung auch die Ausgestaltung der Prozesse („Technisches Feedback“) ƒ Fragestellungen des fachliches Controlling werden aktuell wenig betrachtet, besitzen jedoch eine hohe Relevanz. Insbesondere muss das Controlling bereits zum Zeitpunkt der Prozesskonstruktion (!) vollständig definiert werden. ƒ Die zur Ausführung notwendige Exaktheit der fachkonzeptionellen Modellierung entspricht nicht der Unternehmensrealität 19
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit! Fragen?



Dr. Dirk Werth [email protected]
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