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Schwerpunktthema · Facelift



WWW.MEDICAL-BEAUTYFORUM.COM



Selbstverwirklichung



Bedürfnispyramide nach Maslow



Ich-Bedürfnisse Anerkennung, Geltung



Soziale Bedürfnisse Freundschaft, Liebe, Gruppenzugehörigkeit



is



se



W ac



hs



tu



m



sb



ed



ür



fn



is



se



Jedes Unternehmen hat das Ziel, dass die Mitarbeiter die beste Beratungs-, Dienstleistungs- und Arbeitsqualität leisten, die sie aufgrund ihrer Erfahrung und Qualifikation erbringen können. Wie aber erreiche ich es, ein motiviertes Team zu beschäftigen? Hier stellt sich die Frage, worauf Motivation eigentlich beruht. Zunächst gilt es, Handlungsmotive zu erkennen. In der Bedürfnishierarchie (Maslow’sche Bedürfnispyramide) bauen Motive in der Reihenfolge der existenziellen Wichtigkeit aufeinander auf.
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Auch ein kleines Team sollte strukturiert arbeiten, d.h. jeder sollte seine Aufgaben kennen und wissen, wie etwa Vertretungen geregelt sind und wer überstellt/unterstellt ist. Das Organigramm: Die Teamstruktur lässt sich in einem einfachen Organigramm festhalten: Hier sind Name, Position und Tätigkeit der Teammitglieder festgehalten. Personaleinsatzplan: Um die Öffnungszeiten optimal abzudecken – keine Zeiten ohne Mitarbeiter, aber auch nie zu viele Mitarbeiter – ist der Dienstplan stets im Voraus festzulegen. Dabei sind die unterschiedlichen Tätigkeiten sowie gesetzlichen Pausenzeiten zu berücksichtigen (Achtung: Regelungen bei Auszubildenden). Übersichtlicher wird der Plan, wenn etwa die Tätigkeiten (z.B. Rezeption, Kabine 1, Fußpflege) in unterschiedlichen Farben dargestellt sind. Wichtig: Der Plan muss langfristig flexibel sein und Springer vorsehen – um beispielsweise bei Ausfällen wegen Krankheit gleich disponieren zu können. Vertretung: Häufig ist die Kundin auf eine feste Bezugsperson eingestellt. Erkrankt diese, kann man ihr – möglichst telefonisch vorab – anbieten, dass eine Kollegin die Behandlung übernimmt. Wird die Kundin im Institut vor vollendete Tatsachen gestellt, ist das keine gute Voraussetzung für eine entspannte Behandlung. Ablauforganisation: Bei aller Individualität, die mit der Arbeit in der Kosmetik häufig verbunden wird, sollten die Arbeitsabläufe für jeden klar definiert sein. Dies ist wichtig, um neben den Arbeitsschritten auch die Kosten für Personal, Räume und Material kalkulieren und Angebotspakete zusammenstellen zu können. Vom ersten Kundenkontakt an sind etwa:



Was motiviert mein Team?



Sicherheitsbedürfnisse Materielle Sicherheit (Wohnen, Arbeit)
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Organisation und Hilfsmittel



I Terminvergabe, I Annahme des Kunden, I „Begleiten“ in die Kabine, I Anamnese, I Behandlungsplan, I Durchführung, I Produktverkauf, I neue Terminvergabe und I Nachbearbeitung zu koordinieren. Ziel der Organisation ist es, Bearbeitungszeiten zu standardisieren und somit kalkulierbar zu machen; außerdem Kapazitäten optimal zu nutzen und Bearbeitungskosten zu minimieren.
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Zielen und sind nicht motiviert, sie zu erreichen. Wenn eine kleine Mannschaft ohne Ziele und Anleitung arbeitet, gehen nicht nur die Strukturen der Tätigkeiten verloren, sondern auch die Wertschätzung der Leistung, Organisation und Führung. Die Mitarbeiter sind orientierungslos und es ist eine starke Motivation erforderlich, um ein Chaos zu verhindern.



Grundbedürfnisse Essen, Trinken, Schlafen



Auch für die Kunden ist es wichtig: Sie erkennen die gewohnten Behandlungsabläufe wieder, auch wenn die Kosmetikerin wechselt. Ohne Kontinuität sind viele Kunden verunsichert; sie nehmen an: Etwas läuft „falsch“. Organisatorische Hilfsmittel: Auf jeden Fall sollte man auf die gängigen Organisationshilfsmittel – auf Papier- oder EDV-Basis – nicht verzichten. Hierzu zählen etwa: I Kalender I Karteikarten I Anamnesekarten I Recall-Karten inkl. Unterschrift I vorgefertigte Einverständniserklärungen I Ablaufpläne I Rettungspläne I Behandlungslisten Liegen diese vorbereitet vor, so finden sich Behandler, Berater und auch die Patienten in einem System wieder, das Sicherheit bietet und Qualität und Kompetenz widerspiegelt.



Dieser Ansatz stellt die menschlichen Bedürfnisse dar, die aufeinander aufbauend, die Motive des täglichen Handelns bestimmen. Man geht davon aus, dass ein Bedürfnis auf einer bestimmten Stufe der Pyramide erst dann für die Motivation zum Tragen kommt, wenn die darunterliegenden Bedürfnisse befriedigt sind. Die unteren Bedürfnisse werden als Defizitbedürfnisse angesehen – sind sie (z.B. Hunger und Durst) gestillt, versiegt die Motivation zunächst für einige Zeit, sie zu befriedigen. Im Gegensatz dazu bieten die höher stehenden Bedürfnisse einen guten Ansatz zur Motivation von Mitarbeitern, da sie eine beständigere Motivationsquelle darstellen und sich so auch für Belohnungs- und Entlohnungskonzepte nutzen lassen.



Intrinsische Motivation Quellen der Motivation lassen sich in intrinsische und extrinsische unterteilen. Intrinsische Motivation hat das Merkmal,
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27 sept. 2018 - Temperatura de color [K]. Color de Luz. Ángulo de Apertura [°]. IRC. Temperatura de Operación. 0 - 40 °C
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29 sept. 2018 - Mainz. PARÁMETROS ELÉCTRICOS. Tensión Nominal [V~]. Consumo de Corriente [A]. Consumo de potencia [W]. F
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27 sept. 2018 - Temperatura de color [K]. Color de Luz. Ángulo de Apertura [°]. IRC. Temperatura de Operación. 0 - 40 °C
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14 jun. 2018 - FICHA TÉCNICA. HELM-14W/41. LAMPARAS AHORRADORAS. Material de la carcaza. 0. Terminado ... www.tecnolite.
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29 sept. 2018 - Incluye lámpara fluorescente 28. W x 3. Base (portalámpara). G5. CARACTERÍSTICAS. Tensión Nominal [V~].
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Page 1 3. ACTANÚMERO 41 325. GÉSIMALEGISLATURA ... 

su competencia. ... Guanajuato, por el periodo comprendido de enero a junio del ejercicio fiscal del año dos mil seis, n
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41 - DOCUMENTOP.COM 

BENEFICIOS: FICHA TÃ‰CNICA. YDM-1512/13W/41 ... 4 100 K. Consumo de Corriente [A]. 0.13 - 0.10 A. Factor de Potencia [f.
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KW 41 

olmit Pasta (p) & KarottengemÃ¼se. E Obst. Rohkost. S. Dienstag lÃ¼ Backerbsensuppe (A,D). GrieÃŸbrei (g) mit Kirschen. Schweine-Geschnetzeltes "ZÃ¼richer Art" ...
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41 Tage 

Versuch der kampflosen Übergabe W ens 1945. 20. Ma 2015, 14 Uhr Begrüßung: Mon ka Sommer. He demar e Uhl, R chard Hufschm ed: 1945 als öster-.
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41 Erdnussbiscotti 
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41 - MEF 

modificación ulterior. g. Buzón Electrónico: A la casilla a la que se accede a través del enlace “Notificaciones por Med
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41 - Tecnolite 

Iluminación Especializada de Occidente S.A. de C.V.. Av. Dr. Angel Leaño No.401, Nave 2 Interior B, Fracc. Los Robles C.
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pdf 41 
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41 - Tecnolite 

Terminado. Blanco. Aplicación. Lineales Fluorescentes. Nombre (s). Pizarra I. Material de la carcaza. 0. FICHA TÉCNICA.
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Iluminación Especializada de Occidente S.A. de C.V.. Av. Dr. Angel Leaño No.401, Nave 2 Interior B, Fracc. Los Robles C.
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Iluminación Especializada de Occidente S.A. de C.V.. Av. Dr. Angel Leaño No.401, Nave 2 Interior B, Fracc. Los Robles C.
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27 feb. 2001 - wk 044. MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS. Secretaria General. El presente documento es. "COPIA FIEL DEL
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qw he tenido a la vita. 21 DIC. 2016 .......Laddkaka. UK JUAN BAUL LÓPEZ TORRES. FEDATARIO. Tresoluc terial. No. 425-201
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TITLIS +41 41 639 50 61 Â· Brunni +41 41 639 60 60 ... - Engelberg 

11.12.2015 - Wir helfen Ihnen bei Ihrer Ansiedlung in Obwalden. Kontaktieren ... FÃœRENALP Kinder fahren in Begleitung von Erwachsenen gratis. Children ...
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Nº 41 

1 abr. 2015 - acuerdo al diseño original, el rajo debie- ra estar explotando a razón de ..... nal) en 5000 metros planos
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12 dic. 2016 - Que, el numeral 1 del artículo 25 de la precitada Ley, establece como una de .... STS - C. Regístrese, co
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41 Tage 

Un vers tät für Angewandte Kunst, W en ... MUSEUM. HELDENTOR. E ngang. Krypta. BURGRING. D e Ausstellung w rd vorauss chtl ch m Herbst 2015 n Graz ...
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DVR 41 

[PDF]DVR 41https://s3.amazonaws.com/static.interlogix.com/.../73620_truvis_dvr41_ds_SP.PDFEn cachéSimilaresDVD/CD, 12TB










 


[image: alt]





41 - Tecnolite 

G5 X 2. Terminado. Blanco. AplicaciÃ³n. Lineales Fluorescentes. Nombre (s). Pasov. Material de la carcaza. 0. *Ver instr
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