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02.10.2014 - Die MarkteinfÃ¼hrung von protel I/O verÃ¤ndert die Art und Weise, wie Systeme in der Hotelbranche miteinander verbunden werden ... 
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protel I/O Best Travel Technology 2017



Innovationskraft Die Markteinführung von protel I/O verändert die Art und Weise, wie Systeme in der Hotelbranche miteinander verbunden werden, grundlegend. Zum allerersten Mal können Hotels ihre Daten nun als wahre BIG DATA einsetzen und nutzen. Und sie können beliebige Anbieter ihrer Wahl dazu einladen, ihren Teil dazu beizutragen. protel ist der erste und einzige Anbieter, der eine solche Lösung für den Hotelsektor anbietet. Das protel.I/O Enterprise Hospitality Framework verbindet alle Bereiche der Hotel-Infrastruktur, indem es den Daten erlaubt, sich frei zwischen sonst getrennten (Öko-)Systemen zu bewegen. Die wahre Schönheit besteht darin, dass jedes einzelne System diesen konstanten Datenfluss nutzen und ändern kann. So entsteht maximaler Nutzen. Natürlich ist dies ein Echtzeit-System, das alle Komponenten jederzeit im Blick behält und augenblicklich mit neuen relevanten Daten aktualisiert.



Fünf Kernvorteile Mehr Wissen über den Gast Dank intensiver, in Echtzeit ablaufender analytischer Prozesse an allen Gast-Touchpoints, trifft Ihre Hotel-IT automatisch intelligente Entscheidungen – und wird dabei immer noch intelligenter. Verteilen Sie diese Daten mit der protel Whisper Screen Technologie und halten Sie Ihre Mitarbeiter auf dem Laufenden: GastErkennung und persönliche Interaktion verbessern sich und gewinnen gleichzeitig an Bedeutung.



Reduzierte Betriebskosten Hotelbesitzer wollen sich heute nicht mit einer Unzahl von unterschiedlichen Softwareanbietern herumschlagen. Sie wollen eine voll integrierte Suite der besten Lösungen von einem einzigen zuverlässigen und renommierten Anbieter, der ihre Lösung installiert, supportet, und instandhält.



Punkt-zu-Multipunkt Die Integration von Punkt-zu-Multipunkt-Verbindungen ist das neue Paradigma! Ein POS sollte mit einer einzigen Transaktion das PMS, das Kundenloyalitätssystem und das Data-Warehouse mit allen Transaktionsdetails aktualisieren. protel I/O zentralisiert den Prozess der Datenintegration und seine Überwachung, und reduziert so seine Komplexität. Das beschleunigt die Integration an sich, und erlaubt die schnelle Weiterentwicklung weiterer Schnittstellen auf industriellem Standard.



Direktvertrieb zurückerobern Erobern Sie das Direktgeschäft von den OTAs zurück! Verwandeln Sie datengetriebene Erkenntnisse dynamisch in punktgenaue Spezialangebote. Mithilfe der feinabgestimmte Empfehlungsmaschine protel Genius erstellen Hotels und Hotelketten auf den Punkt kalkulierte und unwiderstehliche Angebote, die kein OTA toppen kann.



Ihre Daten – gehören endlich Ihnen Offene Systeme ohne herstellerspezifische Einschränkungen! Heute verwehren viel zu viele Hersteller ihren Kunden den Zugriff auf ihre eigenen Daten. Oder sie stellen für den Zugriff hohe Kosten für die Nutzung von Schnittstellen und Dienstleistungen in Rechnung. Davon halten wir bei protel nichts! © protel hotelsoftware GmbH| protel I/O | Informationen zum protel Enterprise Service Bus | Version 1.0 (Juni 2017)
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protel I/O Best Travel Technology 2017 Dreh- und Angelpunkt für den schnellen und günstigen Einstieg in die Integration von Drittsystemen ist der „protel Services Marketplace“. Hier soll sich jeder Drittanbieter nach dem Abschluss einer Vertraulichkeitsvereinbarung online für eine Integration anmelden können. Der protel-ESB setzt bei der Anbindung von Drittsystemen auf HTNG-Standard und ermöglicht es damit allen interessierten Anbietern, ebenfalls diesen etablierten Industriestandard zu verwenden. protel hat dieses neue Konzept konsequent zu Ende gedacht: Im neuen Universum der Hoteltechnologien bildet der Service Bus das Schwerkraftzentrum, um das sämtliche Softwarelösungen und Module kreisen. Selbst die Hotelmanagementsoftware wird so zu einem Planeten, der um die Sonne protel I/O kreist:
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protel I/O Best Travel Technology 2017



Bedeutung für die Branche Werfen wir einen Blick darauf, wie protel I/O arbeitet und wie es alle Beteiligten umfassend einbindet, Hotels, Drittanbieter und auch die Gäste.



Dies sind seine drei Komponenten: Der Service Bus protel I/O Das Data Warehouse protel GENIUS mit Dashboard und Berichten und Recommendation Engine Die Integrationsplattform protel BUILD



Im Zusammenspiel sorgen sie dafür, dass die Daten fließen können (Service Bus), dass sie gespeichert werden (protel Genius Data Warehouse) und für Hochrechnungen zur Verfügung stehen (protel Genius Vorhersagen). Und weil jeder Drittanbieter seine Benutzerschnittstelle nahtlos in das System einbetten kann, steht dem Anwender über alle Anwendungen hinweg eine bruchlose, in sich stimmige Arbeitsumgebung zur Verfügung.



So lassen sich die Änderungen in der Systemlandschaft des Hotels durch den Einsatz eines Service Bus darstellen:



Punkt-zu-Punkt



Punkt-zu-Multipunkt



Mit dieser Technologie greifen alle Drittanbieter auf denselben Stammdatensatz zu und steuern zugleich die eigenen Daten bei.
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protel I/O Best Travel Technology 2017 Hier ein Beispiel: Robert kommt zum ersten Mal in ein Hotel, in dem die Hotelsoftware und alle Drittanbieter verbunden sind. Die Sammlung der Daten beginnt und verläuft ungefähr so:



Roberts Reservierung kommt im PMS an.



Beim Check-in erhält Robert einen W-LANZugang.



Robert geht an die Bar und lässt den Umsatz auf „das Zimmer“ schreiben.



Robert öffnet die Zimmertüre mit der (mobilen) Schlüsselkarte.



Das PMS schickt die Gästekartei via protel I/O an protel Genius.



Der W-LAN-Anbieter bezieht Roberts Karteidaten von GENIUS.



Der POS-Anbieter bezieht Roberts Karteidaten von GENIUS.



Das Schlüsselkartensystem bezieht Roberts Karteidaten von GENIUS.



Das PMS greift auf die Kartei zu und steuert Informationen bei.



Der W-LAN-Anbieter greift auf die Kartei zu und steuert Informationen bei.



Der POS-Anbieter greift auf die Kartei zu und steuert Informationen bei.



Das Schlüsselsystem steuert ZugangsInformationen bei.
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protel I/O Best Travel Technology 2017 Jetzt haben wir schon einige Daten über Robert gesammelt, beigesteuert von vier unterschiedlichen Anbietern. Was fangen wir nun mit diesen Daten an? An dieser Stelle zeigt sich, das protel Genius viel mehr ist als „noch-ein-Data-Warehouse“. Denn nun beginnt protel Genius sogenannte „Whispers“ zu produzieren, kleine hilfreiche Hinweise für die Hotelangestellten:



Robert checkt ein.



„Informieren Sie den Gast über unsere Sport-Events in der Bar.“



Robert freut sich: Er hat nützliche Informationen bekommen.



Nehmen wir wieder Robert als Beispiel. Besucht er das nächste Mal das Hotel (oder ein Hotel derselben Gruppe), könnte ein „Whisper“ wie der im Beispiel angezeigt werden, wenn er eincheckt.



protel Genius wendet intelligente Regeln auf die Daten an, die von allen Anbieter gesammelt worden sind, und erstellt auf ihrer Grundlage „Whisper-Screens“.



Frau El-Zein checkt ein.



„Welche Fruchtsäfte wünschen Sie für Ihre Minibar?“



Das Hotel steigert die Einnahmen.



Der Gast fühlt sich verstanden, der Kundenservice ist individuell statt von der Stange.



In diesem Beispiel erhielt der Gast den Eintrag „religiös“. Folglich wurden alkoholische Getränke aus der Minibar genommen. Der Hotelangestellte wird angehalten, nachzufragen, ob die Minibar mit anderen Getränkesorten aufgefüllt werden darf. protel Genius erstellt mittels intelligenter Regeln, die es auf die Daten aller Anbieter anwendet, einen “Whisper-Screen”.



Das Hotel verstärkt die Gästeloyalität und steigert seine Einnahmen.
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protel I/O Best Travel Technology 2017 Für die Whisper-Screen-Technik werden für jeden Gast basierend auf den Daten sämtlicher Anbieter automatisch Schlagwörter angelegt. Bei jeder Interaktion mit dem Gast kann der Hotelangestellte auf einen Pfeil klicken und den Wert eines Schlagworts beurteilen. So lernt protel Genius unablässig dazu. Ein Whisper könnte auch unmittelbar eine Handlung anstoßen. Das könnte zum Beispiel eine entsprechende Buchung sein, etwa wenn der Gast eine per Whisper vorgeschlagene höhere Zimmerkategorie akzeptiert. Oder ein Hotelmitarbeiter könnte situationsabhängig eine Aufforderung erhalten, zum Beispiel „Gast anrufen und Auftrag beim Zimmerservice bestätigen.“ Weil das Framework grundsätzlich offen angelegt ist, sind Whisper auch für jeden angeschlossenen Drittanbieter verfügbar. Je nach Typ des Anbieters sind ganz unterschiedliche Whisper möglich, die perfekt zum Touchpoint der Guest Journey passen, an der sich der Gast gerade befindet. Der CRS-Anbieter SHR Windsurfer zum Beispiel wird Whisper einsetzen, um dem Gast ein besonders angenehmes Buchungserlebnis zu verschaffen. Mit ihrer Hilfe kann der Call Center-Agent basierend auf vorherigen Interaktionen mit dem Gast zielgerichtet ein höherwertiges Angebot unterbreiten.



Was ist daran so außergewöhnlich? Jeder angeschlossene ANBIETER profitiert vom Zugang zu Gastdaten in Echtzeit Das HOTEL profitiert, weil es alle eigenen Daten über die offene Plattform jederzeit wirksam nutzen kann Der GAST profitiert von einer besseren, speziell auf ihn zugeschnittene Gasterfahrung.



Rentabilität Durch optimalen Einsatz von Zeit und Ressourcen wird eine bessere Rendite erreicht, mit stärkerer Bindung zum Gast und wachsenden Möglichkeiten, höherwertige Leistungen anzubieten. Das Hotel kürzt in großem Umfang seinen “Overhead”: Alle zertifizierten Drittanbieter sind allein über den Bus als zentralem technologischen Kontaktpunkt angebunden. Schnell implementierbare Punkt-zu-Multipunkt-Integrationen werden die kostspieligen Punkt-zu-PunktSchnittstellen zu neuen Technologien ersetzen. Die offene Integration und entsprechend verringerte Integrationskosten garantieren eine schnelle Verbreitung in der Branche. Skalierungseffekte festigen die Ertragskraft, verbessern den Service und treiben Innovationen an. Im Hotel benötigen die Hotelangestellten nur grundlegende Schulungen, um die Arbeit mit Whispern in ihre tägliche Routine einzubauen. Keine Listen mehr, die man sich jeden Morgen einprägen muss – ein kostspieliger Aufreger für die Mitarbeiter weniger. Die Folge: Professioneller Kundenservice und bessere Interaktion mit dem Gast durch subtil angebrachte Upselling-Optionen. Einkünfte werden sich, unterstützt von zielgerichtetem Upselling, spürbar erhöhen. Dazu tragen auch „Earn and Burn“-Kundenloyalitätsprogramme oder der Direktverkauf über die WBE bei. Hier werden profitable Nebenleistungen, die hohe Margen abwerfen, perfekt verpackt dem Kundenpublikum präsentiert — zumal, wenn die Hochrechnungen von protel Genius Marketing-Kampagnen sie zu sicheren Volltreffern machen.
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Zeit haben für das wirklich Wichtige ...



... für Ihre Gäste. Zeit haben für das wirklich Wichtige: für die Gäste. Unsere raffinierten Hotelsoftware-Lösungen nehmen Ihnen viel Arbeit ab, sorgen für weniger Stress und mehr Transparenz. Nutzen Sie alle Möglichkeiten des Internet- und Mobile-Marketings. «Stay in touch with your guests!» Alles wird einfacher, effizienter. Und das Beste daraus: Die protel Hotelsoftware-Lösungen verhelfen Ihrem Betrieb zu mehr Logiernächten und höherer Rendite.



Rebag Data AG | Hotel- & Wellness-Software | Einsiedlerstrasse 533 | CH-8810 Horgen / Zürich Telefon +41 44 711 74 10 | www.rebag.ch | E-mail: [email protected]
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Für die Rückführung der Post in öffentliche Hand. Zum Wohle der Bevölkerung und der dort Beschäftigten. Postdienste dürfen - wie auch alle anderen ...
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Schlangen vor dem Schalter und eine Wartezeit bis zu 45 Minuten sind hier keine Seltenheit. Die allgemeine Stimmung ist verstÃ¤ndlicherweise oft ungeduldig ...
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Organisation, Info & Anmeldung: Stadtfavoriten, René Götz, rene.goetzſdstadtfavoriten.de. Blumenstil. Gräfelfinger Str. 114. Juwelier Schafranek. Sauerbruchstr.










 


[image: alt]





o: 
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15 abr. 2018 - Conocimiento en sistemas de computadora con experiencia en. Microsoft Office, especialmente en Excel. Bac
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21 mar. 2019 - a) Generar los requerimientos de bienes y/o servicios, relacionado al equipamiento deportivo en el sistem
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a) Remuneración Básica, b) Remuneraciones Complementarias al Cargo, y c). Remuneraciones Especiales;. Que. en ese orden,
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DURANTE EL TRATAMIENTO DE ORTODONCIA CON BRACKETS, EL PACIENTE DEBERÁ REALIZAR. UNA LIMPIEZA EXHAUSTIVA DE LA BOCA Y DE
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