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Move the World - Kühne + Nagel

Die Mitglieder unserer Teams sind Experten in der internationalen Kooperation. Das ist ... unterschiedlichen Kontinenten alle Hebel in Bewegung und fand schließlich Platz auf einem Flug aus dem ... für die Region Europa. „Ich möchte mir .... Pavel, IT-Projektmanager im Deutschland-Hauptsitz Hamburg, ist einer der vielen. 
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Move the World Ihre Karriere in der Logistik



Entdecken Sie Kühne + Nagel



Wertschätzung



Und eine Karriere in einem innovativen und marktführenden Unternehmen



Eine Kultur des gegenseitigen Respekts



WILLKOMMEN BEI KÜHNE + NAGEL In der Logistik greifen zahlreiche Räder ineinander. Damit die Logistikkette reibungslos funktioniert und wir weiterhin so erfolgreich sind, brauchen wir motivierte und engagierte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. Wie in allen großartigen Teams ist auch bei uns sichergestellt, dass persönliche Leistungen nicht nur anerkannt werden, sondern alle daran teilhaben und diese gemeinsam feiern. Sollten Sie also gedacht haben, in einem globalen Unternehmen wie unserem – einem Weltmarktführer in der Logistikbranche – könnte es unpersönlich oder auch ein wenig eintönig zugehen, lassen Sie sich überraschen! Die Wirklichkeit sieht ganz anders aus.
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Ein so großes Unternehmen wie Kühne + Nagel bietet Ihnen zahlreiche Möglichkeiten. Wir sind für unseren Ideenreichtum und für die Entwicklung moderner Technologien bekannt. Wir streben ständig danach, unsere Logistiklösungen weiterhin zu optimieren, um unsere Kunden noch besser unterstützen zu können. Unser Innovationsgeist treibt uns an, stets nach neuen Ideen zu suchen. Und hier kommen Sie ins Spiel. Egal, worauf Sie spezialisiert sind, welche Erfahrungen Sie gesammelt haben oder wo Sie arbeiten: Wir möchten Sie inspirieren, immer noch einen Schritt weiter zu denken. Diese Broschüre bietet einen kleinen Einblick in die Welt von Kühne + Nagel. Wir hoffen, dass Sie erkennen, welche Chancen die Zukunft bereithält, nicht nur für Kühne + Nagel und die Branche, sondern auch für Sie persönlich. Wenn Sie mehr über die Arbeit bei Kühne + Nagel erfahren möchten und neugierig sind, wie Sie bei uns einsteigen können, sehen Sie sich doch einfach online unsere aktuellen Stellenausschreibungen an. Ich hoffe, Sie bald in unserem Team begrüßen zu dürfen. Mit freundlichen Grüßen Lothar A. Harings Chief Human Resources Officer



Es mag seltsam klingen, wenn ein Unternehmen mit über 70.000 Mitarbeitern behauptet, „eine große Familie“ zu sein. Aber genau das ist es, was die meisten Ihnen antworten werden, wenn Sie fragen, was das Besondere an der Arbeit bei Kühne + Nagel ist. Swetlana beispielsweise, Lagermitarbeiterin in Nürnberg, erzählt: „Kühne + Nagel fühlt sich wie eine Familie an, in der jeder jeden unterstützt – hier wird jeder als Individuum angenommen und alle sind sehr offen.“ „Die Kollegen bei Kühne + Nagel sind bodenständig und großartige Teamplayer. Jeder gibt sein Bestes, um gemeinsam Ziele zu erreichen“, sagt die Business Analyst Francis. Was sie beschreibt, trifft haargenau unsere Einstellung bei Kühne + Nagel: „Gemeinsam exzellente Ergebnisse erzielen – und für hervorragende Arbeit Anerkennung erfahren, als einzelner Mitarbeiter und als Team.“ Das ist wichtig, weil die Teams bei Kühne + Nagel nicht zwangsläufig an einem Ort arbeiten, sondern über die ganze Welt verteilt sein können. Die Zusammenarbeit über verschiedene Kulturen hinweg öffnet nicht nur Herz und Verstand, sondern auch neue Wege für unsere Logistik.



DER WERT VON IDEEN „Obwohl Kühne + Nagel ein großes internationales Unternehmen ist, wird allen dieselbe Wertschätzung und Unterstützung entgegengebracht, ganz unabhängig davon, wo man arbeitet. Die Mitarbeiter werden respektiert“, erklärt Anand, Softwareentwickler in Hamburg. Und dieser Respekt wird in unserem Unternehmen auf vielfältige Weise zum Ausdruck gebracht. Ein bedeutender Aspekt dabei ist, dass wir das Engagement unserer Mitarbeiter schätzen. „Ich sehe, dass meine Ideen etwas bewirken und ernst genommen werden. Es gibt nicht viele Unternehmen, die die Vorschläge ihrer Mitarbeiter mit solcher Wertschätzung annehmen wie Kühne + Nagel“, lobt Richard, der als technischer Manager im Geschäftsbereich Kontraktlogistik tätig ist. Wenn Sie mehr über das Arbeitsumfeld bei Kühne + Nagel erfahren möchten, besuchen Sie uns online unter: kuehne-nagel.de



„Internationalität wird in diesem Unternehmen großgeschrieben. Wir machen nicht nur Geschäfte in allen Ecken der Welt, sondern es arbeiten auch die unterschiedlichsten Menschen bei Kühne + Nagel. Das ist toll!“ Darryl Lagerarbeiter
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Messbar Über 125 Jahre Erfolg in Zahlen
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+1.300 Standorte weltweit



10 Millionen m² Lagerfläche allein im Bereich Kontraktlogistik



9 Innovationszentren auf vier Kontinenten



+27.000 Schulungs- und Weiterbildungskurse pro Jahr



+70.000 Mitarbeiter in 2017



33 Prozent der Mitarbeiter sind Frauen



+17 Millionen Sendungen per LKW in 2016



+4.150 Tonnen Luftfracht pro Tag



+11.100 TEU pro Tag bewegt



+100 Länder mit Niederlassungen von Kühne + Nagel



16,5 Milliarden CHF Nettoumsatz 2016



Nr. 1 unter den Seefrachtanbietern weltweit
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Maßgeschneidert



Schnell



Wir schaffen außergewöhnliche Lösungen



Immer auf den Punkt



Schätzen Sie einmal, wie lange es dauert, eine neue Wohnung einzurichten. Können Sie sich vorstellen, wie lange es erst dauert, bis ein ganzes Luxushotel ausgestattet ist? Eigentlich gar nicht so lange. Jedenfalls nicht, wenn Kühne + Nagel das Ruder übernimmt. „Wir machen hier etwas wirklich Einzigartiges“, erklärt Roberto vom Team der Hotellogistik bei Kühne + Nagel. „Wir haben für unsere Kunden eine Lösung entwickelt, mit der sich Hotelzimmer vollständig einrichten lassen, insbesondere im
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Luxussegment. Interessant daran ist, dass das Interior für jedes einzelne Zimmer im neuen Hotel separat verpackt geliefert wird.“ Dieses innovative System konnte nur realisiert werden, weil die Mitarbeiter bei Kühne + Nagel sich nicht vor Herausforderungen scheuen und bahnbrechende Lösungen entwickeln. „Wir wussten, dass das Gastgewerbe eine solche Dienstleistung benötigt. Jedoch hat diesen Bedarf niemand jemals als Anlass genommen, daraus ein Produkt zu entwickeln. Bis wir es taten.“ Wenn also ein neues Hotel eingerichtet werden muss, kümmert sich das Team von KN RoomReady um den gesamten Ablauf. Die Gegenstände für die einzelnen Zimmer werden bei uns so lange gelagert, bis die Zimmer bereit sind eingerichtet zu werden. Dann bereitet unser Team die Kisten vor und schickt sie zum Hotel. „Am Zielort angekommen, werden die Kisten von einem weiteren Team entpackt und das Zimmer wird eingerichtet – angefangen beim Bett, über die Vorhänge und den Fernseher bis hin zum Haartrockner“, erklärt Roberto. „Das ist eine große Entlastung für das Hotelpersonal.“ „Diese Prozesse wurden mit Sorgfalt entwickelt. Eines habe ich als besonders große Bereicherung bei der Entwicklung von RoomReady empfunden: an der Verbesserung unserer Dienstleistungen mitwirken zu können und zu wissen, dass das Management meinen Vorschlägen Gehör schenkte und diese umsetzte.“



Wenn Sie demnächst am Flughafen einen Container von Kühne + Nagel sehen, könnte dieser auf dem Weg zum selben Ferienort sein wie Sie.



Obst, Gemüse und Blumen sind die Waren, die den Mitarbeitern bei Kühne + Nagel für gewöhnlich das Meiste in Sachen Teamwork, Spontaneität und Kreativität abverlangen. Natürlich müssen wir beim Transport von Gütern immer bestimmte Fristen einhalten, doch diese Produkte sind am sensibelsten. Wenn nämlich unsere Logistikkette nicht reibungslos funktioniert, verderben die Waren, bevor sie ihr Ziel erreichen. ZUSAMMENARBEIT ÜBER MEHRERE KONTINENTE Die Mitglieder unserer Teams sind Experten in der internationalen Kooperation. Das ist unser Vorteil und so haben unsere Mitarbeiter die „Weihnachtskrise 2010“ bewältigt, als viele Tonnen frischer Waren, die nach New York transportiert werden sollten, aufgrund von Schneestürmen am Flughafen Schiphol in Amsterdam festsaßen und zu



verderben drohten. Die Lagerflächen am Flughafen füllten sich in rasantem Tempo und es wurde immer unwahrscheinlicher, dass die Waren noch pünktlich vor Weihnachten die USA erreichen würden. Das Luftfrachtteam von Kühne + Nagel setzte in verschiedenen Ländern und auf den unterschiedlichen Kontinenten alle Hebel in Bewegung und fand schließlich Platz auf einem Flug aus dem Nahen Osten über Amsterdam in die USA. „Ich hatte schon früher mit meinen Kollegen im Nahen Osten zusammengearbeitet, wusste also, wen ich um Hilfe bitten konnte“, erzählt Jinda aus dem Luftfrachtteam. „Es ist ein großer Vorteil, dass wir so gut vernetzte Niederlassungen überall auf der Welt haben.“ 7



SCHNELL UND ERFOLGREICH HANDELN Die Lebensmittel kamen rechtzeitig zum Weihnachtsessen in New York an. Jinda erinnert sich: „Als ich am 22. Dezember nach Hause ging, war ich gleichermaßen müde und zufrieden. Es war ein gutes Gefühl, zu einem Team zu gehören, das in so kurzer Zeit das Unmögliche möglich gemacht hat. Ich war stolz auf uns.“ Das Luftfrachtgeschäft ist sehr genau durchgeplant und es gibt knappe Termine zu beachten. Vor welcher Herausforderung wir auch immer stehen: Wir können uns auf die Kreativität unserer Teams verlassen. Sie finden stets eine Lösung, um die nötigen Anpassungen an den Zeitplänen umzusetzen – und zwar schnell!



Geräumig



Lebensrettend



Logistik in großen Mengen



Maßgeschneiderte Lösungen für eine perfekte Kühlkette



Sich in Kapstadt auf ein belgisches Bier treffen? In Sydney mit echtem französischen Champagner anstoßen oder in Stockholm ein Glas Rotwein aus dem Napa Valley genießen? Wir finden das ganz normal. Aber wie gelangen die Getränke an die Orte, an denen sie getrunken werden? Und wie kommen sie in perfektem Zustand dort an? Die Experten aus dem Bereich Getränkelogistik bei Kühne + Nagel liefern hierzu ihren Beitrag.
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Es versteht sich von selbst, dass die Getränke sicher und unter Einhaltung der Hygienevorschriften transportiert werden. Aber wir bei Kühne + Nagel möchten nicht einfach nur liefern. Wir wollen schnell liefern und die Erwartungen unserer Kunden übertreffen. Und das heißt, dass wir immer die wirtschaftlichste Route wählen, die für die Fracht am besten geeigneten Container verwenden und kontinuierlich nach Möglichkeiten suchen, unsere Dienstleistungen noch weiter zu verbessern. DIE KUNDENANFORDERUNGEN ERFÜLLEN „Ich habe immer gewusst, dass Kühne + Nagel Getränke transportiert. Aber erst, seitdem ich in der Getränkelogistik arbeite, weiß ich, was es bedeutet. Wir befördern nicht einfach eine Kiste Chardonnay oder ein Fässchen Lagerbier von A nach B. Es sind tatsächlich riesige Mengen von bis zu mehreren tausend Litern, die wir transportieren.“ Mariane arbeitet seit 2007 in der Getränkelogistik und ist stolz auf das, was sie und ihr Team jeden Tag vollbringen. „Wenn meine Kunden mit Anfragen an uns herantreten, die sie vielleicht selbst für unrealistisch halten, finden wir einen Weg, sie dennoch umzusetzen. Das macht uns – und vor allem unsere Kunden – sehr froh.“



NEUE ABLÄUFE FINDEN Getränke werden normalerweise in Trocken- oder Kühlcontainern transportiert. Wir bei Kühne + Nagel bieten den Weinbauern unter unseren Kunden aber auch Lösungen wie Flexibags an, in denen der Wein unkomplizierter und umweltfreundlicher ans Ziel gebracht werden kann. „Die Chance, solche Lösungen selbst zu entwickeln, macht die Arbeit hier so interessant“, sagt Mariane. „Und da ich weiß, dass meine Chefin es schätzt, wenn ich mit neuen Vorschlägen an sie herantrete, bin ich noch motivierter, an weiteren Innovationen zu arbeiten. Das hat mich weiter gebracht – sowohl beruflich als auch persönlich.“ Wenn Sie das nächste Mal in Moskau den besten Sauvignon Blanc aus Neuseeland oder in Toronto einen erstklassigen Aquavit genießen, wissen Sie, wie Ihr Getränk dorthin gelangt ist – höchstwahrscheinlich dank der Bemühungen der Getränkelogistik-Kollegen von Kühne + Nagel.



KN PharmaChain ist ein großartiges Beispiel dafür, wie die Mitarbeiter bei Kühne + Nagel gemeinsam reibungslose Prozesse entwickeln, die für eine herausragende Qualität und die Einhaltung internationaler Gesundheitsstandards sorgen. In keinem anderen Sektor ist eine durchgehende Kühlkette so wichtig wie bei Arzneimitteln. Wann immer eine Ladung per Flugzeug oder Lkw unterwegs ist, wissen die Verantwortlichen bei Kühne + Nagel zu jedem Zeitpunkt genau, wo sie sich befindet, ob der Terminplan eingehalten wird und ob die Temperatur im gewünschten Bereich liegt. All diese Informationen stehen dank der Sensorlösungen zur Verfügung, die heute ein fester Bestandteil aller Lkw unserer Flotte sind.



dafür verantwortlich, an der Entwicklung von Technologien und Ideen mitzuwirken“, erklärt Osama weiter. Was KN PharmaChain anbelangt, so handelt es sich dabei um nur ein erfolgreiches Produkt in einer ganzen Reihe, die eine wichtige Rolle bei der Erfüllung der Kundenwünsche spielen. Es kann durchaus die Basis für weitere Ideen bilden, die auf den bewährten Prozessen und dem bisherigen Erfolg aufbauen.



FÜR DIE SICHERHEIT VON ARZNEIMITTELN „Es mag sich merkwürdig anhören, aber ich kann nachts einfach besser schlafen, weil ich weiß, dass es unseren Produktschutz gibt“, erklärt Osama, Landverkehrsmanager für die Region Europa. „Ich möchte mir gar nicht vorstellen, was passiert, wenn Arzneimittel nicht im gewünschten Zustand ankommen. Die Verfahren, Operationen oder Behandlungspläne ganzer Krankenhäuser und ihrer Patienten könnten unterbrochen werden.“



„Um die Anforderungen unserer Kunden erfüllen zu können, muss ich sie ganz und gar verstehen. Deshalb versuche ich immer, einen Schritt voraus zu denken und schon Lösungen parat zu haben.“ Osama European Overland Manager



Luxemburg | 6,0 °C Temperatur OK



Diese Haltung ist charakteristisch für uns bei Kühne + Nagel. Osama beschreibt dies als „sehr dynamisches Umfeld.“ „Wir möchten die individuellen Anforderungen jedes einzelnen Kunden erfüllen. Mit Innovationen wie der Temperaturüberwachung können wir das.“ „Kühne + Nagel ist ein Unternehmen mit einer sehr langen Geschichte. Wir wollen sicherstellen, dass wir auf dem Markt wettbewerbsfähig bleiben. Deshalb ist jeder



Madrid | 6,5 °C Temperatur OK



Athen | 5,5 °C Temperatur OK
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Zentriert



Gut aufgehoben



Großartige Arbeit möglich machen



Lagerfläche für unsere Kunden



In unserer täglichen Arbeit legen wir den Fokus auf exzellente Ergebnisse. Um diese zu erreichen, sorgen unsere Mitarbeiter in den Niederlassungen überall auf der Welt dafür, dass die Räder in der Logistik reibungslos ineinandergreifen. FORTSCHRITT DURCH KULTURELLEN AUSTAUSCH Pavel, IT-Projektmanager im Deutschland-Hauptsitz Hamburg, ist einer der vielen internationalen Kollegen, die hier bei uns arbeiten. Wir bei Kühne + Nagel transportieren nicht nur Waren um die ganze Welt – auch unsere Mitarbeiter sind ständig in Bewegung. In unseren Büros treffen Sie Menschen mit den verschiedensten kulturellen und persönlichen Hintergründen. 10



„Uns ist es wichtig, dass unsere Mitarbeiter sich an andere Standorte versetzen lassen können, wenn sie das möchten“, erzählt Katharina vom HR Service Center in Deutschland. „Damit unterstützen wir sie in ihrer persönlichen und beruflichen Weiterentwicklung. Aber es hilft auch Kühne + Nagel dabei, sich weiterzuentwickeln. Wir profitieren ganz enorm von dem Austausch zwischen den Kulturen. Unsere Kunden sind international. Also ist es wichtig, dass auch wir es sind.“ Pavel fügt hinzu: „Ich finde, das ist eine spannende Herausforderung und wir können uns ständig neue Fähigkeiten in neuen Bereichen aneignen. Das ist das perfekte Umfeld, um zu wachsen.“ DAS TEAM HINTER DEN MENSCHEN Menschen wie Pavel und Katharina – von ihren Kolleginnen und Kollegen im Vertrieb, im Marketing oder in der Finanzabteilung ganz zu schweigen – stellen die Infrastruktur für unser Geschäft bereit und leisten wichtige Unterstützung. Sie sorgen dafür, dass sich ihre Kolleginnen und Kollegen im operativen Bereich auf ihre Hauptaufgaben konzentrieren können – nämlich darauf, herausragende Dienstleistungen für unsere Kunden zu erbringen. Und die Welt zu bewegen, Tag für Tag.



Unsere Kreativität und Ideen sind unser Innovationsmotor. Wir müssen heute schon wissen, was unsere Kunden morgen brauchen. So können wir ihnen helfen, ihr Ziel zu erreichen.



Stellen Sie sich vor, ein Unternehmen muss Millionen von Bauteilen bestellen und lagern. Wo soll es sie sicher und effizient unterbringen? Kühne + Nagel bietet genau die Lagerfläche an, die unsere Kunden in solch einem Fall benötigen. Stellen Sie sich jetzt vor, dass nicht ein oder zwei, sondern hunderte oder tausende Kunden den gleichen Lagerbedarf haben. Wer stellt sicher, dass die Produkte richtig gelagert und immer zur richtigen Zeit in der richtigen Menge an den richtigen Ort befördert werden? Genau, unsere Lagermitarbeiter. GEWÜRDIGT UND GESCHÄTZT „Ich mag meine Arbeit hier im Lager von Kühne + Nagel sehr“, erzählt Swetlana, die im Hochregallager in Nürnberg tätig ist. Sie fügt hinzu: „Vom ersten Tag an hat mich das Team herzlich aufgenommen. Daran erkennt man die tolle Arbeitsatmosphäre bei Kühne + Nagel.“ Weltweit sind über 35.000 Lagerbeschäftigte bei Kühne + Nagel für die Kommissionierung von Teilen oder Komponenten verantwortlich, deren Lieferung Fertigungsunternehmen anfordern. Wie viele ihrer Kollegen ist Swetlana großartig darin, die Anforderungen der Kunden zu erfüllen. „Ich weiß, dass ich mit meiner Arbeit



„Jeder hier hält ständig Ausschau nach Möglichkeiten, die Arbeitsabläufe zu verbessern. Ich halte das für sehr wichtig, wenn man innovativ sein will.“ Xiaolu Trainee in der Kontraktlogistik



etwas bewirke. Wir sorgen dafür, dass die Kunden die Waren, die sie brauchen, ganz genau zum richtigen Zeitpunkt erhalten. Dass wir das können, macht mich stolz!“ LERNEN EBNET DEN WEG FÜR WACHSTUM „In der Kontraktlogistik ist die Stimmung immer gut. Es macht Spaß, gemeinsam in der Halle anzupacken“, so Darryl, der ebenfalls in Nürnberg arbeitet. „Wir müssen schnell, genau und zuverlässig sein. Dafür unterstützt uns Kühne + Nagel bei unserer persönlichen Weiterentwicklung.“ Bevor Darryl zu Kühne + Nagel kam, hatte er noch nie in einem Hochregallager gearbeitet. Aber das Unternehmen schätzt Menschen, die etwas Neues wagen und einen Beitrag zum Wachstum des Unternehmens leisten möchten. Deshalb erfuhr Darryl jede Menge Unterstützung aus seinem Team. „Jeder von uns will sich weiterbilden und sein Wissen auch weitergeben“, erklärt Swetlana. Alle diese Aspekte tragen dazu bei, dass wir solide Beziehungen zu unseren Kunden aufbauen und unsere Zusagen verlässlich einhalten können. Unsere Kunden können so die Produkte fertigen, mit denen sie erfolgreich sind.
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Mit mehr als 70.000 Mitarbeitern an mehr als 1.300 Standorten in über 100 Ländern zählt Kühne + Nagel zu den global führenden Logistikdienstleistern. Wenn Sie sich bewerben möchten oder Fragen haben, besuchen Sie uns unter: kuehne-nagel.de



Kühne + Nagel (AG & Co.) KG HR Recruiting Team Großer Grasbrook 11-13 20457 Hamburg +49 (0)40 30 333 1261
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Explore More, Embrace the World! 
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