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Methodik Die „Besten Banken Deutschlands“ Mit den „Besten Banken Deutschlands“ werden in den 50 größten Städten Deutschlands (nach Einwohnerzahl) die besten Banken in jeweils 5 Bewertungsdimensionen ausgezeichnet. Darüber hinaus werden deutschlandweit die besten Direktbanken sowie die Banken mit dem besten Online-Banking ausgezeichnet. In jeder Stadt wurden Banken mit Filialen im Radius von 20km um den Ortsmittelpunkt betrachtet. Die Ergebnisse basieren auf einer umfangreichen von Statista durchgeführten Online-Befragung von Bankkunden, Kundenbewertungen der Bewertungsportale bankscore.de und gute-banken.de sowie recherchierten Daten zur Anzahl der Filialen und Geldautomaten pro Bank bzw. Bankverbund. Übersicht der Auszeichnungen:



ü Beste Bank der Stadt (Top 3 pro Stadt) ü Bester Service der Stadt (Top 3 pro Stadt) ü Bank des Vertrauens (Top 3 pro Stadt) ü Beste Beratung (Top 3 pro Stadt) ü Bestes Filialnetz (Top 1 pro Stadt) ü Beste Direktbank (Top 3 deutschlandweit) ü Bestes Online-Banking (Top 3 deutschlandweit) Befragung Statista hat über ein Online-Access Panel im Zeitraum vom 18.08.2017 bis 18.09.2017 Bankkunden aus den 50 größten deutschen Städten zu ihren Erfahrungen mit Banken befragt. Darüber hinaus konnten weitere Kunden im Zeitraum vom 24.05.2017 bis 25.09.2017 über einen Aufruf auf computerbild.de an der Umfrage teilnehmen. Insgesamt wurden über beide Kanäle 9.291 Personen befragt, die in Summe über 35.000 Urteile zu Banken abgegeben haben. In der Befragung mussten die Befragten angeben, bei welchen Filial- bzw. Direktbanken sie Kunde sind (=direkte Bewertungen) und welchen Banken ihnen darüber hinaus näher bekannt sind (=indirekte Bewertungen). Zur Auswahl der Banken hat Statista im Vorfeld eine umfangreiche Longlist recherchiert, die über alle Städte in Summe über 800 Filialbanken und 22 Direktbanken enthielt. Darüber hinaus konnten auch weitere Banken, die nicht in der Longlist enthalten waren, genannt werden. Die angegebenen Banken bewerteten die Befragten dann im Detail entlang von sieben Bewertungsdimensionen:



ü Beratung, ü Filialservices, ü Digitale Serviceleistungen, ü Konditionen, ü Vertrauen, ü Kundenzufriedenheit gesamt und ü Weiterempfehlungsbereitschaft.
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Die Bewertungsdimensionen wurden mithilfe eines umfangreichen Fragenkataloges untersucht. In die Auszeichnung Filialnetz fließen neben der Bewertung der Kunden auch die Anzahl der Filialen und Geldautomaten vor Ort ein. Indirekte Bewertungen wurden nur für die Dimensionen Filialservices, Vertrauen und Weiterempfehlung eingeholt, da die anderen Dimensionen für Nicht-Kunden nicht bewertbar sind. Indirekte Bewertungen wurden in der Auswertung mit einem deutlich geringeren Gewicht als direkte Bewertungen berücksichtigt. Auswertung Für jede Auszeichnung wurden unterschiedliche Bewertungsdimensionen aus dem Fragebogen berücksichtigt. Je Auszeichnung und Bank wurde ein Gesamtscore berechnet, der auf einem gewichteten Mittelwert der Einzeldimensionen basiert. Die Gewichte basieren auf der Wichtigkeit der einzelnen Dimensionen für den Kunden, die ebenfalls in der Befragung abgefragt wurde. Eine Übersicht der jeweils berücksichtigten Dimensionen je Auszeichnung zeigen die folgenden Schaubilder:
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Darstellung Die Tabellen enthalten jeweils den Gesamtscore (Skala: 0 – 100, wobei 100 der Bestwert ist), der ausschlaggebend für die Reihenfolge ist, sowie jeweils 2 Teildimensionen, bei denen folgende Skala verwendet wurde: 4,01 bis 5,00 = sehr gut 3,01 bis 4,00 = gut 2,01 bis 3,00 = befriedigend 2,00 und schlechter = schlecht Da nicht alle berücksichtigten Bewertungsdimensionen in den einzelnen Tabellen ausgewiesen werden, kann es sein, dass die Noten einer Bank in den dargestellten Teildimensionen besser sind als die Noten einer Bank, die einen insgesamt besseren Gesamtscore erhalten hat und damit in der Bestenliste höher platziert ist. Disclaimer Unsere Bestenlisten bilden Banken ab, die entsprechend gut bewertet wurden, eine Erwähnung ist also in jedem Fall eine Auszeichnung und ein positives Votum aus Konsumentensicht. Die Bestenlisten wurden in einem aufwändigen Verfahren erstellt. Selbstverständlich wird die Qualität all jener Banken, die nicht in der Liste erwähnt sind, nicht angezweifelt.
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