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I. Systemvoraussetzungen 1 .hotline frontoffice Systemvoraussetzungen Arbeitsplatz-PC 



handelsüblicher PC ab 1,5 GHz Taktfrequenz; empfohlen Intel Core i5







Arbeitsspeicher mindestens 2GB, empfohlen 4GB; bei Windows VISTA/7/8 mindestens 4GB







Verfügbarer Speicherplatz auf der Festplatte: 5GB, empfohlen 10GB







DVD-Laufwerk







Betriebssysteme: Windows XP (SP 3), VISTA, Windows 7, Windows 8, 8.1 (kein RT)







für die Fernwartung einen Internetzugang am Arbeitsplatz-PC.







betriebsfertige Einrichtung von WORD (Version 2000 -2013)







Grafik-Chip: Auflösung 1024×768, max. 1920×1200







Microsoft Outlook 2010/ 2013 wird nur eingeschränkt unterstützt (kein direkter Versand von Bildern)







Adobe Acrobat Reader in der jeweils aktuellen Version







.NET Framework 2, 3.5 (SP 1), 4







Für hotline tapi: eingerichtetes Tapi-Modem an den Arbeitsstationen, Kompatibilität zu Microsoft Tapi 2.0



Systemvoraussetzungen Server PC für hotline ohne sql 



empfohlener Prozessor Intel Xeon







Arbeitsspeicher mindestens 4GB, empfohlen 8GB







Verfügbarer Speicherplatz auf der Festplatte: 5GB, empfohlen 10GB







Windows-Betriebssysteme: XP (ab SP 3 mit zusätzlichen Domain Server), 2003 bis 2012 Server







Netzwerk mit 100 Mbit







Betriebsfertig eingerichtete, tägliche Datensicherung auf Wechselmedien, empfohlen Online-Backup der HOTLINE GROUP GmbH Im Netzwerkbetrieb wird ein Active-Directory-Netzwerk mit entsprechenden Berechtigungen für die Clients vorausgesetzt. Der PC/Server PC, der das Datenverzeichnis beinhaltet, benötigt eine statische IP-v4-Adresse.
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Systemvoraussetzungen Arbeitsplatz-PC 



handelsüblicher PC ab 1,5 GHz Taktfrequenz; empfohlen Intel Core i5







Arbeitsspeicher mindestens 2GB, empfohlen 4GB







SATA- Festplatte oder IDE Festplatte mit hoher Umdrehungszahl







ISDN- Standleitung (langsamer Bildschirmaufbau) oder DSL 2000







betriebsfertige Einrichtung WORD (Version 2000 -2013)







Adobe Acrobat Reader







.NET Framework 2, 3.5 (SP 1), 4



Systemvoraussetzungen Server 



Server PC, mit Intel Xeon > 2 GHz







Arbeitsspeicher 1GB für das System, 1GB pro weiteren Arbeitsplatz







Raid System 1+0 oder 1 und 5 gemischt







Kein IDE System







DSL 6000 für normalen Bildschirmaufbau , empfohlen: zusätzliches Upload Volumen







Betriebssystem Windows Terminal Server 2003







Advantage Internet Server







im Netzwerkbetrieb wird ein Active-Directory-Netzwerk mit entsprechenden Berechtigungen für die Clients vorausgesetzt







statische IP-v4-Adresse Im Netzwerkbetrieb wird ein Active-Directory-Netzwerk mit entsprechenden Berechtigungen für die Clients vorausgesetzt. Der PC/Server PC, der das Datenverzeichnis beinhaltet, benötigt eine statische IP-v4-Adresse.
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II. Bedienung der hotline-DVD 1. Starten der DVD Beenden Sie alle laufenden Anwendungen. Öffnen Sie anschließend das DVD-Laufwerk und legen Sie die hotline-DVD mit der Beschriftung nach oben in das Laufwerk ein. Schließen Sie das DVD-Laufwerk wieder. Die hotline-DVD unterstützt die Autostartfunktion von Windows und startet selbständig. Sollten Sie die Autostartfunktion deaktiviert haben, klicken Sie bitte auf den Button Start und wählen den Menüpunkt Ausführen. In der Eingabezeile tragen Sie bitte X:\Setup.exe ein, wobei X für den Laufwerksbuchstaben Ihres DVD-Laufwerkes steht. Nach der kurzen Einleitungssequenz erscheint folgendes Auswahlmenü:



2. Bedienung der hotline-DVD Aktivieren Sie den gewünschten Menüpunkt, indem Sie auf den Punkt vor dem entsprechenden Eintrag klicken oder klicken Sie mit der linken Maustaste direkt auf den Menüpunkt. Er wird nun mit einem blauen Pfeil dargestellt und im rechten Bereich werden Ihnen Informationen zur ausgewählten Installationsart angezeigt. Starten Sie Ihre Auswahl durch einen Klick mit der linken Maustaste auf starten. Um die hotline-DVD zu beenden, klicken Sie auf den Menüpunkt Setup beenden.
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Über die Schaltfläche Information erhalten Sie die Kontaktdaten des Herstellers, im Bereich Anleitungen finden Sie ergänzende Dokumentationen zu den Installationen. Den Bereich Erweitert wählen Sie nur nach Rücksprache mit Ihrem hotline Serviceteam. Hier finden Sie verschiedene Installationsroutinen für Ihr System bzw. den hotline viewer zur direkten Internet-Fernwartung.



3. Programminstallation Dieser Menüpunkt startet das Installationsprogramm von hotline. Wählen Sie diesen Menüpunkt, falls Sie hotline neu installieren möchten.



4. Demoversion - Installation Dieser Menüpunkt startet das Installationsprogramm von hotline. Wählen Sie diesen Menüpunkt, falls Sie eine Demoversion von hotline installieren möchten.



5. Client - Installation Installiert einen weiteren Client (Version 20) in Ihrer bereits bestehenden ClientServer-Struktur. Den Client benötigen Sie nur für Client-Server-Installationen der hotline Produkte. Bei Standard-Versionen muss der Client nicht installiert werden.



6. Server - Installation Installiert eine neue und leere Server-Struktur von hotline frontoffice (Version 20) auf Ihrem Server. Um mit hotline arbeiten zu können, müssen erst die Stammdaten im ServiceProgramm angelegt und die Client-Server-Struktur von Ihrem Systemadministrator konfiguriert werden.



7. Netzwerkarbeitsplatz - Installation Dieser Menüpunkt startet das Installationsprogramm von hotline. Wählen Sie diesen Menüpunkt, wenn Sie  hotline auf einem Netzwerkarbeitsplatz installieren wollen. Dazu muss bereits eine hotline Programmversion auf dem Netzwerkserver installiert sein. Wichtig: Es muss dem Netzlaufwerk ein Laufwerksbuchstabe zugewiesen werden damit eine Version von hotline frontoffice gefunden werden kann.  Ihr System nach einer Datenrücksicherung wieder auf den aktuellen Stand bringen möchten.
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8. Advantage Datenbank Server – Installation Dieser Menüpunkt startet das Installationsprogramm des Advantage Datenbank Server. Wählen Sie diesen Menüpunkt wenn Sie  







den Advantage Database Server installieren möchten Haben Sie ein anderes Betriebssystem auf welchem der Advantage Database Server installiert werden soll (Linux, Novell, Windows Server, Windows 8,8.1) setzen Sie sich bitte mit dem hotline Serviceteam in Verbindung. Für diese Installation benötigen Sie eine Lizenz für den Advantage Database Server der Version 8 oder höher und eine erweiterte Lizenz für Ihr hotline frontoffice.



9. hotline frontoffice Deinstallation Diese Funktion deinstalliert hotline frontoffice. Bitte wählen Sie die installierte Version von hotline frontoffice aus und bestätigen Sie Ihre Eingabe mit der Schaltfläche OK. ACHTUNG! Alle Daten werden unwiderruflich gelöscht!
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III. Installationen Wählen Sie einen Menüpunkt und klicken Sie auf die Schaltfläche Installation starten. Vor Beginn der Installation überprüft das Setup-Programm, ob Ihr Rechner die Systemanforderungen erfüllt. Dabei wird gleichzeitig die aktuelle Windows Installer Version überprüft. Sollte hierbei ein Neustart erforderlich sein, führen Sie diesen bitte durch und starten Sie Setup erneut. Hinweis: Sollten Sie Windows 95, Windows First Edition, Windows 98 Second Edition oder Windows ME einsetzen, kann die Installation nicht fortgesetzt werden. Die Installationsroutine wird in diesem Fall automatisch mit einer entsprechenden Meldung beendet. Setzen Sie sich bitte mit Ihrem Systembetreuer in Verbindung, um auf ein aktuelleres Betriebssystem (wir empfehlen Windows 8.1) umzusteigen. Für alle anderen Betriebssysteme finden Sie die aktuellen Servicepacks in deutscher Sprache auf unserer hotline DVD.



1. Installation Programmversion /Demoversion Hinweis: Durch Einsatz der Windows Installer Technologie erkennt Setup automatisch, ob eine bestehende Programmversion von hotline bereits auf Ihrem Rechner installiert ist. Sollten Sie sich für den Erwerb von hotline entschieden haben, empfehlen wir Ihnen zunächst die Demoversion zu deinstallieren und anschließend eine leere Programmversion zu installieren. Den Willkommen-Bildschirm bestätigen Sie mit einem Klick auf die Schaltfläche Weiter. Die Lizenzbestimmungen im Fenster Softwarelizenzvertrag lesen Sie bitte aufmerksam durch und bestätigen Sie die Option "Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung.“ Im Fenster Benutzerinformationen tragen Sie bitte Ihren Namen und den Namen Ihres Hauses ein (wird meist schon vorgeschlagen). Bestätigen Sie die Angaben mit Klick auf die Schaltfläche Weiter. Das Setup schlägt jetzt das Verzeichnis C:\HOTWIN für die Installation vor. Sollten Sie ein anderes Verzeichnis bevorzugen, oder die Schaltfläche Weiter deaktiviert sein, klicken Sie bitte auf die Schaltfläche Ändern.... Es öffnet sich ein Fenster in dem Sie das gewünschte Installationsverzeichnis auswählen und mit OK bestätigen können. Zur Auswahl des Installationsverzeichnisses klicken Sie bitte auf die Schaltfläche Weiter. Bestätigen Sie die Meldung mit Klick auf die Schaltfläche OK. Es wird jetzt ein Programmordner vorgeschlagen. Dabei handelt es sich um die Bezeichnung des Eintrags im Menü Start - Programme, unter welchem die hotline Programmsymbole abgelegt werden. Standardmäßig lautet diese Bezeichnung hotline. Um das Programm direkt aus Ihrem Windows-Hauptbildschirm heraus zu starten, wählen Sie die Option Verknüpfungen auf Desktop anlegen und klicken Sie auf Weiter. Setup hat nun genügend Informationen um das Programm auf Ihrem Rechner zu installieren. Starten Sie den Installationsvorgang durch Klick auf die Schaltfläche Installieren. Der Installationsvorgang läuft jetzt selbständig ab. Nach Beendigung der Installation wird der Rechner neu gestartet. Damit ist der Installationsvorgang beendet. Informationen über den Programmstart und die Bedienung entnehmen Sie bitte dem Handbuch bzw. der Onlinehilfe.
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Installationsanleitung hotline 2. Installation Netzwerkarbeitsplatz/Client Hinweis: Auf Rechnern, auf denen noch nie mit hotline Produkten der Version 20 gearbeitet wurde, muss zuerst ein Netzwerkarbeitsplatz der Version 20 bzw. der Client der Version 20 installiert werden. Sollte sich bereits ein Client der Version 19 auf dem Rechner befinden, muss dieser zuerst deinstalliert werden. Bitte beachten Sie hierfür den Punkt II/9 dieser Anleitung. Den Willkommen-Bildschirm bestätigen Sie mit einem Klick auf die Schaltfläche Weiter. Die Lizenzbestimmungen im Fenster Softwarelizenzvertrag lesen Sie bitte aufmerksam durch und bestätigen die Kenntnisnahme durch Anwahl der Option "Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung“. Klicken Sie anschließend auf Weiter. Im Fenster Benutzerinformationen tragen Sie bitte Ihren Namen und den Namen Ihres Hauses ein (wird meist schon vorgeschlagen). Bestätigen Sie die Angaben mit Klick auf die Schaltfläche Weiter. Das Setup durchsucht nun Ihre Laufwerke nach bereits vorhandenen Programmversionen und zeigt Ihnen diese in einem Auswahldialog an. Wählen Sie eines der vorgeschlagenen Verzeichnisse aus und bestätigen Sie Ihre Auswahl durch Klick auf die Schaltfläche Weiter. Hinweis: Bei der Einrichtung eines Netzwerkarbeitsplatze oder eines Clients erhalten Sie nun die Möglichkeit Verknüpfungen zu den auf dem Server installierten Programmen anzulegen. Setup hat nun genügend Informationen um das Programm auf Ihrem Rechner zu installieren. Starten Sie den Installationsvorgang durch Klick auf die Schaltfläche Installieren. Der Installationsvorgang läuft jetzt selbständig ab. Nach Beendigung der Installation wird der Rechner neu gestartet. Damit ist der Installationsvorgang beendet. Informationen über den Programmstart und die Bedienung entnehmen Sie bitte dem Handbuch bzw. der Onlinehilfe.
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3. Installation Server Hinweis: Wir empfehlen Ihnen immer die Installation einer Client/ Server Version. Sollten Sie eine Einzelplatzinstallation verwenden, sparen Sie sich bei einer späteren Umstellung in die Mehrplatzversion Zeit und Kosten. Da es mit der Windows Installer Technologie nicht möglich ist ein Setup 2x auf dem Rechner zu installieren, wird Sie unser Serviceteam hier gerne unterstützen. Den Willkommen-Bildschirm bestätigen Sie mit einem Klick auf die Schaltfläche Weiter. Die Lizenzbestimmungen im Fenster Softwarelizenzvertrag lesen Sie bitte aufmerksam durch und bestätigen Sie die Option "Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung.“ Im Fenster Benutzerinformationen tragen Sie bitte Ihren Namen und den Namen Ihres Hauses ein (wird meist schon vorgeschlagen). Bestätigen Sie die Angaben mit Klick auf die Schaltfläche Weiter. Das Setup schlägt jetzt das Verzeichnis C:\HOTWIN für die Installation vor. Sollten Sie ein anderes Verzeichnis bevorzugen, oder die Schaltfläche Weiter deaktiviert sein, klicken Sie bitte auf die Schaltfläche Ändern. Es öffnet sich ein Fenster in dem Sie das gewünschte Installationsverzeichnis auswählen und mit OK bestätigen können. Zur Auswahl des Installationsverzeichnisses klicken Sie bitte auf die Schaltfläche Weiter. Bestätigen Sie die Meldung mit Klick auf die Schaltfläche OK. Es wird jetzt ein Programmordner vorgeschlagen. Dabei handelt es sich um die Bezeichnung des Eintrags im Menü Start - Programme, unter welchem die hotline Programmsymbole abgelegt werden. Standardmäßig lautet diese Bezeichnung hotline. Setup hat nun genügend Informationen um das Programm auf Ihrem Rechner zu installieren. Starten Sie den Installationsvorgang durch Klick auf die Schaltfläche Installieren. Der Installationsvorgang läuft jetzt selbständig ab. Nach Beendigung der Installation wird der Rechner neu gestartet. Damit ist der Installationsvorgang beendet. Informationen über den Programmstart und die Bedienung entnehmen Sie bitte dem Handbuch bzw. der Onlinehilfe.
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Installationsanleitung hotline 4. Installation Update Version 19-20 Hinweis: Zur Durchführung einer Programmaktualisierung benötigen Sie einen täglich wechselnden Freischaltcode. Diesen erhalten Sie während unserer Geschäftszeiten unter der Rufnummer 08321-6749 40. Das Update kann ausschließlich zwischen Montag und Donnerstag durchgeführt werden. Zusätzlich benötigen Sie für das Update der Version 19 auf die Version 20 eine neue Programmlizenz. Registrieren Sie Ihre neue Lizenz auf http://www.hotlinesoftware.de/update. Bitte beachten Sie, dass alle Module und Schnittstellen welche nicht korrekt auf dieser Seite eingetragen werden nachdem Update nicht mehr funktionieren werden. Sollten Sie Hilfe zum ausfüllen des Dokumentes benötigen, können Sie uns ebenfalls unter der Rufnummer 083216749 40 erreichen. Bitte beachten Sie, dass vor Beginn der Programmaktualisierung eine Datensicherung vorgenommen wird. Prüfen Sie bitte nochmals ob Sie dem hotline Programmverzeichnis einen gültigen Laufwerksbuchstaben zugewiesen haben. Sichern Sie auf jeden Fall Ihre kompletten Daten bevor Sie mit der Installation beginnen! Starten Sie das Update indem Sie im Serviceprogramm den Menüpunkt System/Wartung/ CD- Update auswählen. Den Willkommen-Bildschirm bestätigen Sie mit einem Klick auf die Schaltfläche Weiter. Die Lizenzbestimmungen im Fenster Softwarelizenzvertrag lesen Sie bitte aufmerksam durch und bestätigen die Kenntnisnahme durch Anwahl der Option "Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung“. Klicken Sie anschließend auf Weiter. Im Fenster Benutzerinformationen tragen Sie bitte Ihren Namen und den Namen Ihres Hauses ein (wird meist schon vorgeschlagen). Bestätigen Sie die Angaben mit Klick auf die Schaltfläche Weiter. Setup hat nun genügend Informationen um das Programm auf Ihrem Rechner zu installieren. Starten Sie den Installationsvorgang durch Klick auf die Schaltfläche Installieren. Das Setup kopiert nun die aktualisierten Dateien. An der Stelle bei welcher das Setup nach Ihrer Lizenz frägt, tragen Sie bitte die 2x 10 stellige Lizenznummer ein und holen Sie Ihre Lizenz online ab. Alternativ können Sie auch die Lizenzdatei licence.hl importieren, welche Ihnen von Ihrem hotline Serviceteam bereitgestellt wird. Sind alle Lizenzen korrekt eingetragen, drücken Sie auf Setup starten und Ihre Version wird aktualisiert. Der Installationsvorgang läuft jetzt selbständig ab. Nach Beendigung der Installation wird der Rechner neu gestartet. Damit ist der Installationsvorgang beendet. Informationen über den Programmstart und die Bedienung entnehmen Sie bitte dem Handbuch.



Viel Spaß und Erfolg bei der Arbeit mit hotline wünscht Ihnen Ihr hotline-Team
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hotline housekeeping.cdr 

Drahtlos auf auf Draht. UnabhÃ¤ngig davon, an welchem Platz des Hotels Sie sich befinden. Sewiceâ€” und ReinigungskrÃ¤fte kÃ¶nnen direkt vom Zimmer aus den ...
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hotline energy.cdr 

Optimieren Sie Ihre laufenden Betriebskosten. Die Heizkosten nehmen einen groÃŸen Teil der laufenden Betriebskosten in. Anspruch. Somit bergen Heizkosten ...
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hotline connect24 & hotline booking Weltweit buchbar - Tramino 

wlan. Der Trend ist klar. Verpassen Sie den Anschluss nicht! > 30 Millionen ... Telefon. E-Mail. Ergebnisse. Modellhotel »Groß«: Preis-Leistungs-Verhältnis: 1.
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hotline fibu.cdr 

zeitraum von 10 Jahren GoB undGDPdU. Dienstleistungen Ihrer Kanzlei rund um Rechnungswesen, Jahresâ€” abschluss und betriebswirtschaftlicher Beratung.
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hotline export.cdr 

Page 1. - - - -. Mehr als ein Hotelprogramm. -. - hotline export ist eine universelle Schnittstelle zur Bereitstellung von. Reservierungsdaten. Bewertungs- ...
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hotline phone.cdr 

Sichere Abrechnung der Telefongebühren. > Verwaltung der internen Nebenstellen. > Einzelgesprächsnachweis mit Telefonprotokoll. Bidirektionale Anbindung ...
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Installationsanleitung bei einer Mehrplatzinstallation 

Der Benutzer, der das DBMS installiert (Admin) muss auf dieses Verzeichnis Vollzugriff haben. â€¢ Anwendungsdatenverzeichnis: Das Datenbankverzeichnis, in ...
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hotline checkin.cdr - PDFDOKUMENT.COM 

Rezeption", oder Express-Checkin für Business-Hotels mit. 24h-Rezeption. Ersparen Sie Ihren Gästen ... Online-Angebots.
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new york immigration hotline 

Confidential Information is Available! 1-800-566-7636 or 1-212-419- ... LA LINEA TELEFONICA SOBRE INMIGRACION DE NUEVA Y
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Weihnachtspost mit hotline Hotelsoftware 

Weihnachtspost mit hotline Hotelsoftware. Selektieren Sie in Ihrer Adressverwaltung die gewÃ¼nschten Adressen nach Ihren Kriterien heraus. Unter anderem ...
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Installationsanleitung Mantracs energy Services 
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+crm Installationsanleitung - pluscrm 

Klicken Sie auf â€žGeplante Jobsâ€œ - am Kopf der Seite sehen Sie dann in etwa folgenden Eintrag;. â€¢. * * * * * /usr/bin/php -f /var/www/html/pluscrm/cron.php ...
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Installationsanleitung - Simrad Yachting 

Hinweis: Wenn Sie die Taste â€žEnterâ€œ fÃ¼r 3 Sekunden gedrÃ¼ckt halten, gelangen Sie ..... KonfigurationsmenÃ¼ die Option. â€žQuelleâ€œ auf ... 60 mm (2.4"). 115 mm ...
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Installationsanleitung 3 PDF - BKW 

kat selbst. Installationsdokumentation Zertifikate (Kunde installiert das Zertifikat selbst). 20.03.2015 .... klicken auf Zertifikat anzeigenâ€¦ Bei erfolgreicher ...
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Bruksanvisning Bedieningshandleiding Installationsanleitung ... - Asko 

mÃ¥ste du montera tippskydd pÃ¥ tvÃ¤ttmaskinen och ..... Do not install or store this appliance where it will be exposed to weather. ... This appliance is equipped with a cord having an equipment-grounding conductor and a grounding plug.
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+crm Installationsanleitung - pluscrm 

bzw. den virtuellen Host Ã¤ndern (/etc/apache2/apache2.conf (httpd.conf)). FÃ¼r fcgid: . FcgidPassHeader Authorization. FcgidPassHeader ...
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Bruksanvisning Bedieningshandleiding Installationsanleitung 

vÃ¤gg ska tumlarens kabel gÃ¥ i urtaget pÃ¥ mellandelen (B). 6.B. Installation ovanpÃ¥ tvÃ¤ttmaskin eller torktumlare. Montera de bifogade tippskydden enligt bild.
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hotline guestcard 

sind Ihr Schlüssel zum Erfolg. Mit der Hotelsoftware von hotline schenken Sie jedem Gast die volle. Aufmerksamkeit. Überraschen Sie. Vielleicht mit einem ...
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hotline frontoffice - DEHOGA Zentrum GmbH 

Marketing-Modul fÃ¼r Direktwerbung. > Individuelle Buchungsangebote steigern die Erfolgsquote. > VielfÃ¤ltige SelektionsmÃ¶glichkeiten fÃ¼r zielgruppengenaues ...
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hotline checkin.cdr 

Page 1. Mehr als ein Hotelprogramm. Hotelomat-Anbindung. 24-Stunden-Service fÃ¼r Ihre GÃ¤ste. 24h-Checkin am Terminal fÃ¼r Hotels ohne "rundumdie-Uhr-.
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Hotline: 1-855-SMF-L202 

25 ago. 2017 - para rodear la calle cerrada. ... De conformidad con el Título VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y
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Installationsanleitung SkillCon (fÃ¼r MANTRACS Energy) 

12.11.2014 - etzung ist hie trationsrecht allation ist, s ions-Rechte ient-Insta gend ist die I n Client he k zum Herunt. Portal unter. Laden Sie da. Klicken Sie a.
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Setup Guide Installationsanleitung Guide d'installation è®¾ ... - eizo global 

blau. Diese Meldung wird angezeigt, wenn kein Signal Ã¼bertragen wird. Beispiel: Diese Meldung zeigt ... quenz wird rot angezeigt.) Beispiel: Netzkon- troll-LED.
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