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Gepflegte Haut - Swiss-Japanese Chamber of Commerce

02.09.2014 - Abschminken, waschen, reinigen, einfeuchten, eincremen, aufhellen! Sechs, sieben verschiedene Produkte benutzt eine Japanerin im Schnitt ... 
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Die Schweizer Seite



Gepflegte Haut Der Swiss Business Hub Japan gibt Tipps für den Eintritt in Japans Kosmetikmarkt. Von Martin Fritz



A



bschminken, waschen, reinigen, einfeuchten, eincremen, aufhellen! Sechs, sieben verschiedene Produkte benutzt eine Japanerin im Schnitt bei ihrer täglichen Hautpflege. Kein Wunder, dass Japan pro Kopf am meisten für Hautpflegeartikel ausgibt. Dieser Bereich macht fast die Hälfte des Kosmetikmarktes aus. In westlichen Ländern bildet Makeup den Schwerpunkt. Für Schönheitsmittel können sich die Japaner aber generell begeistern, denn ihr Gebrauch hat eine lange Tradition. Die große Nachfrage stößt daher auf ein mindestens ebenso großes Angebot aus 130.000 Markenartikeln von 4.000 Herstellern und Importeuren. Ständig drängen neue Anbieter auf den Markt: Lebensmittelverarbeiter, Chemiefirmen und sogar Filmhersteller nutzen ihr Knowhow zur Herstellung von Kosmetika; Einzelhändler kreieren mit Hilfe von Auftragsproduzenten Eigenmarken. Gründliche Sondierung Dennoch gibt es in diesem fragmentierten Markt immer noch Platz für neue Spieler aus dem Ausland. Allerdings seien die japanischen Kunden extrem gut informiert und qualitätsbewusst, betont Beraterin Yumiko Kijima vom Swiss Business Hub Japan, der Schweizer Exportförderung innerhalb der Schweizer Botschaft in Tokyo: „Neue ausländische Kosmetikprodukte müssen daher attraktiv, innovativ und glaubwürdig sein." Im Idealfall wird der Markt zuerst gründlich sondiert: Wer sind 38 
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die potenziellen Kunden? Wo kaufen sie ein? Was kaufen sie ein? Warum kaufen sie das ein? Was sind sie bereit auszugeben? Warum sollen sie mein Produkt kaufen und nicht von der Konkurrenz? „Dann sollte man die Akzeptanz der eigenen Produkte und die Kundenreaktionen auf die praktische Anwendung durch Monitortests und Gruppenpanels in Japan prüfen", erläutert Beraterin Kijima. Japanische Kundschaft habe oft andere Präferenzen, wenn es um Duft, Textur und auch Farben gehe, etwa bei Makeup. Erst wenn diese Analysen erfolgsversprechende Resultate ergeben haben und die Firma zu den notwendigen Investitionen bereit ist, sollte sie sich nach einem lokalen Vertriebspartner umschauen. Der Swiss Business Hub kann Schweizer Firmen bei jedem Schritt dieser Markterschließung unterstützen. Hier schließt sich der Kreis der hohen Ansprüche: Importeure sind an neuen Waren nur interessiert, wenn sie im Ausland bereits erfolgreich sind. Außerdem müssen sie vom Design und der Verpackung her überzeugen und eine spannende Geschichte zu erzählen haben – „zum Beispiel wie das Konzept entwickelt wurde, originelle Inhaltsstoffe mit nachweislicher Wirkung, die Nutzung durch Prominente oder spezielle Charakteristika", weiß die Expertin Kijima. Über Blogs und soziale Medien könne man das Produkt in Japan dann leichter bekanntmachen.



Kosmetik mit Lösungen Die aktuellen Kosmetiktrends drehen sich um das Ideal proaktiven Alterns und ein generelles Streben nach Wohlbefinden. Die gestressten Konsumenten greifen vermehrt nach multifunktionalen Kosmetika, die wenig Aufwand und Zeit erfordern. „Japaner suchen nach Kosmetika, die Lösungen anbieten", erklärt die Expertin Kijima. Als Beispiele nennt sie Hautpflegeprodukte, die dem Alter vorbeugen, die Haut aufhellen, Feuchtigkeit spenden und schnell korrigierende Eigenschaften haben. Das gelte auch für den Makeup-Bereich, zum Beispiel Mascara mit speziellen Eigenschaften oder hautpflegende Lidschatten. „Japanische Konsumenten kaufen nicht einfach ein Produkt, sondern vielmehr einen Gesamtwert, der mit Marke und Image zusammenhängt", betont Kijima. Aber für ausländische Hersteller ist wichtig zu beachten, dass das japanische Pharmaceutical Affairs Law Wirkungsversprechen und Inhaltsstoffe verbietet, die vielleicht in Europa erlaubt sind. Darüberhinaus sei ein Online-Auftritt notwendig: So boomen Kosmetika für Männer, aber aus Scham werden sie am liebsten im Internet eingekauft. Kijima sieht auch Chancen im B2B-Bereich: Die Zusammenarbeit in Forschung und Entwicklung sowie die Lieferung von Rohstoffen und Produktionsanlagen können einen Schlüssel zum japanischen Kosmetikmarkt darstellen. n



Erfolgreiche Schweizer Marken Trotz dieser hohen Hürden haben sich ausländische Schönheitsmittel in Japan durchgesetzt. Das zeigt schon ein Besuch in der Kosmetikabteilung im Erdgeschoss eines gut sortierten Kaufhauses. Dort behaupten sich Premium-Marken wie Chanel, Estée Lauder, Lancôme oder La Prairie gut gegen die Platzhirsche Shiseido, Kanebo und Kosé. Diese ausländischen Marken haben sich an die lokalen Gepflogenheiten angepasst und punkten mit guter Beratung, großer Kundennähe und regelmäßigen Sonderaktionen. Auch Schweizer Kosmetika verzeichnen eindrucksvolle Erfolge. Die Schweiz ist zwar nicht für Schönheitsmittel bekannt, aber die Firmen können auf dem exzellenten Landes-Image von Sicherheit, Natürlichkeit, Qualität und Zuverlässigkeit aufbauen. Außerdem kommt ihnen das hohe Schweizer Renommee im Bereich Arznei- und Lebensmittel zugute. Die Anti-Aging-Kosmetik von Valmont zum Beispiel konzentriert sich mit einem eigenen Vertriebsrepräsentanten in Japan mit Erfolg auf den Absatz über Schönheitssalons. Auch Lydia Dainow, Cellcosmet und Paul Scerri verkaufen direkt an Kosmetikerinnen. Weleda nutzt die wachsende Beliebtheit von Bio-Kosmetik und hat sich damit innerhalb der letzten zehn Jahre einen Namen in Japan gemacht. Im Kielwasser von Weleda etablierten sich deutsche Marken wie Dr. Hauschka, Annemarie Börlind und Lavera. Im Bio-Bereich zählt vor allem Natürlichkeit. Dagegen wissen die japanischen Verbraucher nur wenig über „tierversuchsfreie" Kosmetik. Das ändert sich jedoch gerade, weil Japan dem internationalen Trend zum Verzicht auf Tierversuche folgen will. Shiseido hatte sich bereits im April 2013 von der Wirkstofferprobung an Tieren verabschiedet.



Yumiko Kijima Deputy Director, Export Promotion Swiss Business Hub Japan, Embassy of Switzerland 5-9-12 Minami Azabu, Minato-ku, Tokyo 106-8589 E-Mail: [email protected]



Veranstaltungskalender 







In der Schweiz Montag, Mittwoch – Freitag 29. September, 1. – 3. Oktober



Länderberatung Japan Haben Sie Fragen zum japanischen Markt? Nutzen Sie die Chance zu einem einstündigen, individuellen und vertraulichen Gespräch mit unserer Spezialistin des Swiss Business Hub Japan sowie dem Berater der Switzerland Global Enterprise.



Zürich Swiss Business Hub Japan [email protected] www.s-ge.com



Samstag November 22



Japan-Gate III Japan-Gate III will die Arbeitswelt in Tokyo, als Teil der „Kulturlandschaft“ Japans sichtbar machen und kritisch diskutieren.



Zürich Swiss-Japanese Chamber of Commerce [email protected] http://www.sjcc.ch/



SCCIJ Kansai Presentation and Networking Cocktail Five Practical Issues Every Company Should Know About International Arbitration Dr. Lars Markert, Lawyer at Gleiss Lutz Mr. Michael Mroczek, Lawyer at Okuno & Partners



Osaka Swiss Chamber of Commerce and Industry in Japan [email protected] www.sccij.jp



In Japan Mittwoch 15. Oktober
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Swiss-Chinese Chamber of Commerce: SCCC 

Swiss-Chinese Chamber of Commerce.
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Swiss-Chinese Chamber of Commerce: SCCC 

Past Events. All Past Events. November 06, 2017. Freihandelsabkommen Schweiz - China Seminar III "LOGISTIK ALS ERFOLGSFAKTOR IN CHINAâ€œ ...
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to view as a .pdf - Dayton Area Chamber of Commerce 

18.05.2016 - generation nor school district behind and we must work together to ... p re to raise you y r expe p ctations. 937-35. 35 3-2-222999. 2999. 299.
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China's Drive for 'Indigenous Innovation' - US Chamber of Commerce 

ownership signals China's move away from free markets. ... attempt to establish its own Wi-Fi standard sparks an embarrassing international trade dispute but.
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State of Mobile Commerce - Criteo 

Apps generated almost 50% of mobile transactions for retailers* who have made their app experience a priority: Mobile ap
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State of Mobile Commerce. - Criteo 

16.03.2015 - with the iPhone 6 and Samsung Galaxy, consumers are finding smartphones a convenient way to complete purchases. Smartphone share of ...
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State of Mobile Commerce. - Criteo 

16.03.2015 - their desktop and mobile sites, resulting in approximately $160 billion worth of annual sales. The data analyzed is for consumer browsing and ...
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routledge spanish dictionary of business commerce ... AWS 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that d
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Routledge Spanish Dictionary Of Business Commerce 

Routledge Spanish Dictionary Of Business Commerce And Finance Diccionario Ingles De Negocios Comercio Y. Finanzas Spanis
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DEPARTMENT OF COMMERCE International Trade Administration A 

26.12.2012 - 0.00. Caterpillar S.A.R.L.. 0.00. Perkins Engines Company Limited. 0.00. SNECMA. 0.00. NTN-SNR. 0.00. Volkswagen AG. 0.00. Volkswagen Zubehor GmbH. 0.00. GERMANY. Company. Margin (percent). Bayerische Motoren Werke AG. 0.00. Bosch Rexrot
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Evolution of Social Commerce Inforgraphic copy 

http://fortune.com/2016/03/23/fidji-simo-facebook-live/ http://www.globalwebindex.net/blog/trends-2016-rise-of-live-stre
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DEPARTMENT OF COMMERCE International Trade ... 

24.12.2012 - http://federalregister.gov/a/C1-2012-29770, and on. FDsys.gov. 1. DEPARTMENT OF ... Schaeffler Italia S.r.l. and WPB Water Pump. Bearing ...
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vokabelhilfe fur harry potter and the chamber of secrets 

Legal vokabelhilfe fur harry potter and the chamber of secrets herausgearbeitet von christa palsson und thomas eBook for free and you can read online at ...
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Chamber Music Recital 

sung at Songfest in Malibu, CA where she was awarded the prestigious Craig Smith and. Marc and Eva Stern ... Roger Petersen, story performer. Daniel Barta ...
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BILLING CODE 3510-33-P DEPARTMENT OF COMMERCE Bureau of ... 

10 ene. 2017 - (2) Fulya Kalafatoglu Oguzturk, a.k.a., the following one alias: -Macide Fulya Kalafatoglu. Barajyolu Cd
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E-commerce 

Hoy HansaWorld provee una amplia gama de soluciones para el manejo empresarial incluyendo e-mail interno y externo, dist
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Billing Code: 3510-33-P DEPARTMENT OF COMMERCE Bureau of 

27 ene. 2016 - AGENCY: Bureau of Industry and Security, Commerce. ACTION: Final .... Additionally, the rule adopts unifo
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F-Commerce 

Zeppelin Universität. 20. August 2012. -Commerce. Status-Quo, Erfolgsfaktoren und .... www.faktor3.de. Fon: +49 (040) 67 94 46-66. Fax: +49 (040) 67 94 46-11.
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Coalitions in the Chamber of Deputies 1998-2009 

-1. -0.8. -0.6. -0.4. -0.2. 0. 0.2. 0.4. 0.6. 0.8. 1. PAN. PRD. PRI. PT. PVEM. Muñoz. Medina. Núñez. Jackson. Gómez. SWT
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haut als endokrines erfolgsorgangestagene 

Read and Download PDF Ebook haut als endokrines erfolgsorgangestagene geriatrische endokrinologie des mannes gestagene geriatri at Online Ebook Library. Get haut als endokrines erfolgsorgangestagene geriatrische endokrinologie des mannes gestagene ge
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kreuzfahrt unter die haut birds of a feather pdf ... AWS 

PDF Subject: Kreuzfahrt Unter Die Haut Birds Of A Feather Its strongly recommended to start read the Intro section, next on the Quick Discussion and find out all the topic coverage within this PDF file one after the other. Or perhaps in case you alre
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kreuzfahrt unter die haut birds of a feather kudhboaf ... AWS 

This particular Kreuzfahrt Unter Die Haut Birds Of A Feather PDF start with Introduction, Brief Session till the. Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, when presented. It's going to focus on mostly about the ab
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Haut & Haare AWS 

auf dem Markt sind, finden Sie ab Seite 52. In unserer neuen Serie â€žKurz erklÃ¤rtâ€œ erfahren Sie, wie sich diverse Krank- .... Sana Beauty. MarktstraÃŸe 31. 65183 Wiesbaden www.sanabeauty.de. Der Behandlungsschwerpunkt von Giedre Ra- sche liegt au
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INSTALLATION INSTRUCTION Chamber - LED Pendant 

System is intended for installation by a qualified electrician in accordance with the National Electrical Code and local
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