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gemeinsam stark

Referenten 1,1, DurchfÃ¼hrung 1,4 & Schulungen 1,5. Gemeinsam sind wir stark â€“ auch in 2018! Der bunte Mix an Schulungen, VortrÃ¤gen & Workshops wird ... 
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Do.



„Mehr Bewertungen = mehr Buchungen“ - der richtige Umgang mit Bewertungsportalen



April



Referentin Ulrike Katz, Haus des Gastes Oberstaufen



26



Referent Peter Traskalik, Oberstdorf Haus, Raum Freibergsee



SCHULUNGEN OPTIMIERUNG



GIPFELTREFFEN



BILDUNG FORTSCHRITT



GEMEINSAM STARK



14.00 Uhr



Wirkungsvoll texten im Internet. Kreativ und wirkungsvoll schreiben fürs Netz. Besser texten für Webseiten, Online-Marketing, Social Media und Google.



VONEINANDER LERNEN 19



Tramino als Hotelprogramm Referent Peter Traskalik, Oberstdorf Haus, Raum Freibergsee



SEMINARE April



17.00 Uhr



ZUSAMMEN



Do.



10.00 Uhr



AKTIV BESSER



INNOVATION



Referentin Daniela Aichner, Oberstdorf Haus, Raum Freibergsee



TOURISMUS



April



Was ist überhaupt eine Direktbuchung und warum ist diese für mich so wichtig? Bonus statt Rabatt – welchen Bonus kann ich meinen Gästen für die Direktbuchung bieten? Welche Direktbuchungskanäle kann ich nutzen und wie genau? uvm.



April



Referentin Daniela Aichner, Oberstdorf Haus, Raum Freibergsee



14 Mai



Di.



15 Mai



09.00 Uhr



Di.



Mai



14.00 Uhr



ZUKUNFT Erfolgreiches Marketing für kleine und mittlere Betriebe



April



Referentin Ulrike Katz, Haus des Gastes Oberstaufen



13.00 Uhr



Erste Hilfe



Referentin Margit Ammann, Oberstdorf Haus, Raum Oytal



Der Erste Hilfe Kurs wendet sich grundsätzlich an alle Interessierten, da keinerlei Vorkenntnisse erforderlich sind.



Webseitenoptimierung für Google Referent Thomas Brunner, Walserhaus Hirschegg



Mit wenigen Tricks und Tipps das Maximum erreichen und besser gefunden werden. Wussten Sie, dass Sie mit einfachen Mitteln dafür sorgen können, dass Sie weiter oben in der Suchergebnisliste landen? Wir verraten Ihnen wie.



OBERSTAUFEN 15 PRACTICE EFFIZIENZ



Was heißt Verkaufen? Was macht einen Top-Verkäufer aus? Welche Techniken gibt es und was bewirken sie? Wie werde ich zum „Top-Verkäufer?“ Wie gehe ich mit Preisverhandlungen und Hindernissen im Verkaufsgespräch um?



Mi.



25



Zunehmend wird das Medium Internet zur Begehung von Straftaten genutzt. Wir informieren Sie über die verschiedenen Erscheinungsformen. Phishing-Mails, Falsche Anfragen, Datendiebstahl oder Infizierung des Computers mit Schadsoftware sind nur ein paar Auszüge aus der immer größer werdenden Kriminalität.



KLEINWALSERTAL



Di.



BEST



Mo.



09.00 Uhr



Verkaufen macht Spaß maßgeschneidert für Ihre Abteilung



09.00 Uhr



Vortrag von der Bayrischen Polizei, Oberstdorf Haus, Raum Freibergsee



GASTGEBER(IN) AUSTAUSCH



Besser direkt! Weniger Provisionen, mehr Direktbuchungen



24



Internetkriminalität



WORKSHOPS Mai



Mo.



13.00 Uhr



08



Lernen Sie Tramino als Hotelprogramm für kleine und große Gastgeber kennen: Buchungsverwaltung, Rechnungsstellung, Schriftverkehr, Statistik, Controlling, Schnittstellen u.v.m



TRENDS 23



Di.



Von der Einführung zum Thema Marketing über Marketingstrategien bis hin zu weit verbreiteten Fehlern werden wertvolle Tipps für eine künftige Herangehensweise gegeben.



Der Urlaubsgast ist abgereist – und jetzt ? Referent Thomas Brunner, Walserhaus Hirschegg



In diesem Vortrag erhalten Sie tolle und teils auch einfach umsetzbare Tipps und Tricks wie Sie Ihre Gäste pflegen und zu Stammgästen machen.



MITEINANDER VORTRÄGE



Ideenwerkstatt im Tourismus



SCHULUNGEN OPTIMIERUNG EFFEKTIVITÄT NEUHEITEN VERÄNDERUNG



BILDUNG FORTSCHRITT



VONEINANDER LERNEN



SEMINARE



TRENDS



BEST



WORKSHOPS GASTGEBER(IN) AUSTAUSCH KLEINWALSERTAL



OBERSTAUFEN PRACTICE EFFIZIENZ



ZUKUNFT



MITEINANDER VORTRÄGE



3 starke Partner – Sie profitieren !



Mit dieser Kooperation bieten wir, das Kleinwalsertal, Oberstaufen & Oberstdorf Ihnen attraktive Weiterbildungsangebote, Vorträge, Workshops & Best Practices Beispiele, um den aktuellen Trends auf der Spur zu bleiben. Rückblick auf ein erfolgreiches Gipfeltreffen³- Jahr 2017: 42 Schulungen davon 4x Kleinwalsertal, 9x Oberstaufen & 27x Oberstdorf. 552 Teilnehmer, 18 Experten zu weit gefächerten Themen. Durchschnittliche Bewertungen: Referenten 1,1, Durchführung 1,4 & Schulungen 1,5 Gemeinsam sind wir stark – auch in 2018! Der bunte Mix an Schulungen, Vorträgen & Workshops wird auch in diesem Jahr weitergeführt. Es erwartet Sie ein attraktives & vielseitiges Programm im bald beginnenden Frühjahr-Semesterunserer Ideenwerkstatt. Wir freuen uns, Sie zu treffen ! Ihr Team von Gipfeltreffen³- Ideenwerkstatt im Tourismus



Weitere Informationen (Preise und Veranstaltungsdauer) & Anmeldung (Platzreservierung nötig) unter



www.gipfelhoch3.de



ERFAHRUNG



14.00 Uhr



April



Im theoretischen Teil erfahren Sie alles über die Grundzüge des Brandschutzes. Im anschließenden Praxisteil wird aktiv die Handhabung und Funktion von Feuerlöscheinrichtungen erklärt und geübt. Nach Abschluss des Kurses erhalten Sie ein Zertifikat als Brandschutzhelfer.



Referentin Christine Fritz, Oberstdorf Haus, Raum Freibergsee



OBERSTDORF



April



Referent Herr Busch, Oberstdorf Haus, Raum Oytal



Webtextwerkstatt



OBERSTDORF



Unterweisung zum Brandschutzhelfer NEUHEITEN VERÄNDERUNG EFFEKTIVITÄT 26 19 Do.



Do.



ZUSAMMEN



Sehen Sie Bewertungen auch bereits als Chance für mehr Buchungen? Welche Buchungsportale nutzt der Gast heutzutage? Wie reagiert man korrekt auf Bewertungen?



INNOVATION



09.00 Uhr



TOURISMUS



Dieses Seminar deckt fortgeschrittene Themen wie die Anlage von Pauschalen und Produkten, Buchungsverwaltung (Angebote, Bestätigungen, Rechnungen erstellen) und Statistiken ab.



QUALITÄT



16.00 Uhr



AKTIV BESSER



April



QUALITÄT



Tramino Aufbauschulung



ERFAHRUNG



GEMEINSAM STARK Mi.



www.gipfelhoch3.de



3



Fr.



13 April



Englisch für Gastgeber - Auffrischungskurs



13.00 Uhr



14.00 Uhr



Mi.



11 April



09.00 Uhr



Referentin Julia Gschwenter, Oberstdorf Haus, Raum Oytal Wen & was kann ich mit Facebook erreichen ? ● Wie fange ich als absoluter Neuling an ? Wertvolle Tipps zur erfolgreichen Nutzung. ●



Referent Peter Traskalik, Oberstdorf Haus, Raum Oytal Bausteine für Ihre Homepage & mehr. Schnittstellen zur Homepage, Info TV, Digitale Gästeinfo - Oberstdorf APP, Landing Page für Gäste WLAN, Hauszeitung.



Fr.



Fotografieren in der Hotellerie auf die Details kommt es an



April



Referent Thomas Brunner, Walserhaus Hirschegg



13 09.00 Uhr



Fotos sind ein wichtiges Entscheidungskriterium für den Urlaubsgast - mit wenigen Tricks ansprechende Fotos von der eigenen Ferienunterkunft erstellen!



13 April



11.00 Uhr



Englisch für Gastgeber - Grundkurs Referentinnen Joanne Mayer & Elaine Helmle, Oberstdorf Haus, Raum Oytal



13 April



15.00 Uhr



Der Englischkurs umfasst 4 Einheiten (Kurskosten für 4 Termine): 20.04.2018 von 11.00 - 12.30 Uhr 27.04.2018 von 11.00 - 12.30 Uhr 04.05.2018 von 11.00 - 12.30 Uhr



April



08.30 Uhr



Referent Thomas Brunner, Walserhaus Hirschegg



Professionelle Kommunikation mit dem Gast Referent Thomas Gruber, Haus des Gastes Oberstaufen



Beurteilen Sie die unterschiedlichen Gästetypen. Sehen Sie gängige Beispiele, wie man es nicht machen sollte und üben Sie die richtige und vor allem serviceorientierte Kommunikation.



WORKSHOPS



Schwerpunkte für den Kurs sind: Grundsätzliches Wissen in der Fotografie, Kameraposition, Einstellung, Bildkomposition, Übungen mit eigener Kamera & Einstellmöglichkeiten.



TRENDS Fr.



Polieren Sie Ihre Fremdsprachenkenntnisse mit dem „Englischkurs für Gastgeber“ auf und verbessern Sie diese im Umgang mit englischsprachigen Gästen.



Lokale Suchergebnisse machen es dem Urlaubsgast leicht, sich vor Ort zurecht zu finden & sich zu orientieren. Gerade die Nutzung des Smartphones ist auch für Gastgeber interessant aber nicht nur für die Orientierung, sondern auch für viele weitere Einsatzgebiete rund um die Urlaubsgäste.



VONEINANDER LERNEN Referentinnen Joanne Mayer & Elaine Helmle, Oberstdorf Haus, Raum Oytal



Mo.



16 April



16 April



13.30 Uhr



09.30 Uhr



Referent Thomas Brunner, Oberstdorf Haus, Raum Freibergsee



Referent Peter Traskalik, Oberstdorf Haus, Raum Oytal



Wie Sie das webbasierte Tourismussystem optimal nutzen. Preise/Saisonzeiten/Staffel eintragen, Freimeldungen/Belegungsplan pflegen, Umgang mit Buchungen, u.v.m.



Di.



Online-Kommunikation die Möglichkeiten des Internets



April



Referent Thomas Gruber, Haus des Gastes, Oberstaufen



17



13.30 Uhr



Nutzen Sie die Chancen der neuen Medien für Ihre umfassende und zeitgemäße Online-Darstellung und somit auch der Kommunikation mit Ihren Gästen und potenziellen Neukunden.



KLEINWALSERTAL 18



Warum Google für Gastgeber so wichtig ist



Mi.



Booking.com



OBERSTAUFEN PRACTICE EFFIZIENZ



Entscheidend für den Vermarktungserfolg ist es, den Urlaubsgast auf die eigene Webseite und das eigene Angebot zu leiten, sowohl über die Optimierung der eigenen Webseite, als auch über die Präsentation im lokalen Suchergebnis von Google.



BEST Mo.



17



Tramino basiswissen



GASTGEBER(IN) AUSTAUSCH



Dieser Kurs richtet sich an die Teilnehmer aus dem letzten Fortgeschrittenenkurs oder Teilnehmer mit guten Vorkenntnissen in Tourismus Englisch.



20.04.2018 von 15.00 - 16.30 Uhr 27.04.2018 von 15.00 - 16.30 Uhr



Di.



April



Englisch für Gastgeber - Auffrischungskurs II



Der Englischkurs umfasst 3 Einheiten á 90 Minuten am Freitagnachmittag (Kurskosten für 3 Termine):



09.00 Uhr



Fr.



17



Fotografieren „Ferienwohnung“ auf die Details kommt es an



SEMINARE



Facebook und Instagram erfolgreich nutzen. Worin unterscheiden sich die beiden Netzwerke? Welche Inhalte funktionieren wo? Tipps zur einfachen und doch effizienten Nutzung.



April



Di.



14.00 Uhr



Referentin Julia Gschwenter, Oberstdorf Haus, Raum Oytal



Digitalisierung mit Tramino



16.00 Uhr



April



Referent Thomas Brunner, Oberstdorf Haus, Raum Freibergsee



BILDUNG FORTSCHRITT 20.04.2018 von 13.00 - 14.30 Uhr 27.04.2018 von 13.00 - 14.30 Uhr



13



Social Media - Professional



Do.



12



Fr.



Der Urlaubsgast ist „mobil“



EFFEKTIVITÄT NEUHEITEN VERÄNDERUNG



INNOVATION



April



19.00 Uhr



Der Englischkurs umfasst 3 Einheiten á 90 Minuten am Freitagnachmittag (Kurskosten für 3 Termine):



TOURISMUS



10



Facebook - für Einsteiger



16 April



Dieser Kurs richtet sich an Teilnehmer mit guten Vorkenntnissen in Englisch.



AKTIV BESSER



Di.



Mo.



SCHULUNGEN OPTIMIERUNG Referentinnen Joanne Mayer & Elaine Helmle, Oberstdorf Haus, Raum Oytal



ZUSAMMEN



QUALITÄT



1. Halbjahr 2018



ERFAHRUNG



GEMEINSAM STARK



Unsere Vorträge für Sie



Beschwerde- und Kritikmanagement Referent Thomas Brunner, Oberstdorf Haus, Raum Freibergsee



Mit Kritik richtig umgehen und sicher kommunizieren, mit „negativen“ Bewertungen auseinanderzusetzen & mit geschickter Kommunikation dann für alle Beteiligten ein befriedigendes Ergebnis zu erzielen.



April



10.30 Uhr



Mi.



18 April



14.00 Uhr



Referentin Elena Cavion, Oberstdorf Haus, Raum Freibergsee



Sie sind bereits Partner von Booking.com? Möchten Sie Ihre Auslastung zu schwächeren Zeiten stärken und Ihre Online-Präsenz optimieren? Optimale Einstellungen Ihres Extranets: Tipps und Tricks.



Booking.com



Referentin Elena Cavion, Oberstdorf Haus, Raum Freibergsee



MITEINANDER



Noch nicht dabei? Lernen Sie uns unverbindlich kennen. Ihre Ansprechpartnerin, Elena Cavion stellt Ihnen die Zusammenarbeit mit Booking.com vor und beantwortet Ihre Fragen.
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Gemeinsam stark 

Travel to work. 4%. Company break. 10%. Boring meetings. Interesting meetings. Work place. 6%. 4%. Other. 24%. Where do you get your best ideas? Sports.
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Gemeinsam sind wir stark 

Die dritte soll diesen. Herbst in Duisdorf mit ... gemeinschaft zur Welt bringen wird. In den drei Neubauten ... Kindern von Alleinerziehenden. Und die helfen uns ...
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Gemeinsam gegen Krebs - Kampfgeist Jung und Stark 

03.07.2016 - Du bist zwischen 18 und 35 Jahre alt oder jung geblieben und hast im ... Angebot fÃ¼r junge Erwachsene mit Krebs in Deutschland ausbauen ...
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SPD Kommunalwahlprogramm 2014-2020 â€“ gemeinsam stark sein 

Schulsozialarbeit in Bad Oeynhausen umgesetzt! In enger Abstimmung mit dem. Immanuel-Kant-Gymnasium wird die EinfÃ¼hrung des Ganztagsgymnasiums ( ...
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Stark in 

Angebote fÃ¼r Seniorinnen und Senioren (z. B. Aktivbleiberportal). # pronova privat: individuelle Zusatzversicherungen exklusiv fÃ¼r. Versicherte der pronova BKK.
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gemeinsam - Erima 

Spiel, Satz und... ...ERIMA MASTERS - so heisst unsere neue und erste Teamline speziell fÃ¼r alle begeisterten AnhÃ¤nger des Tennissports. Die Kombination aus kontrastreichen Farben und edlen Designs sorgt fÃ¼r deinen stilsicheren Auftritt auf und ne
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Gemeinsam Einsam 

Gemeinsam Einsam (PDF) credit by Timonen D Ida archived 7 October 2012. ID a5f6353516 eBook. PDF File: Gemeinsam Einsam. 1/1. GEMEINSAM EINSAM.
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gemeinsam - Erima 

Die gesamte ERIMA Kollektion ist in unserem Zentrallager verfÃ¼gbar. Die ERIMA ProduktqualitÃ¤t zeichnet sich durch hohe StrapazierfÃ¤higkeit und lange Haltbarkeit der Produkte aus. ERIMA IST DER SPEZIALIST FÃœR DIE. AUSSTATTUNG VON TENNIS TEAMS. Wil
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StArk â€“ Strukturierte Arbeitskisten 

Weitere Informationen finden Sie unter: www.schule-im-filb.de. Kristina Wittkop ist Ergotherapeutin und Fachlehrerin an FÃ¶rderschulen. Thorsten SchÃ¼rmann ist ...
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Engagement macht stark 

03.09.2011 - Trade and investment-Partnership –. TTiP), für die ..... üben – darf nie mehr als 2.600. Euro auf dem ..... und gemeinsame übungen zu machen.
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StArk â€“ Strukturierte Arbeitskisten 

und altersgerecht zu fÃ¶rdern, um sie auf spÃ¤tere berufliche He- rausforderungen ... wichtig, ihnen sinnvolle Angebote bereitzustellen, um sie ziel- gerichtet auf ...
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LEBE STARK APP 

PlÃ¤ne fÃ¼r freie Ãœbungen. - PlÃ¤ne fÃ¼r das Gym ... Bsp. Ã–ffnungszeiten, Handy Nummer, Website), ... Guthabenpunkte, die frei im Zeitplan gebucht werden kÃ¶nnen.
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Engagement macht stark 

03.09.2011 - der Personalberatung Kienbaum, die auch als eine leise Auswanderung aus der leistungsgesellschaft gelesen wer- den kÃ¶nnen, haben viele ...
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gemeinsam bewegen - VfL Wolfsburg 

25.06.2014 - + EinfÃ¼hrung von zertifizierten Fair-Trade-Schokolade-Produkten. â€“ FÃ¼r die Saison 14/15 konnte kein .... Unitedâ€œ war ein deutsch-chinesisches.
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gemeinsam bewegen - VfL Wolfsburg 

25.06.2014 - Zertifizierung des auÃŸerschulischen Lernorts nach. BNE (Bildung fÃ¼r nachhaltige Entwicklung) durch das NiedersÃ¤chsische Kultusministerium.
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Hamburg gemeinsam gestalten - Hamburg.de 

nach Friedrich Glasl hilfreich. ... Glasl, Friedrich: Konfliktmanagement: Ein Handbuch fÃ¼r FÃ¼hrungs- krÃ¤fte .... Schmidt, Stephanie: Konzeptionspraxis: Eine Ein-.
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gemeinsam besser versorgen 

BACKEN MIT. CENAMAN DRINK gemeinsam besser versorgen. Adresse assist GmbH. In der Bruchwies 10. 66663 Merzig-Besseringen. Tel 0 800-33 44 800.
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Gemeinsam helfen - Buch.Zeit 

Rotes Kreuz. Wenn du die Sirene hÃ¶rst und gleich darauf fÃ¤hrt ein Fahrzeug mit Blaulicht an dir vorbei, dann weiÃŸt du, dass ein Mensch in Not ist und du denkst dir vielleicht, zum GlÃ¼ck gibt es das Rote Kreuz. Doch das Rote Kreuz ist nicht nur be
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gemeinsam ans ziel 

den ersten Winter Games. 1977 noch 500 Teilnehmer an den Start gingen ... In den â€žHost Townsâ€œ werden die Teilnehmer auÃŸer- dem bereits vor Beginn der.
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wissen ist stark pdf 

Pdf to any kind of device,whether its your laptop, Kindle or iPhone, there are more options now ... If you read lots of books, it can be quite expensiveto buy them.
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gemeinsam bewegen - VfL Wolfsburg 

25.06.2014 - Deutschland âˆ’, ihren Champions League- ..... ballbegeisterte Kinder aus der Nachbar- schaft des ..... Diego Benaglio waren die Paten der.
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Unscheinbar klein, aber stark 

te menschliche Patient, den Dr. Schleicher mit SchwarzkÃ¼mmel- Ã¶l heilte und von schwerem Asth- ma befreite, war Dr. Friedrich. Zimmermann, ehemaliger Bun-.
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Unscheinbar klein, aber stark 

in Kapselform kaufen. WICHTIG ZU WISSEN. WELLNESS-NEW ... genjucken und Fliessschnupfen dank der hohen Anteile an Linol- und LinolensÃ¤ure und des ...
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Hamburg gemeinsam gestalten - Hamburg.de 

Potsdam, Oktober 2006 (Heinrich-BÃ¶ll-Stiftung Brandenburg). â€¢ Stadt Berlin (Senatsverwaltung fÃ¼r Stadtentwicklung): Handbuch zur Partizipation, Berlin 2011. ...... Glasl, Friedrich: Konfliktmanagement: Ein Handbuch fÃ¼r FÃ¼hrungs- krÃ¤fte, Berate
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