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Experiencia Profesional en Odontología Dra. Eva Cortés Beatriz Brenes Rojas



Introducción



El presente trabajo abordará la realidad profesional que enfrentan muchos Odontólogos en su campo, el cual mediante este curso de Experiencia Profesional en Odontología facilitará el poner en práctica conocimientos de administración de consultorio, información relevante sobre la realidad en que se desenvuelve el personal de la Clínica en la que se realizará un trabajo de campo. Con el fin de identificar problemas o bien áreas de mejora en las que se puedan brindar nuevas y mejores ideas para aportar soluciones efectivas.



También el trabajo ayudará a introducir las buenas prácticas profesionales éticas de manera tal que cuando se involucre el estudiante al área laboral, tendrá un panorama distinto y podrá desempeñarse de mejor manera sabiendo la realidad que se encuentra fuera de la institución.



Generalidades de la Clínica



La Clínica Zhen se encuentra en San Rafael Abajo de Desamparados, ofrece atención médica, terapéutica, ginecológica y odontológica. En la parte odontológica el Dr. Joaquín Salas en la cual tiene una organización con fines de lucro en donde sólo hay un propietario del negocio y él tiene a cargo otras doctoras que trabajan para él con el pago por medio de porcentaje, ofrece servicios de: odontología general, frenillos, blanqueamientos dentales, tratamientos de nervio, operatorias, cirugía y extracciones. Se les brinda atención tanto a niños como adultos. El doctor cuenta con 10 años de tener el consultorio en la clínica Zhen, se gradúo en la Universidad Latina de Costa Rica en el año 2004. La Clínica le brinda dos cubículos rentados, en los cuales cada uno cuenta con una silla dental y equipo necesario para trabajar, el doctor atiende en uno de ellos y el otro lo brinda a dos doctoras que trabajan con él, una labora en la mañana la Dra. Natalia Solano y la otra en la tarde la Dra. Naranjo. Ambas trabajan por porcentaje de trabajo realizado. Se labora en un horario de martes a viernes de 8am a 8pm y los sábados de 8am a 4pm. El equipo odontológico es propio, el consultorio contiene aire acondicionado, servicio de rayos X, servicio de esterilización. Las finanzas son manejadas por medio de un contador personal, en promedio atiende 12 pacientes por día. El consultorio se encuentra en la segunda planta del edificio, cuenta con un baño, sala de espera y una sala de ocio (para almorzar o descansar). El doctor cuenta con dos recepcionistas que manejan la agenda de manera electrónica: Yamileth Moreira que trabaja en la mañana y Lorena Barrantes en la tarde, ambas trabajan para todo el sector del edificio no solo para la atención odontológica. Cuenta con una asistente dental, Diana Delgado y también trabaja en equipo junto a diferentes especialistas en las áreas de: Endodoncia, Periodoncia y Cirugía.



ÁREAS DE MEJORA DE LA EMPRESA 1. No cuenta con un ascensor para personas discapacitadas 2. Para la adquisición de materiales dentales, no se establecen cotizaciones previas y las compras son realizadas por parte de la asistente dental. 3. No se lleva un control de los materiales existentes 4. No hay un correcto seguimiento de pacientes debido a que la agenda la manejan las secretarias de la clínica en general 5. No utiliza redes sociales u otros medios de información para atraer pacientes 6. En algunas ocasiones el paciente espera más de 15 minutos 7. No se mantiene anuente a actualizarse en conocimientos odontológicos 8. Adquirir nuevo equipo dental: silla y servicio de rayos X POSIBLES SOLUCIONES 1. Se podría realizar una sugerencia a la Clínica en general como plan a futuro, el instalar un ascensor para tener un mejor acceso para personas con discapacidades físicas que necesiten atención odontológica y les permita mayor comodidad. 2. Se realizará una lista de materiales necesarios de la Clínica y se enviarán a diferentes puntos de venta, depósitos dentales que colaboren con los precios especificando cada uno y que el doctor evalué cada cotización para manejar mejor control de gastos. 3. Tener en orden en una tabla de Excel los materiales existentes y los materiales que se necesitan comprar con el fin de llevar un orden de la proveeduría. 4. Se le darán diferentes opciones de aplicaciones inteligentes que las puede manejar directamente en su computadora o Tablet que son obtenidas de forma gratuita para llevar de forma personal la agenda de sus pacientes, un correcto seguimiento, que le facilitará las tareas diarias, planificando las citas, llevar el control de la contabilidad, entre otros beneficios. ( MyOdonto) (MNprogram Software entre otros…) 5. Sugerir al doctor seguir la página del Colegio de Odontólogos y así podrá mantenerse al día o informado de los congresos regionales a nivel nacional e internacional para cumplir con la actualización profesional. 6. Realizar cotizaciones con diferentes depósitos para la compra de nuevo equipo dental



Para Peter Drucker en su libro «El ejecutivo efectivo» (1967) hay cinco prácticas y hábitos que deben ser aprendidos para llegar a ser un ejecutivo eficaz:



1. Todo ejecutivo eficiente controla su tiempo. 2. Todo ejecutivo eficaz dirige sus esfuerzos hacia resultados predeterminados. 3. El ejecutivo eficiente construye con fuerzas: las propias y las de sus superiores, colegas y subordinados y las de las circunstancias. 4. El ejecutivo eficaz enfoca unas pocas áreas mayores, por lo tanto, establece prioridades. 5. El ejecutivo eficiente toma efectivas decisiones, sabe que tiene que aplicar un sistema para ello. La dirección de una clínica dental debe recaer en una persona con capacitación de líder, organización y seguridad, capaz de guiar a su equipo hacia una misma meta. El profesional que gestione el departamento de dirección, desarrollará su labor en las áreas funcionales de administración tales como marketing, finanzas y costos, logística, gestión de recursos humanos, gestión de la calidad, etc. Es importante tener en cuenta el recurso humano; el equipo de trabajo de una clínica dental debe estar formado por el personal necesario para definir la estructura empresarial adecuada, con las tareas definidas para cada uno de los puestos de trabajo. (Bustamante, 2013) Entre las tareas a realizar por el responsable de administración de la clínica dental se encuentran la gestión de comprar y efectuar pagos a proveedores, tener al día tanto la facturación de compras como la de ventas, mantener y custodiar los archivos correspondientes a extractos bancarios, nóminas y seguros sociales, facturación, impuestos, balances mensuales, cuentas anuales y cuentas de explotación. (Bustamante, 2013) La elaboración de un Plan de Negocio sería necesaria en este caso ya que, implica que todos lo que participen en ella deban pensar y reflexionar sobre aspectos como: el estado de situación del negocio, posición competitiva, ventas, oportunidades de mercado, mejoras en la gestión de los recursos disponibles, estrategias referidas a productos, servicios y clientes, controles de gestión, costos y gastos, rentabilidad, recursos humanos, etc. Este análisis suministra una verdadera radiografía en detalle del negocio, permitiendo no solo un mejor conocimiento de cada una de sus partes y áreas clave, sino, además, un mejor control de cada una de ellas.



Al ser este un plan de negocios para empresa en marcha según la literatura por lo general, van aumentando sus unidades de negocios con la finalidad de crecer y ser más rentables. Sin embargo, un crecimiento no planificado ni controlado podría causar el fracaso de esta nueva unidad de negocio o, lo que es peor, la quiebra de toda la empresa. (Bustamante, 2013)



En esta imagen se evidencia las 5 reglas de competencia en cualquier industria, estas fuerzas determinan el atractivo y la rentabilidad de la empresa. Al tener en cuenta esto se hace, más fácil valorar el panorama. Este punto es muy importante ya que el poder de negociación de los proveedores hace referencia a la capacidad de negociación con que cuentan los proveedores, por ejemplo, mientras menor cantidad de proveedores existan, mayor será su capacidad de negociación, ya que al no haber tanta oferta de insumos, éstos pueden fácilmente aumentar sus precios. El análisis del poder de negociación de los proveedores, permite diseñar estrategias destinadas a lograr mejores acuerdos con los proveedores o, en todo caso, estrategias que permitan adquirirlos o tener un mayor control sobre ellos (TANG, 2011)



Es muy importante en este caso el apoyo por parte de la persona encargada del abastecimiento de materiales dentales de la clínica el conocimiento de esto ya que va ayudar a coordinar las finanzas a la vez y estar en contacto con cada proveedor, es decir estar al tanto de los insumos que se necesitan y costo de cada uno. Teniendo una posición de costos bajos se logra que el negocio obtenga rendimientos mayores al promedio en su sector, a pesar de la presencia de una intensa competencia. Su posición en costos da al negocio una defensa contra la rivalidad entre competidores, ya que sus costos más bajos significan que todavía puede obtener rendimientos después de que sus competidores se deshicieron de sus utilidades por la fuerte competencia. (TANG, 2011) Peter Drucker, uno de los autores más reconocidos en el campo de la administración, afirma que la eficiencia significa hacer correctamente las cosas, se refiere a los productos o materiales; y la eficacia es hacer las cosas correctas, se vincula con las personas. Por ende, una empresa eficiente es la que ofrece productos o servicios de calidad, reduce costos de producción utilizando la tecnología más avanzada. Será eficaz si las personas que laboran en su empresa tienen los objetivos claros y están comprometidos e involucrados con su misión. (TANG, 2011) Por otro lado el marketing según Philip Kotler se define como “un proceso social y administrativo mediante el cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean creando e intercambiando productos y valor con otros”, no solo son conceptos de publicidad y ventas, abarca acciones que tienen que ver con la visión, administración y organización de la empresa-consultorio. Este aspecto en este proyecto es muy importante ya que es el atractivo de como acaparar pacientes y mantenerlos activos de manera tal que quieran y busquen de los servicios de la clínica. Debido a que no están utilizando estrategias que ayuden a reforzar esta parte tan importante que son los pacientes por los cuales se mantiene el trabajo y la producción del negocio.



Plan o Estrategia de Mejora



Se realizó primero una lista con todos los materiales de la Clínica junto con las cantidades necesarias cada mes:



4 cada una. Resinas coltene y 3M 2 Climpro sellante 3 Ácido coltene 3 Adhesivo coltene 2 Cemento provisional Freegenol 2 Cemento Definivo Relyx 3M 1 Cemento bandas ORMCO 2 Silicona Genie Bite 2 Registro de mordida Genie Bite 1 Putty 3M 2 Bandas Metálicas 2 Banda Milar 1 caja Lija de Resina 1 caja Papel de Articular 3 paquetes aplicadores para anestesia tópica 2 Anestesia tópica Tópex 4 cajas Anestesia 2% New Stetic 3 cajas Anestesia 3% New Stetic 3 cajas Anestesia 4% New Stetic 3 cajas Agujas cortas 3 cajas Agujas largas 1 caja Rx periapicales caja 1 Líquido Revelador 1 Liquido Fijador 1 caja Ionómero de Vidrio Gold Label 1 Óxido de zinc y eugenol 3 Postes de fibra de vidrio 500 baberos 4 Vasos desechables 4 bolsas Suctores 3 cajas Cubrebocas 5 cajas Guantes xs y m 1 Esterilix Galón 4 paquetes Gazas con algodon 1 paquete 1000 unid Torundas de Algodón 2 bolsas Yeso Amarillo 2 bolsas Alginato 10 Fundas de blanqueamiento 10 Láminas de retenedores



1 paquete de Cajas de retenedores 2 Pastas Profiláctica 1 Detector de placa 1 paquete 100unidades Cepillo de profilaxis 1 bolsa Acrílico polvo autocurado 1 botella Acrílico líquido autocurado 2 cajas Hilo retractor 00 y 01 2 Solución Hemostática 3 paquetes Discos de lija negros y celestes Brocas de coronas delgadas y gruesas Brocas troncocónicas 10 Brocas Arcanzas Brocas silicona Brocas amarillas de pulido 1 caja Sutura ceda 1 caja Hojas de bisturí #15 1 botella alcohol 10 Jeringas de Blanqueamiento Nite White 16 % 10 Jeringas de Blanqueamiento Nite White 38 % Arcos 0.14-0.19 Sup-infer Minibrackets metálicos niti 0.22 Ortho Base Brackets minidiamond metálicos y de zafiro Modulos de colores Cuñas de Rotación Separadores Closecoil Opencoil de Niti Ligadura Metálica 6 Tubos de ortodoncia para 6s y 7s Botones Kobayashi 0.14mm



Posteriormente se envió a diferentes depósitos la lista de materiales para que nos colaboraran con las cotizaciones o proformas de precios, no todos brindaron su ayuda sólo Prisma Dental y Dentimed, con Latino Dental se hizo una selección de facturas para sacar los precios por unidad de producto, todavía se espera cotización de Carlos Izquierdo.



Cotización Latino Dental            



Xs Guantex Latex 2295 M Guantes Latex 2295 Cubrebocas 50 unidades 1012 Bolsa de esterilizar 3903 vasos de cartón 1587 adhesivo 12408 banda metalica 12 uni 485 material impresión coltene 9365 yeso amarillo 1000 baberos 2350 suctor de baja 1465 esterilix 5840



Descuento de 30 colones en todos los materiales



Cotización Dentimed



Cotización Prisma Dental Resina Coltene 4 de cada color Climpro 3M 4 de cada color Ácido Coltene Adhesivo Coltene Cemento Definitivo Relyx 3M Putty 3M Bandas Metálicas Bandas Milar Lija de Resina Papel Articular Aplicadores para tópica anestesia tópica Topex Anestesia 2% 3% 4% New Stetic 3 de c/u Agujas cortas 3 de c/u Agujas largas 3 de c/u Rx Periapicales 1 caja Liquido Revelador Líquido Fijador Ionómero de Vidrio Gold Label Postes de Fibra de Vidrio cafés, amarillos y azules 3 de c/u Servilletas 1 caja vasos desechables suctores cubrebocas guantes XS y M Esterilix Galón Gazas Torundas de algodón Yeso Amarillo Alginato Tropicalgin Fundas de Blanqueamiento Láminas de Retenedores 0.60 Cajas de Retenedores Peróxido Cepillos de Profilaxis Acrílico Líquido Auto Hilo retractor 00 y 01 Solución Hemostática Discos de lija negros y celeste Brocas de coronas delgadas y gruesas Brocas Troncocónicas Brocas de pulido siliconas gruesas Hilo de sutura catgut Hoja de bisturí 15 Alcohol Blanqueamiento Polanight 3 pacientes



2 3 2 1 1 1 1 1 1 1



1 1 1



1 1 1 1 1 1 1 2 2 12 12 12 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



11.000 39800 2015 1330 51815 53500 510 2295 1325 3375 1760 17070 3%10515 4%13065 4725 4725 4120 12uni 6300 6300 31025 6000 2425 1585 1545 1015 2295 20025 1015 5900 1000 3535 coltene 450 540 395 1710 16% 2275 22% 3120 12uni 4035 5800 12700 9910 1600 1600 1600 10520 seda 68 c/u 2150 47500



Al analizar los precios de los diferentes depósitos que hasta el momento nos han brindado información se ha determinado que estos productos tienen mejor precio según cada depósito que a continuación se detalla:



Prisma Dental



Latino Dental



Dentimed



Resina



Adhesivo



Putty coltene



Ácido



Bandas metálicas



Bandas Mylar



Agujas cortas



Cubre bocas



Aplicadores



Agujas largas



Material impresión coltene



Postes



Servilletas



Suctores



Anestesia tópica



Vasos desechables



Yeso



Gasa



Suctores



Baberos



Cepillos profilaxis



Alginato coltene



Esterilix



Jeringas blanqueamiento



Fundas Blanqueamiento



Guantes



Radiografías periapical



Cajas retenedores Alcohol Yeso Guantes



Anestesia También se le ayudó al doctor con la búsqueda de cotizaciones para la adquisición de una nueva silla dental y equipo de Rayos X, se llamaron a los depósitos: Implantec, Carlos Izquierdo, Star Dental y Enhmed estamos esperando por correo los precios de las cotizaciones de cada uno.



Cotización Star Dental



Silla Dental estándar China Taychan $3500 $3700 Silla de Vinil con Luz Blanca $3985



$4190 Silla de cuero con Luz Led Rayos X Americano De Pared $2400 más timbre Rodines $2530 más timbre



Cotización Prisma



Cotización Prisma



Por el mes de abril tienen la mayoría de equipos en descuento incluyendo los solicitados en este caso silla dental y equipo de rayos X. Nos brindaron el catálogo con descuentos.



Como recomendación se sugiere estos tips para crear una página en redes sociales más utilizadas hoy en día como Facebook, Twitter, Instagram y utilizar como medio de comunicación el WhatsApp para estar más en contacto con los clientes en este caso los pacientes y aumentar la cartera de pacientes, actualizando y creando un espacio en el cual el doctor pueda ofrecer sus servicios de una manera más pública.     



Elegir una plataforma que vaya bien con el negocio Interactuar con los clientes Planear promociones Tomar en cuenta a la competencia Pedir a los demás que compartan el contenido para que se difunda la información (Merca2.0, 2013)



Al igual que seguir la página del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica como medio de comunicación e información para estar al tanto de actividades, congresos y demás en cuestión de actualización profesional. (Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica, 2017)



Conclusiones y Recomendaciones



Como experiencia personal fue muy agradable y satisfactorio el haber trabajado con todo el equipo del Dr. Salas ya que brindaron toda su ayuda y cooperación para poder realizar el objetivo. Se concluye que es importante el realizar diferentes cotizaciones de productos odontológicos con fin de que se tenga diferentes opciones a la hora de realizar las compras de los mismos, toda vez que el no hacerlo va en detrimento de las ganancias del consultorio en virtud de que al realizar una compra con un solo proveedor no se dan cuenta que a la hora de comprar una cantidad grande pueden perder dinero sin darse cuenta. Este ejercicio de averiguar y buscar opciones de precios fue de gran provecho, tanto para el dueño del consultorio como para mi persona; ya que el día de mañana que necesite desenvolverme en este campo voy a tener un mejor panorama a la hora de realizar compras. A su vez, el conocer el manejo de consultorio enriquece aún más mis conocimientos del campo. La agenda de pacientes, control de seguimiento, marketing para darse a conocer y generar más pacientes como la administración de ingresos son unas de las muchas cosas que un odontólogo tiene que manejar en una clínica, por lo tanto el trabajo realizado fue de mucho provecho. Agradezco al Dr. Joaquín Salas y a su equipo de trabajo el haberme permitido ingresar a su consultorio y poder llevar a cabo este trabajo, así mismo, a todas las casas comerciales que me brindaron su colaboración con las cotizaciones.
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24 feb. 2017 - Por su parte, el Código de Napoleón (Consulado de Francia, 1804) les ...... al sujeto pasivo en relación
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2010- actualmente DIRECTOR MARKETING Y COMUNICACIÓN. INSTIMED. Sector: Sanidad. Nutrición, medicina y cirugía plástica.
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