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Eine Welt ohne Browser

Schreibkram, RoutinetÃ¤tigkeiten, Telefondienst, so etwas wurde schon Ende der zehner Jahre von digitalen Assistenten erledigt, sogenannten Bots. â€œ â€œ 35 ... 
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Eine Welt ohne Browser: die Zukunft des Content Marketings



Ihr Referent Klaus Eck •



Founder & Managing Partner der Eck Consulting Group



•



Berät seit 20 Jahren Unternehmen zum Digital Business



•



Schwerpunkte: Social Media Strategie, Content Strategie, Online Reputation Management, Leadership 2.0



•



Autor mehrerer Fachbücher: Die Content-Revolution im Unternehmen; Corporate Blogs; Karrierefalle Internet; Transparent und glaubwürdig – das perfekte Online Reputation Management für Unternehmen



•



5 Jahre in der Verlagsbranche, u.a. Online-Chef bei W&V



•



Mitgründer des „Social Media Clubs München“



•



Speaker auf zahlreichen Konferenzen



@klauseck Folie



Unser Team Wer wir sind



Folie 3



Was ist Content Marketing? Starten Sie die Content-Revolution im Unternehmen „Das Content Marketing beschreibt Marketingmaßnahmen, die im Schwerpunkt auf Content basieren, um das Interesse der Stakeholder an verschiedenen Touchpoints und in den unterschiedlichen Kaufphasen zu gewinnen und die Kommunikation mit ihnen geschickt anzuregen und



fortzuführen. Es geht um den optimalen Einsatz der unterschiedlichen Kanäle, um Personalisierung der Inhalte, um Markenbotschaften, das gekonnte Nutzen von Social Media, um Storytelling und natürlich auch um jede Menge Kreativität.”



Folie 4



Wie wird Content heute produziert? Abgestimmt auf ein Ziel: Erfolg



Like- und Shareable



Zielgruppe ansprechen



Zielgruppe im richtigen Moment erreichen



Folie 5



Content heute Beispiele



Folie 6



Das Content-Sonnensystem Modell von Doris Eichmeier



Folie 7



Flexibilität ist schon heute gefragt Unternehmen müssen immer wieder umdenken



Stakeholder nutzen diverse Informationskanäle



User ziehen sich immer mehr in werbefreie Räume zurück



Budgets verlagern sich von klassischer Werbung zu Content Marketing



Paid Media rückt ebenfalls mehr in den Mittelpunkt



Folie 8



Die Menge an Inhalten steigt stetig Logische Konsequenz: der Content Shock



Information Overload



Information Overload



Information Overload



Relevanter Content muss herausgefiltert werden – wie am Kiosk bei der Zeitschriftenauswahl



Folie



Im Content Marketing geht es um Relevanz Browser und klassische Werbung verschwinden Adblocker



Social Media



25 Prozent der deutschen Internetnutzer setzen auf AdBlocker



Nutzerzahlen der Sozialen Netzwerke steigen stetig



Klassische Werbung



Plattformen Stakeholder denken in Plattformen und wollen diese selbst auswählen



User vermeiden den Konsum klassischer Werbung so weit wie möglich



Folie 10



Durch Bots und KI entstehen neue Touchpoints Folie 11



Bots Übersicht •



Implementierung in Instant-Messaging-Diensten



•



Nutzer chatten mit dem Bot und bekommen nach einem bestimmten Skript Rückmeldung auf ihre Anfragen



•



Kein Plattformwechsel mehr nötig



•



Verschiedenste Einsatzmöglichkeiten: –



Customer Service



–



Unterhaltung



–



Bestellsysteme



–



News



Folie 12



Zenbo



Folie 13



Beispiel Subscription Bots (Resi) Conversational Journalism



Individuell zusammengestellte Informationen für jeden Nutzer



Content Shock wird vermieden
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Bots im Rampenlicht Microsoft BUILD und Facebook F8



Folie 15



Bots Google Trends Search Interest



Microsoft BUILD und Facebook F8 Folie 16



Die bösen Bots Vor dem Hype waren Bots in Social Media vor allem negativ besetzt:



Folie 17



Maschinen machen Meinung 4,3 der 11,7 Millionen Twitter-Follower von Trump sind Bots



Quelle: inthesetimes.com
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Bots geben sich täuschend echt als Menschen aus Und niemand merkt den Unterschied



Quelle: motherboard.vice.com
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Skype



Folie 20



Bots Heute: 30.000 Bots auf dem Facebook Messenger, das Thema wird breit kommerziell genutzt



Quelle: techcrunch.com



Quelle: deutschlandfunk.de
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Bots und KIs verändern in Zukunft das Content Marketing Folie 22



Eine Plattform wird verschiedenste Dienste anbieten können



Folie 23



Stakeholder wollen auf der Plattform ihrer Wahl bleiben Links werden 2026 kaum noch eine Rolle spielen



Folie 24



Unternehmen müssen sie dort ansprechen und halten Instant Articles und Google Accelerated Mobile Page (AMP)



Folie 25



Messenger sind die neuen Browser, Bots die neuen Websites Folie 26



Bots werden Schnittstelle für: Informationssuche Einkaufen Kundenservice Marketing Unternehmenskommunikation



Folie 27



Websites verlieren an Bedeutung Bots ersetzen zahlreiche Tools



Folie 28



Pull-Informationen statt PushNotifications Folie 29



Q&A/Alert Bots Beispiel: Wetter-Bot Poncho



Folie 30



KI Folie 31



RoboterJournalismus CC BY-SA 3.0 / Clockready



Folie 32



Virtual Assistants 2016: 52% bedienen ihr Smartphone per Stimme v.a. für Befehle oder Fragen (bitkom)



Folie 33



Virtual Assistants Amazon Echo, Google Home, Siri, Cortana …



Quelle: computer-bild.de



Quelle: wikipedia.de



Folie 34



KIs sind vollwertige Arbeitskräfte Zukunftsvision aus der ZEIT-Serie Maschinenraum



“ Schreibkram, Routinetätigkeiten, Telefondienst, so etwas wurde schon Ende der zehner Jahre von digitalen Assistenten erledigt, sogenannten Bots.



“ Folie 35



Neue Themen im Content Marketing Mit folgenden Themen positionieren Sie sich als innovatives Unternehmen



Wer zu spät auf ein Thema aufspringt und langweilt, erhält weniger Aufmerksamkeit. Folie 36



Fazit Perspektiven für das Content Marketing •



Hypes stellen uns Möglichkeitswelten vor, die wir einordnen müssen



•



Trends lassen sich frühzeitig erkennen



•



Altes verschwindet, Neues entsteht: Bots sind die neuen Browser



•



Geschriebener Text wird ersetzt durch Bild und Ton



•



Das Ende der Push-Kommunikation hat längst begonnen



•



Content Marketing im richtigen Kontext schafft Relevanz



•



Intelligente virtuelle Assistenten werden uns im Alltag umgegeben



•



Content Revolution: Markenbotschaften auf anderen Plattformen verbreiten



Folie 37



Elsenheimerstraße 57 80687 München Telefon: E-Mail: Internet:



+49 89 8905715 10 [email protected] www.d.tales.de



@dtales Folie
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Browser-Typografie 

15.11.2006 - schen IBM-Mitarbeiter Charles Goldfarb113 und seinen Kollegen Edward Mosher ..... den der Trennung von Inhalt und typografischer Form168.
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