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Was ist und was kann Netnographie? Ethnographische Forschung im Social Web: Antworten bekommen, ohne Fragen zu stellen Der Austausch von Meinungen und Erfahrungen in Social Media ist zu einer der wesentlichen Einflußgrößen für Kaufentscheidungen und Markenwahrnehmung geworden. In der Diskussion zur Forschung in Social Media erscheint häufig ein weiterer Begriff: Netnographie (bzw. in englischer Schreibweise Netnography), eine Methode zur Analyse von Online-Kommunikation. Welches Forschungskonzept steht dahinter - und welchen Nutzen bringt sein Einsatz? Netnographie ist ein Kunstwort, wie etwa Webinar, und setzt sich aus InterNet und Ethnographie zusammen, und das ist Netnographie auch: Die Umsetzung ethnographischer Methoden auf die soziale Welt des Internet. Ethnographie entstammt wohl ursprünglich der ethnologischen Feldforschung, wird aber seit langem ebenso in der Soziologie und in der Marktforschung angewandt. Der auf die fremde Kultur gerichtete Blick wird mit dem gleichen Setting auf Bereiche der eigenen Kultur übertragen. Ethnographie beruht weitgehend auf teilnehmender oder auch nicht-teilnehmender Beobachtung. Ziel ist es, Alltagspraxis und Lebenswelt aus der Sicht der erforschten Gemeinschaft zu verstehen und diese Sicht für Dritte verständlich zu machen - ob dies nun Stammeskulturen, deren Gebräuche und Rituale entschlüsselt werden sollen, Subkulturen mit eigenen Verhaltenscodes - oder aber Konsumenten sind, deren tatsächliches Verhalten (das sich oft von dem in Forschungssituationen angegebenen unterscheidet) ergründet werden soll. Grundlegend ist die Forschung im natural setting, d.h. in einer von der Forschung unbeeinflussten Umgebung. Diese ,natürliche Umgebung‘ ist für Teilnehmer von Social Media das Social Web, an dem sie von einem Forschungssetting unbeeinflußt, teilnehmen. Geprägt und weiterentwickelt wurde der Forschungsansatz seit 1996 von dem kanadischen Kulturanthropologen und Marketer Robert V. Kozinets. Mit dem



Anfang 2010 erschienenen „Netnography. Doing Ethnographic Research Online“ liegt ein methodologischen Primer zur Netnographie mit methodischen Standards und Richtlinien zur Forschungsethik vor. Der Ansatz Netnographie lässt zwei unterschiedliche Ausgangspunkte zu: sowohl eine einzelne Community, wie ein vorab definiertes Thema kann Gegenstand der Forschung sein. In den ersten netz- ethnographische Forschungen waren oft (Medien-) Fan-Communities, wie etwa Star Trek (Kozinets, 1996), Soap-Operas (Nancy Baym, 2000), X-Philes (Kozinets,1997) - oder Communities, die sich innovativ mit Konsumgütern wie etwa Kaffee oder Schokolade befassen - Gegenstand teilnehmender Beobachtung, d.h. einer aktiven Beteiligung des Forschers, bei der neben den vorgefundenen auch die durch die Interaktion mit der Community entstandenen Daten zum Ergebnis beitragen. Fan-Communities - und dazu zählen auch auf Marken gerichtete Brand-Communities - nutzten oft als erste die damals neuen Möglichkeiten der online-Vergemeinschaftung. Sie können sich auf zahlreiche popkulturelle Phänomene, incl. Konsum, beziehen und gelten als Prototypen posttraditioneller Vergemeinschaftung, „clusters of affiliation“. Sie sammeln sich um ein gemeinsames Interesse und einen als gemeinsam erlebten Lebens- bzw. Arbeitsstil. Zum Konsum tritt ein interner Wissensaustausch, ein umfangreiches internes Wissen sammelt sich an. Die Beziehung zu Marken ist einerseits von besonderer Loyalität geprägt, andererseits werden sie aber auch von den Brand Communities in Besitz genommen, sie sind nicht vom Marketing inszeniert. Netnographie verläuft nach festgelegten methodischen Schritten, beginnend mit der (1) Definition der Forschungsfragen und des Forschungsfeldes, darauf folgend (2) der Auswahl und Identifizierung geeigneter Communities bzw. des Feldes. Nach dieser Vorarbeit erfolgt (3) die eigentliche Forschung mit der Beobachtung des Feldes und der Erfassung des Datenmaterials (4) der Analyse und schrittweisen Interpretation der Ergebnisse, dabei kann der Einsatz von QDA- Software (Qualitative Datenanalyse, z. B. NVivo, Max QDA, AtlasTi) nützlich sein. Der Forschungsprozess schließt mit (5) der Berichtsfassung der Ergebnisse, theoretischen Schlüssen und
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Handlungsfolgerungen ab. Die Einhaltung der Forschungsethik ist verbindlich. Social Media haben sich im Internet durchgesetzt und stellen die Forschung vor neue Herausforderungen. Neue Kommunikationsformen sind entstanden, d i e G r e n z e n z w i s ch e n P r o d u z e n t e n u n d Konsumenten von Inhalten verwischen. Social Media erhöhen den Wert des „Word of Mouth“ (auch „Word of Mouse“: kein Schreibfehler, sondern ein Wortspiel: die Verbreitung über die Computer-Mouse). Die Methode



Netnographie wurde dem angepasst. Social Media Netnography basiert in der Regel auf nicht-teilnehmender Beobachtung, der Forscher greift nicht ein - er stellt keine Fragen und bleibt zumeist anonym und unbemerkt. Der Ablauf orientiert sich weitgehend an den genannten Standards. Es beginnt mit der Auswahl zu beobachtender Quellen. Dabei sind für das Monitoring entwickelte Softwarelösungen als Werkzeuge sehr nützlich. Die wesentlichen Schritte erfolgen allerdings manuell, nicht automatisiert. Charakteristisch ist ein induktiver (oder auch bottom up genannter) Zugang zum Material. Das bedeutet: Ausgangspunkt ist das vorgefundene und ausgewählte Material, nicht eine vorab formulierte Hypothese, die bestätigt oder widerlegt werden kann. Der Forscher „hört zu“ - ohne Fragen zu stellen und bezieht daraus Information und Wissen, Einstufungen (wie etwa die Tonalitätsanalyse) erfolgen manuell. Die großen Linien, die entscheidenden Themen entwickeln sich bei Sichtung und Kategorisierung der Textbeiträge. Der Forscher erhält „Antworten, ohne Fragen zu stellen“, d.h. wertvolle Consumer Insights. Auswertung und Analyse orientieren sich an den Konzepten der in der qualitativen Forschung verbreiteten Grounded Theory mit qualitativer Datenanalyse, meist mit Hilfe von QDA-Software. Diese Form netnographischer Forschung hat sich in den vergangenen Jahren, zunächst in der englischsprachigen Welt, aber auch in Lateinamerika, verbreitet und bewährt. Anwendungsbeispiele finden sich zu zahlreichen Themen, am häufigsten zu Konsumgütern, vom Suppenhersteller Campbell zu Nutella und dem



Mundhygieneprodukt Listerin und zur Nutzung von Medikamenten. Doch ist diese Form der Netnographie keineswegs auf Markenkonsum beschränkt, sondern genauso in anderen Themenbereichen anwendbar. Zugang zur aktuellen Diskussion findet sich über das Portal www.netnography.com. Innerhalb der in der Forschung in Social Media entwickelten Methoden steht Netnographie für qualitative Forschung, die automatisierte und manuelle Prozesse vereint. Zudem ermöglicht Netnographie stark explorative Untersuchungsdesigns. Social Media sind in Bewegung, Forschungsfelder brauchen Austausch: Im September diesen Jahres fand in Köln in den Räumen der IHK ein vielbeachtetes Barcamp zum Themenfeld Netnographie und Web-Monitoring statt, an dem Markt-und Sozialforscher, Marketingfachleute Kommunikationsberater, Gründer und Soziologen teilnahmen. Aller Voraussicht nach soll dies im kommenden Jahr zum zweiten Male stattfinden. Aktuelle Informationen dazu werden unter www.netnocamp.de online gestellt. Literatur: Bartl, Michael & Ivanovic, Ivan: Netnography - finding the right balance between automated and manual research. In: Patrick Brauckmann (Hrsg.): „Web-Monitoring. Gewinnung und Analyse von Daten über das Kommunikationsverhalten im Internet“, S. 131 - 156 - UVK Verlagsgeselllschaft 2010 – ISBN: 978-3-86764-215-6 Janowitz, Klaus M.: Netnog raphie, 2008: http://www.klaus-janowitz.de/pdf/Netnographie.pdf Kozinets, Robert V.: Netnography. Doing Ethnographic Research Online. Sage Publications Ltd.,232 S.; 2010, ISBN: 184860645, EAN: 9781848606456 Kozinets, Robert V.: Netnography 2.0. In: Handbook of Qualitative Research Methods in Marketing. Edited by Russell W. Belk. ISBN-13: 978 1 84542 100 7. Cheltenham (GB) 2006. S. 129-142 Verhaeghe, Annelies & Van den Berge, Emilie: Getting answers without asking questions. The evaluation of a TV programme based on social media. Presented at the ESOMAR Online Research 2009 Conference IS-2009-004.
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Was ist/kann/soll Informatikunterricht? 

zung neuer â€žWerkzeugeâ€œ. ... Eher wurden immer wieder neue FÃ¤den aufgenommen, in dem z.B. die objektorien- ..... In: betrifft: erziehung 15 (1985), Heft 11, S. 48-52. [Fa86] ... Berlin, Arbeitskreis â€žBildungsstandardsâ€œ der GI. 2008.
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WAS IST GEOCACHING? UND WAS IST DANN EIN SPIRICACHE? 

http://wien.kjweb.at/spiricache-karte und auf www.opencaching.com eingetragen. ... Ein GPS-GerÃ¤t oder GPS-fÃ¤higes Handy bereitstellen. 5. Den/die ...
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PDF Subject: Was Ist Was Band 137 Tanz Immer Im Takt Was Ist Was Sachbuch Band 137 Its strongly recommended to start read the Intro section, next on the Quick Discussion and find out all the topic coverage within this PDF file one after the other. Or
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WAS KANN NATURFORSCHUNG LEISTEN PDF 

Magic New Mexico 1 Se Smith, Who Can Crack The Da Vinci Code, and many other ebooks. Download: WAS KANN NATURFORSCHUNG LEISTEN PDF.










 


[image: alt]





WAS IST DIE PDF 

Read and Save Ebook was ist die as PDF for free at Online Ebook Library. ... kind of device,whether its your laptop, Kindle or iPhone, there are more options ...
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Was ist Pyramide eigentlich? 

Sie werden darin ermutigt und gestÃ¤rkt, selbststÃ¤ndig und autonom zu denken, zu handeln und zu lernen. Somit fÃ¶rdert Pyramide die Neugier des Kindes, zu.
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Juniorsoldaten Was perfekt ist! 

Es ist fÃ¼r Kinder von grossem Nutzen, wenn wir ihnen etwas geben, das sie sich ... Stelle den BehÃ¤lter mit GegenstÃ¤nden an einem Ende des Raumes auf und ...
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was ist ischias? - MysteriesNGhostseFiction.com 

Und noch eines, von Michael Pierce aus Irland: â€žIch kann ... Lewis, RA et al., 2015, 'Comparative clinical effectiveness of management strategies for sciatica: ...
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PDF File: Leitkultur Was Deutschsprachige Kultur Ist Und Was Sie Nicht Ist By Michael Heinenanders -. LWDKIUWSNIBMH44-13. 1/2. LEITKULTUR WAS ... event youloose the best guide or perhaps the product did not provide an guide, you can easily acquire on
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40300 Was ist Extremismus? 

S. 17: Boris Niehaus/Wikimedia Commons (CC BY-SA 4.0; http://de.wikipedia.org/wiki/Datei: ... CC-BY-SA â€“ Creative Commons Attribution-ShareAlike.
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Topfkollekte, was ist das? 

Diese TÃ¶pfe gibt es schon sehr lange. Die Heilsarmee geht damit auf der ganzen Welt zur Weihnachtszeit auf die Strasse, um Geld fÃ¼r Menschen in Not zu ...
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Was ist Corian 

1800/553 252 (Irland). 0800/91 72 72 (Frankreich). 0800/1810018 (Deutschland). 0800/554614 (Schweiz). 800/876750 (Italien). 0800/29 5833 (Ã–sterreich).










 


[image: alt]





Was ist Muuvit? 

Migros fÃ¼r Schweizer. Schulklassen gratis. Das Programm wird unter anderem auch von Pro luventute und der Ã¼esun dheits- fÃ¶rderung Schweiz unterstÃ¼tzt und ...
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Was ist Polyamorie? - Buch.de 

ISBN (Druck) 978-3-86710-075-5. ISBN (epub) 978-3-86710-078-6. ISBN (mobi) 978-3-86710-020-5. ISBN (pdf) 978-3-86710-021-2. Â© Mirapuri-Verlag, Gauting. Gesamtherstellung: Miraprint Offsetdruck, Gauting. Illustrationen: Anand Buchwald. Cover: Anand B
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Was ist Kunst 

Der Mensch lebt nicht nur die Welt als Symbolik, als Sprache, als Zeichen, sondern ... gelingt durch HÃ¼lle und Maske hindurch den Tiefblick zu erlangen, das ...
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Was ist eigentlich Ehebruch? 

a mich die Themen Scheidung, Ehebruch und die Un- terordnung der Frau in der Kirche (Gemeinden,. Church) seit Monaten beschÃ¤ftigen, habe ich in der Bibel.
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Dierichs Druck+Media GmbH & Co. KG Â· Frankfurter StraÃŸe 168 Â· D-34121 Kassel. Telefon 0561 60280-0 Â· Telefax 0561 60280-222 Â· E-Mail [email protected].
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was ist was band 005 entdecker und ihre reisen ... AWS 

16.01.2018 - If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Was Ist Was Band 005. Entdecker Und Ihre Reisen. You can get the manual you are interested in in printed
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Was ist eine Lebensgeschichte? 

leistet. Dabei kann es sich um die liebste Oma der Welt handeln, oder jemand, der sein eigenes. Unternehmen gegrÃ¼ndet hat. ... Interview-Tipps. â€¢ Regeln des ...
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DDM_Insite-Was ist das.indd 

Portal zur Optimierung und Straffung der. Produktionsprozesse. Neben der automatisierten DatenÃ¼berprÃ¼fung, einem Korrektur- und Freigabeprozess bietet das.
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Was ist Temperatur? 

den Vorhang des PhÃ¤nomens schauen. Mal sehen, was den MÃ¤nnern in der Sauna noch so einfÃ¤llt. Wenn MÃ¤nner in kleiner Gruppe zusammenhocken, so.
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40300 Was ist Extremismus? 

Linksextremismus. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24. Was ist Linksextremismus? ... Linksextreme Gruppen in Deutschland .
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Was ist Pyramide eigentlich? 

Pyramide aus? Lina ist ein aufgewecktes Kind. ... chen, reformpÃ¤dagogischen Bildungsprogramm fÃ¼r Kinder im Alter von 0 ... wobei ihre Hilfe unentbehrlich ist.
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was mist ist essays und pdf 

PDF Ebook was mist ist essays und Free Download, Save or Read Online ... or maybe just because people want choices, it is now possible to get was mist ist.
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