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Erfahrungsbasierte Verbesserung der Dokumentation von Anforderungen auf Basis von heuristischem Feedback Eric Knauss [email protected]



Jahrestreffen der GI-Fachgruppe Requirements Engineering 2011, 25.11.2011, Hamburg



Motivation: Komplexität erfordert Unterstützung • Komplexe Systeme haben komplexe Spezifikationen – Verschiedene Arten von Modellen • Funktionale Anforderungen • Prozesse • Domänenspezifische Tabellen und Diagramme



– Umfangreiche Dokumente • Schwer, den Überblick zu behalten • Schwer zu überprüfen (z.B. Review) • Zusammenarbeit gemischter Teams (Business Process Analyst, Domain Expert, Requirements Engineer, …)



• Problem: Wie kann unter Zeitdruck eine konsistente Spezifikation entstehen? Verbesserung der Dokumentation von Anforderungen mit Erfahrungen und Heuristiken



Eric Knauss
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Direkter, pro-aktiver Ansatz • Problem: Wie erstellt man konsistente Spezifikationen, behält dabei den Überblick und wird dabei rechtzeitig fertig? • Abgeleitete Ziele:



Frühzeitig



– Verbessere Konsistenz und Qualität – Durchgängigkeit trotz Zusammenarbeit – Behalte dabei den Überblick



Konstruktiv Kontinuierlich



• Hier am Beispiel von: Heuristische Regeln analysieren die Eingabe und geben konstruktive Kritik



Use Use Use Case Case Case



Automatisch abgeleitete Modelle verbessern den Überblick und erlauben Plausibilitätsprüfung [1,2]
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HeRA: Heuristic Requiremens Assistant



KonstruktionsKomponente



[2] Verbesserung der Dokumentation von Anforderungen mit Erfahrungen und Heuristiken
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HeRA.Kritik: Computerbasiertes Feedback



Argumentat.Komponente [1,2,4] Verbesserung der Dokumentation von Anforderungen mit Erfahrungen und Heuristiken
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HeRA.Glossar: Heuristische Vorschläge



Argumentat.Komponente [1,2,3] Verbesserung der Dokumentation von Anforderungen mit Erfahrungen und Heuristiken
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Feedbackzyklen: Heuristische Kritiken



Use Case Kritiken Glossar



Heuristische Regeln analysieren die Eingabe und geben konstruktive Kritik



verbessere Formulierung verbessere Konsistenz



Automatisch abgeleitete Modelle verbessern den Überblick und erlauben Plausibilitätsprüfung [1,2]
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HeRA.UML/EPK: Abgeleitete Perspektiven



SimulationsKomponente



[1,2,5] Verbesserung der Dokumentation von Anforderungen mit Erfahrungen und Heuristiken
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HeRA.UML/EPK: Abgeleitete Perspektiven



SimulationsKomponente



[1,2,6] Verbesserung der Dokumentation von Anforderungen mit Erfahrungen und Heuristiken
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Feedbackzyklen: Heuristisch abgeleitete Modelle



feedback frequency



Use Case Kritiken Glossar UML UC Diagramm



verbessere Formulierung verbessere Konsistenz verbessere Überblick



EPK-Generierung verbessere Überblick entdecke widerspr. Anf.



[1,2] Verbesserung der Dokumentation von Anforderungen mit Erfahrungen und Heuristiken



Eric Knauss



10



Zusammenfassung des Beispiels



Use Case Kritiken Glossar UML UC Diagramm



Abgeleitete Ziele: • Verbessere Konsistenz und Qualität • Durchgängigkeit trotz Zusammenarbeit • Behalte dabei den Überblick



EPK-Generierung Frühzeitig



• Analyst erhält wichtige Information (auf Basis von Heuristiken und abgeleiteten Modellen)



Konstruktiv Kontinuierlich



[1,2] Verbesserung der Dokumentation von Anforderungen mit Erfahrungen und Heuristiken
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Neue Erfahrung vom Nutzer Bewerte heuristische Kritik



Ändere Parameter der heuristischen Regel



Ändere Code einer bestehenden heuristischen Regel



Erstelle eine neue heuristische Regel oder Kritik



Heuristische Kritik gilt für: • Funktionale Anforderungen • Bedingungen public function check() { for each r:requirements do { checkPassive(r); check… public class FitCriterion extends Heuristic() { /* TODO: Check whether each * req. gives a fit criterion */ [1]
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Konzept zur Verbesserung von Anforderungsdokumentation



HEURISTIKEN UND ERFAHRUNGEN Verbesserung der Dokumentation von Anforderungen mit Erfahrungen und Heuristiken
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Requirements Experience Factory Projektorganisation Req. Engineering Charakterisieren, Charakterisieren, Ziele setzen, Ziele setzen, erfahrungsbasiertes Prozess wählen Werkzeug wählen



Experience Factory



Projekt Support



Erfahrungsbasis



Anforderungen Prozess ausführen dokumentieren



Analysieren



____ ____ ____



Package Heurist. Kritik



erfahrungsbasiertes Werkzeug [1] Verbesserung der Dokumentation von Anforderungen mit Erfahrungen und Heuristiken
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Lernmodell



Lernen der Individuen reflektieren anwenden



Anf. Dok.



Anforderungen dokumentieren Wünsche und Rohanforderungen



kodieren



wiederverwenden



Lernen in der Organisation



Erf. Basis



Wichtig: • Nutzertyp • Eigenschaften des Anforderungsdok. • Eigenschaften des erfahrungsbasierten Werkzeugs [1,4]
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Nutzertypen



Wohlwollen



Neuling



Trainer



Hoher Nutzen, hoher Lerneffekt Wenig Nutzen, eher Kontrolle



Hohes Potenzial für neue Erfahrung Verbesserte Effizienz, kaum neue Erfahrung



Ignorant



Alter Hase Erfahrung [1]
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Eigenschaften von Anforderungsdokumenten • Formalität – – – –



Prosa / Undefiniert Identifizierbar / Definiert Attributierbar / Standard Formal



Prosa Ident. / undef / def. Konz.



Formal



Glossar Kritiken Souza



• Reife



Skizze



– – – – – –



Entw.



Konzept Skizze Entwurf Rohfassung Vorschlag Version x.y



Attr. / Std.



EPK Hunter Seybold, UCed KonPAssBerenbach



Rohf. Chantree Vors. Vers.



ADMIRE



Val.



ARM, QuARS, Gervasi Jang Kiyavitskaya Ver.
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Eigenschaften erfahrungsbasierter Werkzeuge



[1] Verbesserung der Dokumentation von Anforderungen mit Erfahrungen und Heuristiken
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Teilziel 1 - Unterstütze organisatorisches Lernen • Beispielimplementierungen haben in der Regel dazu geführt, dass mehr Erfahrungen angewandt wurden • Der Einsatz von heuristischen Kritiken hat oft zu Verbesserungsvorschlägen geführt • Nutzer sind in der Lage, heuristische Kritiken anzupassen und neu zu erstellen Anforderungen • Viele Nutzer sind bereit, dokumentieren Feedback zu geben • Ideal: Bewertung des heuristischen Feedbacks als Teil der Nutzung wiederverwenden eines erfahrungsbasierten Lernen in der Werkzeugs (KonPAss)



kodieren



Erf. Basis



Organisation
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Teilziel 2 - Unterstütze individuelles Lernen • Nutzer fühlen sich bei der Verwendung erfahrungsbasierter Werkzeuge sicherer • Nutzer geben an, dass sie durch die Verwendung dazugelernt haben • Nutzer sind bereit, Feedback von erfahrungsbasierten Werkzeugen mit geringer Autorität anzunehmen



Lernen der Individuen reflektieren



anwenden



Anforderungen dokumentieren [1] Verbesserung der Dokumentation von Anforderungen mit Erfahrungen und Heuristiken
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Teilziel 3 - Bessere Anforderungsdokumente • Heuristische Kritiken melden relevante Probleme – Hohe Autorität: Nutzer müssen Meldung berücksichtigen – Sonst: Qualität der erstellten Dokumente messen!  Beispielimplementierungen führen zu besseren Anforderungsdokumenten



• Pro-aktive Kritiken unterbrechen den Nutzer – Dennoch: Nutzer sind gleich schnell oder schneller – Kritiken ergänzen analytische Qualitätssicherung



Anforderungen dokumentieren



Anf. Dok.



Wünsche und Rohanforderungen Verbesserung der Dokumentation von Anforderungen mit Erfahrungen und Heuristiken
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Beiträge der Arbeit • Zusammenhang zwischen heuristischen Kritiken und Erfahrungen – Bisher: Automatische Prüfungen von Anforderungen ohne KVP – Nützlich auch bei geringem Recall („besser als nichts“ / „besser als menschlicher Reviewer“) – Automatische Datenverarbeitung erleichtert Umgang mit Informationsflut – Zeit für das Wesentliche



• Evaluationsstrategie – Über reine Verbesserung der Dokumentation hinaus: Lernen



• Datenpunkte – Vielversprechend: Weitere Arbeiten in diese Richtung können sich lohnen [1] Verbesserung der Dokumentation von Anforderungen mit Erfahrungen und Heuristiken
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AMUSE: Priorisieren von Anforderungen auf der Basis geschÃ¤tzter ... 

Fraunhofer IESE, Fraunhofer-Platz 1, 67663 Kaiserslautern. 1 Motivation. Der Erfolg eines Softwaresystems wird durch die. Zufriedenheit der Benutzer bestimmt.
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Klassifizierte Anforderungen zur Verbesserung von Reviews: Erste ... 

Teil Ã¼ber 50.000 Doors-Objekte [1], dies entspricht Ã¼ber ... Kfz-Vorschriften), die wÃ¤hrend des Reviews in Betracht ge- ... Die drei DatensÃ¤tze wurden dann von 8 ...
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Modellbasierte Rekonstruktion von Organoberflächen auf der Basis ... 

Freie Universität Berlin, Hindenburgdamm 30, D-12200 Berlin. Email: [email protected]. Zusammenfassung. Für die Durchführung einer ...
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Design von Reputationssystemen auf Basis von ... - Journals 

Trustworthiness in Online Trading? An Experimental Study. ... [BO08] Bolton, G; Ockenfels, A.: Does Laboratory Trading Mirror Behavior in Real World. Markets?
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Identifikation von Angriffen auf Basis von Verkehrsanomalien 

Zur Erkennung von DDoS-Angriffen werden Anomalie- basierte Systeme benÃ¶tigt [2,3], da sich DDoS-Angriffe, die gezielt Dienste durch Fluten ausschalten,.
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Elektronische Beweismittelsicherung auf der Basis von Computer ... 

reiche Quelle und wichtiges Rechercheinstrument bei der Verfolgung von Vergehen. Neue. Herausforderungen fÃ¼r AnwÃ¤lte, StaatsanwÃ¤lte, Richter ebenso wie ...
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Explizierung von Prozesswissen auf der Basis von Ontologien 

Decision. Reason. isReasonFor. Reason. isReasonFor. isReasonFor. Abbildung 4. VerknÃ¼pfung von Entscheidungen und BegrÃ¼ndungen. 5 Zusammenfassung.
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Verbesserung der Handhabbarkeit von komplexen ... 

bankschema bzw. Muster, sondern ... besonders gut. â€¢ Auf Grund ... bank oder Ã¼ber eine statische XML-Datei, in die die Daten zuvor exportiert wurden, erfolgen.
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das management cockpit auf basis von sap 

Read and Save Ebook das management cockpit auf basis von sap netweaver zur unterstutzung des performance measurement konzeption as PDF for free at ...
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PODSL - DomÃ¤nenspezifische Datenmodellierung auf Basis von ... 

Andererseits mÃ¼ssen dieselben Daten mit OBOE [Ma07] in einer Ontologie oder in der objektorientierten Programmierung und in relationalen Datenbanken ...
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supply chain management auf basis von 

PDF File: Supply Chain Management Auf Basis Von Sapsystemen Perspektiven Der Auftragsabwicklung. Fur Industriebetriebe - SCMABVSPDAFI54-2. 1/2.
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Generierung hochaufgelÃ¶ster Bodenartenkarten auf Basis von ... 

versitÃ¤t Potsdam im Rahmen mehrerer drittmittel- und haushaltsfinanzierter Projekte entwickelt. Ergebnisse des Vergleichs zu anderen mobilen Messystemen ...
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deonomastik ableitungen auf der basis von eigennamen im ... 

Dell Inspiron 1721 Owners Manual, Denver Impressions, and many other ebooks. We have made it easy for you to find a PDF Ebooks without any digging.
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Spielerisch hacken und Einbruchserkennung auf der Basis von Open ... 

Monitoring VLAN und ein VLAN fÃ¼r die Mitarbeiter dieses virtuellen ... Nagios. Mitarbeiter VLAN. Internet. Router ... Zur Trennung des Game-Internet vom realen ...
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deonomastik ableitungen auf der basis von eigennamen im 

We have many PDF Ebook and user guide is also associated with deonomastik ableitungen auf der basis von eigennamen im franzsischen PDF Ebook, include ...
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Dokumentation der Prüfung von Allokationsauffälligkeiten bis dato 

24.08.2012 - eine Änderung der Allokationsricht- linien mit der Begründung vor, ein. „full Split“ sei für Kinder unter zwölf. Kilogramm Körpergewicht in jedem.
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Dokumentation der Prüfung von Allokationsauffälligkeiten bis dato 

24.08.2012 - Stand August 2012 ... Ständige Gäste und seit August 2012 als Mitglieder in der Prüfungskommissi- ..... Bei dem Vorgang sei es "glücklicher-.
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Lebenszyklus von Simulationsmodellen: Anforderungen und ... 

Sie definieren langfristig genutzte Modelle als solche, die wÃ¤hrend des Lebens- .... Auf diese Art sollten Aussagen zur Liefertreue (SequenzstabilitÃ¤t der ange- .... gefordert und gefÃ¶rdert wird), darf das erworbene Wissen nicht verloren gehen.
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Identifikation von Anforderungen aus Benutzerdokumentation 

Systematic Review on Software Product Lines. Scoping, Proceedings of ESELAW'09, 2009. [4] Isabel John, Michael Eisenbarth: A decade of scoping: a survey.










 


[image: alt]
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Ebook Title : Solodrills Im Kampfsport Verbesserung Von Koordination Technik - Read Solodrills Im. Kampfsport Verbesserung Von Koordination Technik PDF ...
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effektive steuerung externer itprovider reporting auf basis von itil als 

Read and Save Ebook effektive steuerung externer itprovider reporting auf basis von itil als werkzeug fur transparente as PDF for free at Online Ebook Library.
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portfoliomanagement auf basis von behavioral finance -107pdf-pabvbf 

Von. Behavioral. Finance. PDF on the files/S3Library-830a2-094cc-65a34-C48a8-0db92.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if provided. ... If you're a stude
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Gesetz zur Verbesserung der Rechte von Patientinnen und Patienten 

20.02.2013 - Artikel 1. Ã„nderung des. BÃ¼rgerlichen Gesetzbuchs. Das BÃ¼rgerliche Gesetzbuch in der Fassung der Be- kanntmachung vom 2. Januar 2002 ...
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