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social index - SentiOne

2017 wurde Amazon mehr als eine Millionen Mal von deutschen Internetnutzern online erwÃ¤hnt. Amazon. 1. 206.64. SOCIAL INDEX. Der Beste im Social Index ... 
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Top E-Commerce Marken im Internet Die Suche nach der größten Markenpopularität mit Hilfe von Online-Äußerungen



SOCIAL INDEX [01.01.2017 - 30.06.2017]



Methodik Ziel des Social-Index-Projektes ist es, einen Standard für die Bewertung der Präsenz, Stellung und Reputation von Marken im Internet zu entwickeln. Bei der Berechnung unseres Indikators werden sowohl Variablen wie die Anzahl positiver, negativer und neutraler Äußerungen als auch die Intensität der Äußerungen berücksichtigt. Ein hoher Index basiert sowohl auf der Anzahl der Erwähnungen, als auch auf den positiven und freundlichen Äußerungen über eine Marke. Kurz gesagt: Marken mit einem hohen Social Index, sind bei den Internetnutzern beliebter! Für die Ergebnisse des Social Index wurden die Resultate der Online-Äußerungen verwendet, die mit Hilfe von SentiOne generiert wurden. Es wurde eine eigene Formel entwickelt, um den Social Index zu erstellen.



Wer ist der deutsche E-Shopper? Drei Viertel der deutschen Bevölkerung (ca. 61 Prozent) kaufen regelmäßig online ein. Das Proﬁl der E-Shopper spiegelt also das allgemeine Verhalten der deutschen Bevölkerung wieder. Betrachtet man die letzte Woche, so kaufte einer von vier Konsumenten online ein1. Mehr als 1,204.519 Äußerungen gab es über das Thema Online-Shopping im untersuchten Zeitraum. Über das Thema reden sowohl Frauen als auch Männer (48% vs. 52%). Männer zeigen deutlich mehr Interesse an Elektronik und Heimwerken, Frauen an Mode und Accessoires. 1) http://www.pfsweb.com/pdf/global-ecommerce-book/2016-Global-eCommerce-Book-Germany.pdf



Online Shopping



Die Äußerungen im Internet bezüglich des Themas Online Shopping weisen eine auﬀällige periodische Regelmäßigkeit auf. Die Peaks der Äußerungen fallen hierbei stets auf den Beginn der Woche (Montag/Dienstag). Gegen Wochenende (Freitag/Samstag) sowie gegen Monatsende nehmen sie stark ab. Vergleicht man die Erwähnungen mit den getätigten Transaktionen, so sind diese nahezu identisch2. 2) http://www.wortfilter.de/wp/was-sind-die-verkaufsstaerksten-tage-im-onlinehandel/



Der Beste im Social Index



Amazon



1 206.64 SOCIAL INDEX



Das Unternehmen von Jeﬀ Bezos ist bekannt dafür, s ow o h l d e n g rö ß t e n U m s a t z i m B e re i c h Onlinehandel zu machen, als auch am meisten Webseiten-Traﬃc zu generieren. So ist es auch nicht verwunderlich, dass Amazon die beliebteste Marke von den deutschen E-Shoppern ist. Innerhalb der ersten sechs Monate des Jahres 2017 wurde Amazon mehr als eine Millionen Mal von deutschen Internetnutzern online erwähnt.



Top-Marken im Social Index MARKE



URL



SOCIAL INDEX



ANZAHL DER ÄUSSERUNGEN



GESCHLECHT



1



Amazon



www.amazon.de



206.64



1,142,364



42%



58%



2



eBay



www.ebay.de



133.43



708,169



39%



61%



3



Apple



www.apple.com/de/



106.29



633,151



28%



72%



4



Otto



www.otto.de



61.97



336,837



43%



57%



5



Lidl



www.lidl.de



39.33



227,685



60%



40%



6



IKEA



www.ikea.com/de/de



29.68



171,833



61%



39%



7



Conrad



www.conrad.de



16.39



82,576



47%



53%



8



Saturn



www.saturn.de



15.29



87,663



32%



68%



9



Douglas



www.douglas.de



12.01



64,735



54%



46%



10



Zara



www.zara.com/de



11.51



61,733



71%



29%



Top-Marken im Social Index Mode MARKE



URL



SOCIAL INDEX



ANZAHL DER ÄUSSERUNGEN



GESCHLECHT



1



Zara



www.zara.com/de



11.51



61,733



71%



29%



2



C&A



www.c-and-a.com/de



11.38



60,942



82%



28%



3



About You



www.aboutyou.de



5.91



27,428



88%



12%



4



Zalando



www.zalando.de



5.46



31,778



50%



50%



5



Esprit



www.esprit.de



4.93



25,622



71%



29%



Der Social Index im Bereich Fashion präsentiert einen tiefen Einblick in die Verhaltensweisen der Kunden, die Mode online kaufen. Die Vertikalisten Zara und C&A, die ihre Produkte in Deutschland sowohl online als auch in zahlreichen eigenen Filialen verkaufen, sind die digitalen Champions, wenn es um die Anzahl der OnlineÄußerungen geht. Der dritte Platz geht an die Marke About You, welche nicht nur die Herzen der Frauen, sondern auch sehr viele Äußerungen mit positiver Stimmung für sich gewinnen konnte. Diese verhelfen About You zu einem besseren Social Index als Zalando, trotz geringerer Anzahl der gesamten Äußerungen.



Top-Marken im Social Index Elektronik MARKE



URL



SOCIAL INDEX



ANZAHL DER ÄUSSERUNGEN



GESCHLECHT



1



Apple



www.apple.com/de/



106.29



633,151



28%



72%



2



Conrad



www.conrad.de



16.39



82,576



47%



53%



3



Saturn



www.saturn.de



15.29



87,663



32%



68%



4



Reichelt



www.reichelt.de



7.45



40,647



46%



54%



5



Media Markt



www.mediamarkt.de



4.76



30,095



27%



73%



Mit einem Anteil von fast einem Viertel an dem Gesamtonlinevolumen (2016: 24,95% mit 11,0 Mrd. Euro) ist der Consumer Elektronik Bereich von unheimlicher Bedeutung für den E-Commerce in Deutschland3. Der Social Index unterstreicht die wichtige Stellung der Branche. Apple führt den Index mit großen Abstand an, was die einzigartige Präsenz der Marke verdeutlicht. Des Weiteren zeigt die Geschlechtsanalyse, dass Männer überwiegen, jedoch mit großen Unterschieden bei den verschiedenen Marken. So schaﬀt es Conrad nicht nur den zweiten Platz zu erobern, sondern auch nahezu so viele Frauen wie Männer für seine Marke zu begeistern. 3) http://www.einzelhandel.de/online-monitor



Top-Marken im Social Index Wohnen/Heimwerken MARKE



URL



SOCIAL INDEX



ANZAHL DER ÄUSSERUNGEN



GESCHLECHT



1



OBI



www.obi.de



8.51



46,086



40%



60%



2



Bauhaus



www.bauhaus.info



4.35



23,368



42%



58%



3



Hornbach



www.hornbach.de



1.99



10,881



37%



63%



4



Home24



www.home24.de



1.68



8,227



33%



67%



5



Westwing



www.westwing.de



1.20



6,081



59%



41%



Deutschland ist nicht nur das Land der Dichter und Denker, sondern auch der Heimwerker. Laut einer Statistik steht das Thema Heimwerken und Do-it-yourself bei den Deutschen sehr hoch im Kurs4. So begann Obi 2014 seinen Online-Shop in den Fokus seiner TV-Werbung zu stellen. Westwing eröﬀnet im Herbst 2017 seinen ersten Shop in München und wagt somit den Schritt ins Oﬄine-Geschäft. Das Segment Wohnen/Heimwerken gewinnt an immer größerer Bedeutung im E-commerce und konnte zwischen 2013 und 2016 mit nahezu 15% eine der höchsten Wachstumsraten vorweisen5. 4) https://de.statista.com/statistik/daten/studie/170918/umfrage/interesse-an-heimwerken-und-do-it-yourself/ 5) 2) http://www.einzelhandel.de/online-monitor



Fazit Der Social Index ist ein Instrument die Popularität und Reputation einer Marke im Internet zu messen und branchenspeziﬁsch mit Wettbewerbern in Vergleich zu stellen. Die Ergebnisse lassen Rückschlüsse auf die Marktposition, Umsätze sowie das Image einer Marke zu. Das Online-Monitoring mit SentiOne ermöglicht hierbei die dafür relevanten Daten gezielt zu generieren. Diese Daten bieten darüber hinaus auch weitere unternehmensrelevante Einblicke und Möglichkeiten, wie z . B. A n s e h e n d e r M a r ke , K o n k u r re n z a n a l y s e , Zielgruppendeﬁnition, Inﬂuencer, Trendvorhersage, Krisenfrühwarnsystem, Einﬂusssteigerung.



SentiOne Möchten Sie mehr erfahren? Testen Sie kostenlos SentiOne, das Social Listening Tool, mit dessen Hilfe der Social Index berechnet wurde und entdecken Sie dabei noch viele weitere Möglichkeiten! www.sentione.de



SentiOne SentiOne ist die erste Social Listening Plattform, die speziell für Europa entwickelt wurde. Jeden Tag arbeiten wir mit über 750 Marken auf 26 europäischen Märkten zusammen. Wesentliche Vorteile von SentiOne: •



Erhalten Sie sofortige unternehmensrelevante Einblicke und treﬀen Sie bessere Entscheidungen.



•



Verfolgen Sie den Buzz um Ihre Marke und um den Ihrer Konkurrenten.



•



Erhalten Sie die volle Kontrolle über den Ruf Ihrer Marke online.



•



Beobachten Sie das Sentiment von Äußerungen auf 26 Märkten.



•



Verbessern Sie Ihren Online-Customer Service.



•



Bauen Sie Ihre Marke aus und steigern Sie Ihre Verkäufe.



Discover your data-driven truth



























Empfehlen Sie Dokumente
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Hochschul-Social Media Index - Institut für MedienManagement ... 

02.04.2013 - Top Study Links ist ein Studien-Ratgeber, der 12.000 Universitäten weltweit in einem. Ranking ..... Bergische Universität Wuppertal. 18,77. 170.
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Americas Quarterly Social Inclusion Index 2013 

We created the Social Inclusion Index last year for the fifth an- niversary issue of AQto ..... outputs. Percent Living
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Social Progress Index Findings Report - Deloitte 

Ultan, Gabriel Diamond, Phil Collis and Tina Tan-Zane. The Forum provided a platform for ... and Competitiveness, thanks to Richard Bryden,. Marcela Merino ...
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Social Progress Index Findings Report - Deloitte 

and his team at SomerStat including Skye Stewart,. Emily Monea, and Alex Lessin. Many thanks also to. James Head at the East Bay Community Foundation.
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English Executive Summary Social Progress Index - businessart 

aggregate should not mask the erosion in personal rights and challenges to tolerance and safety that threaten to undermine hard-earned social progress.
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AUTHOR INDEX 

Der Tod meines Bruders am 12. Jan.1SB8;. 8 November,1905; p.9 ...... Versicherungen;. 3 May,1899; p.2. ...... Ein schmerzlicher Todesfall;. 1 July,1903; p.3 • 4.
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Index deutsch 

8-7, 11-34. DÃ¤mpfungselement. 2-7. E. Elektrischer Quertransport. EQ 1/TR. 5-4, 11-24. EQ 1/T. 5-6, 11-25. EQ 1/TE. 5-8, 11-26. F. FÃ¶rdermittel, Gurt GT1. 3-16.
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Hochschul-Social Media Index - Institut fÃ¼r MedienManagement ... 

02.04.2013 - Besuchern, da Xing als Karriere-Community insbesondere fÃ¼r die ..... Hochschule fÃ¼r Angewandte Wissenschaften Hamburg. 54,61. 62.
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Social Justice in the EU – Index Report 2017 - Bertelsmann Stiftung 

2 ago. 2017 - Source: Eurostat Online Database (data refer to a: 2008 or 2010; b: 2010; c: 2013; d: 2014; e: 2014 or 201
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Index Composition and Coverage 

MAURITANIA. 4.5. 3.3. 5.1. 4.9. BOTSWANA. 6.3. 7. 6.9. 4.8. MALI. 4.5. 3. 5.8. 4.7. SAUDI ARABIA. 6.2. 5.5. 7.3. 5.7. HO
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Hauptsache - Werte-Index 

was wir kaufen. Jens KrÃ¼ger stellt die wichtigsten Ergebnisse ... Sicherheit â€“ handeln davon. Das entspricht einem Plus von 18 Pro- zentpunkten gegenÃ¼ber ...










 


[image: alt]





mennonitische rundschau index 

Martens, Johan &Agathe; 25th. Springstein, MB ..... Hamburg, Waterloo-Kitchener ...... Martens. (Continued: 19 February 1936 p.12.) 12.02.1936-12. Treptow, G.
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inform global - INFORM index 

5 oct. 2016 - Niños de un año vacunados contra el sarampión. 2014. %. OMS, Repositorio de Datos del Observatorio Mundial
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McKinsey & Company Energiewende-Index 

02.09.2014 - 2 Berechnet aus: 0% â‰™ 0 GW, 100% â‰™ 1,1 GW â€“ Aktueller Wert von 0,6 GW â‰™ 58%. QUELLE: NREAP, BMU, offshore-windenergie.net, ...
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Oktober 2015 - Index 

10.09.2015 - Die Wachstumsaussichten fÃ¼r die kommenden Quartale haben sich allerdings etwas eingetrÃ¼bt. So scheint die Last, die von der Weltwirtschaft ausgeht, grÃ¶ÃŸer zu sein als bislang von uns erwartet. Die Folge sind schwÃ¤chere ZuwÃ¤chse bei
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Tetra Pak Saft-Index 

einem Oldtimer-Wohnmobil im Markenlook angeboten. Im Jahr 2016 werden Ã¼ber eine halbe Million Verbraucher. Produktproben erhalten. â€žCawston Press ist ...
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McKinsey & Company Energiewende-Index 

02.09.2014 - Definition und Zielpfad. Entwicklungen ..... Dieser Indikator misst die Kosten durch ... 1 Definition: Last im VerhÃ¤ltnis zur verbleibenden Leistung.
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Tetra Pak Saft-Index 

2 Säfte sind immer ohne ...... „5 am Tag“- Regelgesund ist; hier eröffnen sich Chancen für Produkte, die als Einzel- portionen bzw. ... Zunahme an verfügbarem Einkommen bewirkt, dass Verbraucher eher bereit sind, für bessere. Qualität mehr ...
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PDF GRI Index - Cemex 

Number of Countries providing these benefits to Full-Time Employees: Life ..... p.181 - Non-financial information, Secon
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Deloitte Property Index 2017 

team of Deloitte professionals in the development ...... leading professional services firms, providing services through nearly 6,000 people in 41 offices in.
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Preguntas Hapyness index 
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international property rights index 

The International Property Rights Index (IPRI) is the flagship publication of Property ... the Index has added a liberty
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D21 - Digital - Index 

37,0 Prozent erst ein gutes Drittel der BevÃ¶lkerung zu den Internetnutzern zÃ¤hlte, war die Zahl der Onliner 2011 mit 74,7 Prozent bereits doppelt so groÃŸ. ..... kreis wird eine zukunftssichere Anpassung dieser neuen. WÃ¤hrung langfristig gewÃ¤hrle
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Mobile Motivation Index - konversionsKRAFT 

Tastatur-Layout unterstÃ¼tzt werden. Diesen Komfort bietet nur Media Markt, wobei dies durch die zweifache Eingabe der Adresse wieder zunichte gemacht wird.
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