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PRESSEINFORMATION Die Glücklich-Macher Wie der Verein der BIO HOTELS künftig neue Gäste und Mitglieder gewinnen will Nassereith/München, im Dezember 2013. Die BIO HOTELS e.V. haben 2013 einen umfassenden Rebranding-Prozess vollzogen. Dessen Ergebnis: Individualität statt Konformität und gelebte gemeinsame nachhaltige Werte, denen der Gast vertrauen kann. Der Verein will in den nächsten Jahren die Zahl seiner Mitglieder verdoppeln und bietet künftig auch reinen Gastronomiebetrieben eine Plattform: mit den BIO RESTAURANTS.



Das wollte sich Matthias Schulze Dieckhoff nicht nachsagen lassen: Er sei kein richtiger Bio-Hotelier. Ein Schweizer Kollege hatte ihm diesen Satz vor einer Bio-HotelierVersammlung mit auf den Weg gegeben. Erst ein paar Monate zuvor hatten sich Christa und Matthias Schulze Dieckhoff entschlossen, mit ihrem in der Rhön gelegenen Hotel Sturm dem Verein der BIO HOTELS beizutreten – und dann das! Der Vorwurf des Kollegen: Sie würden den Verein der BIO HOTELS vor allem unter Marketinggesichtspunkten sehen und dessen Werte nicht wirklich leben. „Und wissen Sie was: Der Kollege hatte recht. Ich habe mir das zu Herzen genommen und heute sind wir nicht nur BIO HOTEL-Kollegen, sondern beste Freunde.“



Auf die Werte kommt es an Erlebnisse wie die von Matthias Schulze Dieckhoff sind typisch für die BIO HOTELS. Immer wieder schließen sich Hoteliers aus Marketinggründen der Gruppe an – und weil eine halbwegs ökologische Ausrichtung eben in die Zeit passt. Dem Obmann der BIO HOTELS, Hans Reichl, reicht das nicht: „Das sinnentleerte Anbieten von Zimmern ist nicht zukunftsfähig. Wenn man Schrittmacher für nachhaltiges Reisen sein will, muss man auch persönlich Position beziehen. Nur wenn ich selbst diesen nachhaltigen Weg gehe, statt dem schnöden Mammon hinterherzulaufen, kann ich auch in meinem Beruf Glück finden.“ Dies ist auch das Ergebnis eines aufwendigen Rebranding-Prozesses, den der Verein der BIO HOTELS 2013 durchlaufen hat. Neben einem optimierten Internetauftritt samt neuem Logo, waren die gemeinsamen Werte die wichtigste Erkenntnis aus dem Rebranding-Prozess.



„Wir



sind



in



einer



völlig



neuen



Ära



des



Tourismus“,



glaubt



Ludwig



Gruber,



Geschäftsführer der BIO HOTELS. „Im Zeitalter des Internets ist für alle offensichtlich, dass wir 30 Prozent Bettenkapazitäten zu viel haben. Und das führt wie in der Landwirtschaft zu Überproduktion mit einem unheimlichen Preisdruck.“ Wer da für sein Haus nicht wirklich gute Alleinstellungsmerkmale habe, müsse sein Hotel über den Preis verkaufen. Diesen Weg wollen die BIO HOTELS nicht gehen. Ihr Zusatznutzen für den Gast heißt Nachhaltigkeit und liegt klar im Trend: 40 Prozent der Deutschen wollen nach Möglichkeit umweltfreundlich Urlaub machen – das jedenfalls ergab eine Studie der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen.



Nachhaltig das eigene Leben verändern Auch im Hotel Sturm hatten sie bereits vor der Mitgliedschaft bei den BIO HOTELS erste Schritte Richtung nachhaltigen Tourismus unternommen. Regionalität, etwas tun für die Rhön als Urlaubsdomizil mit Produkten aus der Region – das war schon lange ein Wert. Dann kam der Bau eines Schwimmteiches: Ein Biotop sollte es sein anstelle eines blau gestrichenen Betonbeckens mit Chlorwasser. Und weil die Blockhaussaunen mit Holz aus der Region gebaut waren, sollten auch deren Dächer grün werden. In Medienberichten hatte die Hotelier-Familie Schulze Dieckhoff dann vom Verein der BIO HOTELS gelesen und der passte ja gut zu ihrem grünen Image, das sie sich gerade selbst gegeben hatten. Also bewarben sie sich um eine Mitgliedschaft. „Am Anfang war das für uns tatsächlich eine reine Marketinggeschichte“, erinnert sich Matthias Schulze Dieckhoff. „Dass daraus für uns auch persönlich viel mehr geworden ist, hat sich erst durch den Kontakt zu den anderen BIO HOTELS ergeben.“



Einige dieser Kontakte verliefen nicht ohne Reibung. Aber neben konstruktiver und ehrlich gemeinter Kritik standen der Verein und seine Mitglieder in allen Phasen der Umstellung auf 100 Prozent Bio mit Rat und Tat zur Seite: „Der Erfahrungsaustausch war enorm: Wir haben immer Hilfe erfahren, keiner hat sich gegen uns gesperrt. Das hat unsere Erwartungen bei weitem übertroffen“, erinnert sich Schulze Dieckhoff. Und sehr schnell sei auch klar geworden, das ein neues Energiekonzept her musste: „Letztes Frühjahr haben meine Frau Christa und ich uns dann gesagt: Wir können doch nicht BIO HOTEL sein und Heizöl verbrennen.“ Also kam eine Photovoltaikanlage aufs Dach und ein Blockheizkraftwerk in den Keller – mit Wärmerückgewinnung und jeder umsetzbaren Möglichkeit, Energie zu sparen. 95 Prozent des produzierten Stroms und sogar 100 Prozent der zurück gewonnen Wärme nimmt das Hotel selbst ab.



Pioniere in Sachen Nachhaltigkeit „Was viele konventionelle Tagungshotels sich wegen der gesteigerten Nachfrage in Sachen Nachhaltigkeit erst erarbeiten müssen, haben die BIO HOTELS schon vor zehn 2



Jahren



umgesetzt“,



so



Ludwig



Gruber.



Als



Beispiel



nennt



er



die



CO2-Bilanz.



Konventionelle Häuser stoßen laut einer Studie des Hotel- und Gaststättenverbandes DEHOGA je nach Ausstattung zwischen 16,9 und 47,6 kg CO2 pro Übernachtung aus, der Schnitt liegt bei 27,5 kg. Dagegen schaffen alle BIO HOTELS zusammen einen Schnitt von 14,5 kg CO2 pro Übernachtung, die besten sind sogar unter 10 kg. „Insofern haben wir als BIO HOTELS eine Kompetenz, die weit in den konventionellen Reisemarkt hineinreicht und dadurch Kunden generiert, zum Beispiel auch Firmenkunden“, glaubt Gruber. Deshalb wollen die BIO HOTELS künftig auch mit einem noch größeren Selbstbewusstsein auftreten – und mit einer veränderten Ansprache der Gäste. „Bislang haben wir die BIO HOTELS in erster Linie als Urlaubsbetriebe gesehen“, fasst Ludwig Gruber die Erkenntnisse des Rebranding-Prozesses zusammen. „Künftig denken wir in der



Kategorisierung



Gesundheit,



unserer



Betriebe



eher



von



Geschäftsreisen,



Familie,



Tagung



den



sowie



Reisemotiven Hochzeit



und



her:



Urlaub,



Feiern.“



Die



Grundanforderungen bei diesen Reisemotiven sind für alle Hotels gleich, egal ob Bio oder nicht. „Wo sich aber unsere Hotelgruppe von anderen Hotels unterscheiden kann, sind die Bereiche Nachhaltigkeit, Individualität und Authentizität“, erklärt Gruber.



Wertegetriebene Individualisten Hierbei für jeden einzelnen Betrieb die Alleinstellungsmerkmale herauszuarbeiten, wird die Arbeit der kommenden Jahre sein. Wenn Ludwig Gruber die Mitglieder der BIO HOTELS charakterisiert, macht er dies schmunzelnd und stolz zugleich: „Wir sind eine verrückte Gemeinschaft von wertegetriebenen Individualisten.“ Keiner dieser Hoteliers würde sich dem Mainstream unterwerfen, nur um möglichst viele Gäste zu bekommen. Deshalb sei eben nicht Gleichheit das Ziel, sondern Vielfalt. 2014 wollen die BIO HOTELS die Marke von 100 Mitgliedsbetrieben überschreiten, in den nächsten drei Jahren könnte sich diese Zahl sogar verdoppeln. „200 bis 300 Betriebe kann der Verein leicht haben und das wird sicher auch kommen“, prognostiziert Gruber. Dabei wollen die BIO HOTELS internationaler werden – auch über die Grenzen Europas hinaus.



Neu ist ab 2014 die Marketingkooperation BIO RESTAURANTS. Damit haben künftig auch reine Gastronomiebetriebe die Möglichkeit, sich auf der Website der BIO HOTELS zu präsentieren. Die Restaurants müssen bis Ende 2015 biozertifiziert sein und mindestens 90 Prozent der Speisen und die Mehrheit der Getränke in Bioqualität anbieten. Wie es sich für einen nachhaltigen Verein gehört, wird aber das Wachstum nicht im Fokus stehen. „Zuerst müssen die Werte stimmen“, sagt Vereinsobmann Hans Reichl. Und NeuBiohotelier Matthias Schulze Dieckhoff ergänzt: „Wer es nicht ehrlich meint und Bio nicht lebt, ist hier nicht richtig.“ Auch für die nach seiner Meinung in der Gastronomie und Hotellerie weit verbreiteten Eigenbrötler sei der Verein nicht das Richtige. „Hier steht der Teamgedanke im Vordergrund – da geht es um Austausch und Helfen. Wer das nicht 3



kann, kommt hier nicht voran.“ Die Erfahrung der anderen Hoteliers habe ihm den Paradigmenwechsel leicht gemacht. Um die Küche auf 100 Prozent Bio umzustellen brauchte es im Hotel Sturm gerade mal die vierwöchige Schließungsphase während der Winterpause. Dem Küchenteam gab der Wechsel neuen Schwung, die Gäste schätzen die neue Qualität der Speisen.



Ganz nebenbei: eine glückliche Familie „Den größten Benefit hat die Umstellung für unsere Familie gebracht“, sagt Hotelchef Schulze Dieckhoff und scheint davon selbst überrascht. „Wir haben nicht damit gerechnet, dass wir unsere Anschauungen derart verändern werden: Naschgarten, Kräutergarten, Brot selber backen, Marmeladen einkochen – das hatten wir gar nicht geplant. Auch das Blockheizkraftwerk und die Photovoltaikanlage sind entstanden, weil wir sagten, wir können noch mehr tun, was uns als Familie gut tut. Und das tut unseren Gästen dann natürlich auch gut! Damit gehen wir mit einer anderen Zufriedenheit an die Arbeit.“ – Insofern ist der Verein der BIO HOTELS bei den Schulze Dieckhoffs seiner neuen Vision bereits gerecht geworden: Gäste und Hoteliers gleichermaßen glücklich machen.



Weitere Informationen und Bildmaterial für die Presse: Sylvia Raabe, Anne Hilliger BIO HOTELS Pressebetreuung raabengrün – nachhaltig kommunizieren



E-Mail: [email protected] / [email protected]



raabengrün – Sylvia Raabe



Tel.: 0049 / (0)89 / 99 01 60 7 - 11 oder - 15



Pernerkreppe 24



Tel. mobil: 0049 / (0)171 / 78 43 759



81925 München



Die BIO HOTELS – mit Sicherheit genießen Über 90 Hotels in sieben Ländern (Deutschland, Österreich, Schweiz, Frankreich, Italien, Griechenland und Slowenien) haben sich im Verein der BIO HOTELS zusammengeschlossen. Garantiert biologisches Essen und Getränke sind die gemeinsame Basis der zertifizierten Häuser. Auch



im



Nonfood-Bereich



gelten



nachhaltige



Standards



für



die



Mitglieder:



Kontrollierte



Naturkosmetik und ein nachhaltiges Ressourcenmanagement (garantiert durch das ehc-Label) sind verpflichtend für alle. Je nach Kernkompetenz sprechen die jeweiligen Hotels Urlauber, Familien, Tagungsgäste oder Geschäftsreisende an; weitere spezialisierte Häuser wenden sich an Gäste, die grün feiern oder den Urlaub aktiv für ihre Gesundheit nutzen wollen. Eine Vorstellung aller Häuser und viele Informationen zu den Pionieren des Öko-Tourismus in Europa gibt es unter www.biohotels.info.
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die nichtraucherformel der revolutionare neue weg ... AWS 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Die Nichtraucherformel Der. Revolutionare Neue Weg Um Nichtraucher Zu Werden Und Zu Bleiben Endlich Frei. You can get
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der neue weg zum keyboardspiel die ... AWS 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Der Neue Weg Zum. Keyboardspiel Die Keyboardschule Fur Alle Einmanualigen Modelle Mit. Begleitautomatik Und Rhythmusg
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die neue physik d weg in atomzeitalter zum 

Read Online die neue physik d weg in atomzeitalter zum gedenken an albert einstein max von laue otto hahn lise for free at Online. Ebook Library. Download ...
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der neue weg zur geschichte des hindenburgdamms ... AWS 

PDF Subject: Der Neue Weg Zur Geschichte Des Hindenburgdamms Its strongly recommended to start read the. Intro section, next on the Quick Discussion and find out all the topic coverage within this PDF file one after the other. Or perhaps in case you 
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kraft der neue weg zu innerer starke ein ... AWS 

This particular Kraft Der Neue Weg Zu Innerer Starke Ein Resilienztraining PDF start with Introduction, Brief. Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, when presented. It's going to focus on mostl
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Steiniger Weg 

scheidung, ob sie sich von einer Hebam- me betreuen lassen. Ausbildung. FrÃ¼her fÃ¼hrte der Weg zum Hebam- menberuf ausschliesslich Ã¼ber die Kran-.
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Aerni â€“ neue Stellen, neue Produkte, neues Logo, neue Synergien 

17.01.2012 - Bereits 1968 begann Aerni mit der Herstellung von Kunststofffenstern und gehÃ¶rte damit in der Schweiz zu den. Pionieren. Der Fensterbereich ...
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Aerni â€“ neue Stellen, neue Produkte, neues Logo, neue Synergien 

17.01.2012 - ... zwanzig Jahren eigener Solarstrom produziert und in Pratteln wird zurzeit eine pionierhafte Holzvergaseranlage zur Stromerzeugung weiter-.
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Neue Schauspiele 

Neue Schauspiele (PDF) credit by Hossi S Stefan archived 18 June 2017. ID 2c6b3ff3c2 eBook. PDF File: Neue Schauspiele. 1/1. NEUE SCHAUSPIELE.
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Das neue 

Pädophilie- und Missbrauchsdebatten der letzten 30 Jahre machen übrigens ... wie die gegenwärtige Debatte (Sommer 2013) zeigt, obsolet und empörend.
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Neue - Etventure 

01.02.2015 - Kommandozentrale in Berlin-Mitte. Ein Ziegelbau im vierten .... Gigwalk gibt. Es sind die Zeitarbeitsfirmen der digitalen Ã„ra, aus. TagelÃ¶hnem ...
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Neue - Etventure 

01.02.2015 - Sie ist einer von etwa-10 000 Menschen, die fÃ¼r die Firma. POSpulse (PDS wie Point of Sale) Daten sammeln. Zum Beispiel, indem sie einen ...
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Neue Konspirationen 

grafie, andere Werke von ihm, seine politischen AktivitÃ¤ten, Besprechungen seiner Werke, Einzelheiten seines persÃ¶nlichen Lebens et cetera. Damit. Die Guy Fawkes-Maske aus dem Film V wie Vendetta ist seit dem Hacker-Angriff des Kollektivs Anonymous
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neue Kurse 

10.09.2012 - Beide Programme sind eine perfekte Energiequelle. In diesem Kurs verschmelzen ... Mi.15:45-16:30 Uhr Kiss Stufe 2 Freund/ Schmid. 12.09.12.
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Neue Gedichte 

Neue Gedichte (PDF) credit by Makitammi M Anne archived 20 January 2012. ID b279e8aaf3 eBook. PDF File: Neue Gedichte. 1/1. NEUE GEDICHTE.
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neue nachbarn 

er alle zwei bis drei Jahre die Wohnung wechselt, da ihm jedes Mal die Mieter in seiner unmittelbaren Umgebung zu laut sind. Seine letzte Wohnung befand sich in einem Haus voller Senioren â€¦ Auch soll er sehr auf Reinlichkeit achten. All das erfuhr 
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Neue Provinzoberin 

Mit den Schwestern und im Lei- tungsteam immer wieder zu fragen, was Gott uns in dieser. Situation sagen mÃ¶chte, wozu er uns heute ruft. So fragend und ...
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Ruanda – Neue Märkte – Neue Chancen - GiZ 

9 Guenter Guni/iStock.com. 10 Josef Friedhuber/iStock.com ... Der ruandische Staatspräsident Paul Kagame wird international dafür gelobt, dass unter seiner ...
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Neue Speisekarte 

Halbes Schweizer Poulet. 19.00 ... Jahrgang. Weissweine. 7dl. Schweiz. Cure d'attlens, Obrist Weine, Vevey. 12. 41.00 ... Peter Wegelin, Malans. FlÃ¤scher Pinot ...
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