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eine success-story. - AWS

Beratungsprodukten und werden bereits interna- tional eingesetzt (Deutschland, Schweden etc.). Dank der Eturnity-Plattform konnte BKW den. Zeitaufwand fÃ¼r die Erstellung von Angeboten drastisch reduzieren. So bleibt mehr Raum fÃ¼r eine individuelle Kundenberatung und es kÃ¶n- nen in kÃ¼rzester Zeit verschiedene ... 
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Dezentrale Energiesysteme wie Solarstromanlagen, Batteriespeicher und Wärmepumpen stehen hoch im Trend. Auch Energiedienstleister sehen sich zunehmend damit konfrontiert und benötigen Geschäftsmodelle, die auf dezentralen Energiesystemen basieren. Die Transformation erfordert hohe Effizienz und moderne Kundenkommunikation. Die Digitalisierung des Vertriebsprozesses ist dafür unerlässlich. VON MATTHIAS WIGET – ETURNITY AG, CHUR (CH)



Die Energiebranche ist im Umbruch. Die aktuelle Situation bedroht bestehende Geschäftsmodelle und stellt eine große Herausforderung für Energieversorger und Stadtwerke dar. Diese sehen sich gezwungen, neue Geschäftsmodelle zu entwickeln. Der Dienstleistungsmarkt bietet dafür ein großes Potenzial. Dies gilt besonders für dezentrale Energiesysteme wie Solarstromanlagen, Batteriespeicher und Wärmepumpen. Dieses Potenzial wollen immer mehr Energieversorger nutzen und die Transformation zum Energiedienstleister vollziehen. Auch der Schweizer Energieversorger BKW befindet sich in diesem Prozess. Seit Anfang 2016 werden Privatkunden und Hausbesitzern unter dem Namen „Home Energy“ ganzheitliche Energiesysteme für das Eigenheim angeboten. Dabei lassen sich ver-
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schiedene Module beliebig zusammensetzen – von der PV-Anlage über Batteriespeicher und Ladestation bis zur Wärmepumpe. Das Kernstück von „Home Energy“ stellt die intelligente Steuerung dar. So ermöglicht BKW ihren Kunden eine maßgeschneiderte Gesamtlösung für das individuelle Eigenheim. Die neuen Geschäftsmodelle bringen neue Herausforderungen mit sich: Die zu verkaufenden Systeme sind kleinteilig, aber dennoch komplex in der Kundenberatung. Der Erfolg hängt maßgeblich von einem effizienten und effektiven Vertrieb ab:



▪



Die Kundenberater benötigen Hilfsmittel, welche eine rasche und optimale Auslegung der Systeme ermöglichen.



www.emw-online.com



Foto: Eturnity



SCHWERPUNKT



EFFIZIENTER VERTRIEB VON SOLARSTROMANLAGEN UND WÄRMEPUMPEN – EINE SUCCESS-STORY.
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▪ SCHWERPUNKT



▪ ▪ ▪



Steht die Systemauslegung fest, müssen die Kosten unter Berücksichtigung von Deckungsbeiträgen mit wenig Aufwand kalkulierbar sein. Die Vorteile des Gesamtsystems müssen auf eine für den Endkunden verständliche Weise dargestellt werden. Verschiedene Varianten müssen für eine kundenorientierte Beratung einfach und schnell vergleichbar sein. Qualitätssicherung im Vertriebsprozess ist ein wichtiger Punkt. Im dynamischen Markt der Fotovoltaik muss sichergestellt werden, dass die angebotenen Module auch lieferbar sind. Produktankündigungen oder Preisanpassungen müssen dem Vertriebsteam zeitgerecht kommuniziert werden.



Um den oben genannten Anforderungen gerecht zu werden, benötigen Installateure, Energieversorger und Großhandel eine moderne und innovative Softwarelösung, die den Vertriebsprozess digitalisiert.



Höhere Kundenfreundlichkeit und Effizienz Die interne Entwicklung sowie der Unterhalt einer solchen Softwarelösung ist zu kostspielig und besonders unter der Betrachtung der benötigten Vorlaufzeit negativ zu werten. Es ist geschickter, auf eine für den Verkaufsprozess standardisierte Lösung zu setzen. Diese sollte jedoch



ausreichend individualisierbar sein, um sich im Markt abheben zu können. BKW hat für die Bewältigung ihrer vertrieblichen Herausforderungen für das Produkt „Home Energy“ in der Eturnity AG einen idealen Partner gefunden. Das Schweizer Unternehmen bietet eine digitale Plattform zur Beratung rund um erneuerbare Energien. Diese soll neben einer attraktiven Kundenberatung auch den Verkaufsprozess für Energiedienstleister vereinfachen. Als ehemalige PV-Installateure haben die Gründer der Eturnity AG selbst erfahren, wie mühsam und ineffizient der Akquisitionsprozess sein kann. Aus dieser Erfahrung entstand die Idee für eine digitale Lösung. Die Softwarelösung integriert die notwendigen Arbeitsschritte für den Vertrieb von dezentralen Energiesystemen und beinhaltet alle Funktionen und Tools für die Angebotserstellung (Dimensionierung, Kostenkalkulation, Systemsimulation, Wirtschaftlichkeitsberechnung). Dadurch kann der Prozess ohne Schnittstellen abgewickelt werden. Im Gegensatz zu herkömmlichen Angeboten, die sehr technisch aufgebaut sind, lassen sich mit der Lösung von Eturnity äußerst kundenfreundliche Angebote in völlig individualisiertem Erscheinungsbild erstellen. Die Benutzeroberfläche der Eturnity-Plattform ist für eine einfache und schnelle Bedienung auf das Minimum reduziert. Eine Anbindung an Vorgänger- (zum Beispiel CRM)



Mit Sicherheit mehr Energie.



partnerschaftlich



ü



zuverlässig



ü



ideenreich



ü



Wir denken Gas weiter



Wir machen Erdgas zu einem passgenauen Baustein für Ihr Business. Seit über 55 Jahren vertrauen Industriebetriebe und Stadtwerke auf unsere Arbeit. Interesse an einer Partnerschaft? – Einfach anrufen oder mailen!



Besuchen Sie uns auf der E-world



10 [email protected], www.gas-union.de



Halle 2 / Stand 228 www.emw-online.com
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SCHWERPUNKT



oder Nachfolgesysteme (zum Beispiel Warenbewirtschaftung) ist dank der offenen Schnittstellen jederzeit möglich. Für Energieversorger und Stadtwerke ist der größte Vorteil, dass die Eturnity-Plattform im Gegensatz zu anderen Lösungen komplett unabhängig von Herstellern und Lieferanten ist. Dies ermöglicht eine große Flexibilität und vermindert Abhängigkeiten von einzelnen Lieferanten.



Die Erfahrungen mit der digitalisierten Vertriebslösung Produkt Manager Eike Johann von BKW erinnert sich: „Für uns kam die Idee der Eturnity AG genau zum richtigen Zeitpunkt“. Der Schweizer Energieversorger ist Ende 2015 mit dem Produkt „Home Energy“ auf den Markt gegangen und fokussiert auf eine gesamtheitliche Betrachtung der Teilsysteme sowie auf die Digitalisierung des Vertriebs. Eine passende Lösung musste her. Die Eturnity AG war Mitte 2015 bei einem Event der BKW Startup-Initiative „Level-Up“ aufgefallen. Gemeinsam wurden die weiteren Schritte besprochen. Das Produkt wurde mit Hilfe präziser Rückmeldungen an die Bedürfnisse der BKW angepasst sowie ein individuelles, informatives und grafisch aufbereitetes BKW-Angebotsdossier erstellt. Das Angebotsdossier kann nun bei der Beratung für „Home Energy“-Systeme direkt aus der Eturnity-Plattform erzeugt werden. Seit dem ersten Kontakt vor über zwei Jahren wurde die Plattform stetig verbessert. Dies geschah im Rahmen einer Entwicklungspartnerschaft mit der BKW, aber auch durch die Inte-gration von Feedbacks weiterer Eturnity-Kunden. Die stetige Weiterentwicklung ist gegenüber einer firmenintern entwickelten Software-Lösung ein zusätzlicher, wesentlicher Vorteil. Die Lösung entwickelt sich mit den Anforderungen des Marktes (zum Beispiel Mieterstrommodelle), ohne dass die gesamten Entwicklungskosten von einer Partei getragen werden müssen. Mittlerweile gehören die Produkte der Eturnity AG in der Schweizer Energiebranche zu den beliebtesten Vertriebs- und Beratungsprodukten und werden bereits international eingesetzt (Deutschland, Schweden etc.).
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Dank der Eturnity-Plattform konnte BKW den Zeitaufwand für die Erstellung von Angeboten drastisch reduzieren. So bleibt mehr Raum für eine individuelle Kundenberatung und es können in kürzester Zeit verschiedene Ausbauvarianten für den Kunden erstellt werden. Auf dem Weg zu dieser effizienten und effektiven Lösung gab es aber auch einige Hürden zu meistern. Eike Johann gibt zu bedenken, dass ein Unternehmen in der Transformation besonders die Umstellung der Mitarbeitenden aktiv unterstützen muss. Diese müssten nicht nur die neuen Softwarelösungen beherrschen, sondern sollten auch beim Wechsel von bisherigen auf neue Prozesse begleitet werden. Deswegen haben BKW und Eturnity für die Einführung der Softwarelösung ein agiles Vorgehen gewählt. Dies hat den Vorteil, dass die Anpassung schrittweise erfolgt und die Auswirkungen von Updates auf den Gesamtprozess unmittelbar in die weitere Entwicklung einfließen können. Das ist im dynamischen Marktumfeld unabdingbar. Doch Eike Johann weiß aus Erfahrung: „Die laufende Weiterentwicklung erfordert von den involvierten Mitarbeitenden eine hohe Lernbereitschaft und Begeisterung für neue Lösungen.“ Deshalb sei es bei der Einführung von neuer Software unverzichtbar, den Mitarbeitenden schnell und fundiert Support bieten zu können. Als erste Anlaufstelle ist ein interner „Power-User“ äußerst hilfreich. Bei Eturnity stehen demnächst Erweiterungen für die Simulation von Energiemanagementsystemen, integrierter Wärmepumpenauslegung und -simulation, Mandantenfähigkeit und Partnermanagement an.



KONTAKT Matthias Wiget CEO Eturnity AG, Chur (CH) [email protected]



www.emw-online.com
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Eine Biografie AWS 

Wurzeln sind in der geheimnisvollen Unterwelt von Fels und. Erde verankert und halten sie zusammen. BÃ¤ume gehÃ¶ren zu den langlebigsten Organismen der .... Kein Baum ist eine Insel; er ist BÃ¼rger einer Gemeinde. Indem er kooperiert, teilt und sich 
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eine technische Fachkraft AWS 

Ãœberwachung und Kontrolle der technischen Anlagen und GebÃ¤ude. â€¢ EigenstÃ¤ndige Vorbereitung und Umsetzung von. Instandhaltungs- und Reparaturprozessen. â€¢ UnterstÃ¼tzung und Zuarbeit des technischen Leiters. Ihr Profil: â€¢ Meister/Techniker od
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eine technische Fachkraft AWS 

Meister/Techniker oder Ingenieur aus dem Metall-, Elektro- oder GebÃ¤ude-/Energiebereich. â€¢ Kenntnisse in Steuer- und Regeltechnik, Aufzugstechnik oder Beschneiung wÃ¤ren von Vorteil. â€¢ Kenntnisse im Projektmanagement wÃ¤ren von Vorteil. â€¢ Flex
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unverstandene union eine ... AWS 

This Unverstandene Union Eine Organisationswissenschaftliche Analyse Der Eu Essentials Pdf file begin with. Intro, Brief Discussion until the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if provided. It's going to dis
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Eine empirische Untersuchung AWS 

Das Werk einschlieÃŸlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschÃ¼tzt. Jede Verwertung auÃŸerhalb der Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung des Verlages unzulÃ¤ssig und strafbar. Dies gilt insbesondere fÃ¼r VervielfÃ¤ltigungen, 
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werbesprache eine sprachwissenschaftliche ... AWS 

PDF Subject: Werbesprache Eine Sprachwissenschaftliche Untersuchung By Stefan Wehe Its strongly recommended to start read the Intro section, next on the Quick Discussion and find out all the topic coverage within this PDF file one after the other. Or
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geriatrische kardiologie eine synopsis ... AWS 

... plus the parts number, and discover the best repair part to the product. One could also take counselof your professional repairman, to be able to ascertain the situation plus the parts which may be neededin the DIY project. Download: GERIATRISCHE
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kodierleitfaden orthopadie unfallchirurgie eine ... AWS 

22.01.2018 - PRAXIS. PDF-KOUEAFDKP27-10 | 82 Page | File Size 3,565 KB | 22 Jan, 2018. TABLE OF CONTENT. Introduction. Brief Description. Main Topic ... Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additi
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konzept uber eine internetbasierte ... AWS 

This particular Konzept Uber Eine Internetbasierte Vermogensberatung Fur Onlinebroker PDF start with. Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, when presented. It's going to foc
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die bulgarischen volksmusikinstrumente eine ... AWS 

This particular Die Bulgarischen Volksmusikinstrumente Eine Systematik In Wort Bild Und Ton Ngoma PDF start with Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, when presented. It's g
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exemplifikationen und regelbeispiele eine ... AWS 

PDF Subject: Exemplifikationen Und Regelbeispiele Eine Untersuchung Zum 100j Hrigen Beitrag Von Adolf Wach. Zur Quotlegislativen Technikquot Its strongly recommended to start read the Intro section, next on the Quick. Discussion and find out all the 
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neurologie neuroanatomie neurophysiologie eine ... AWS 

This particular Neurologie Neuroanatomie Neurophysiologie Eine Unterrichtsorientierte Darstellung Unter. Berucksichtigung Des PDF start with Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additional informa
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eine neue deutsche europapolitik ... AWS 

This Eine Neue Deutsche Europapolitik Rahmenbedingungen Problemfelder Optionen Pdf file begin with Intro,. Brief Discussion until the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if provided. It's going to discuss pri
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freiheit institutionalisierung euergetismus eine ... AWS 

PDF Subject: Freiheit Institutionalisierung Euergetismus Eine Analyse Der Beziehungen Zwischen Den. Seleukidischen Konigen Its strongly recommended to start read the Intro section, next on the Quick Discussion and find out all the topic coverage with
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rechtsextremismus und sozialisation eine ... AWS 

This particular Rechtsextremismus Und Sozialisation Eine Empirische Studie Zur Beziehungsqualitat Zwischen. Elternangehorigen PDF start with Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additional informa










 


[image: alt]





weisheit und geistesstarke eine ... AWS 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Weisheit Und Geistesstarke. Eine Philosophiegeschichtliche Untersuchung Zur Constantia Des Justus Lipsius. Europaisch
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das amerikanische regierungssystem eine ... AWS 

REGIERUNGSSYSTEM. EINE. POLITOLOGISCHE. ANALYSE. DAREPA31-2 | PDF | 62 Page | 1,879 KB | 2 Jan, 2018. If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Das Amerikanisc
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wasserwuste mikrokosmos okosystem eine ... AWS 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that delivers many Wasserwuste Mikrokosmos. Okosystem Eine Geschichte Der Eroberung Des Wasserraumes. You can get the manual you are int
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regelungstechnik eine einfuhrung fur ... AWS 

This particular Regelungstechnik Eine Einfuhrung Fur Wirtschaftsingenieure Und Naturwissenschaftler PDF start with Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, when presented. It's
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der paprikaconsultant was eine ... AWS 

This Der PaprikaConsultant Was Eine Unternehmensberaterin Anrichten Kann By Beate Kartte PDF on the files/S3Library-B6544-F209c-975fb-81333-0761d.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the. Index/Glossary page, look at the table of content
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Fördermöglichkeiten für Bioenergie. Eine ... AWS 

KfW. Kreditanstalt für Wiederaufbau. KMU kleine und mittlere Unternehmen. kW. Kilowatt, Maßeinheit für die Leistung. kWel elektrische Leistung. kWh. Kilowattstunde, Maßeinheit für die Energie: 1000 kWh = 1 MWh. KWK. Kraft-Wärme-Kopplung. kWth thermis
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systemische beratung eine kritische ... AWS 

This Systemische Beratung Eine Kritische Auseinandersetzung Mit Dem Systemischen Beratungsansatz. By Eva Koch PDF on the files/S3Library-98e3a-E4aae-D0175-Db11d-69d4c.pdf file begin with Intro, Brief. Discussion until the Index/Glossary page, look at
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calisthenics eine bewegung der ... AWS 

This particular Calisthenics Eine Bewegung Der Eigengewichtsabungen Wissenswertes Aber Gesunde Ernahrung. Muskelaufbau Bodybuilding Abnehmen Und Muskeln Aufbauen Ohne Gerate PDF start with Introduction, Brief. Session till the Index/Glossary page, lo
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die grosspolnische chronik eine ... AWS 

-148PDF-DGCEQBMSVW. 2/3. Die Grosspolnische Chronik Eine. Quellenuntersuchung By M St Von Warmski. This Die Grosspolnische Chronik Eine Quellenuntersuchung By M St Von Warmski PDF on the files/S3Library-Bd75e-Ff292-37def-B2ba2-0bf3c.pdf file begin wi










 











Copyright © 2024 P.PDFDOKUMENT.COM. Alle Rechte vorbehalten.

Über uns |
Datenschutz-Bestimmungen |
Geschäftsbedingungen |
Hilfe |
Copyright |
Kontaktiere uns










×
Anmelden






Email




Password







 Erinnere dich an mich

Passwort vergessen?




Anmelden














