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Bedarfserhebung

Erledigungen alltÃ¤glicher AktivitÃ¤- ten in der Umgebung (z.B. Bank,. Apotheke, Bus, BÃ¤ckerei). ErzÃ¤hlen (z.B. vergangene und kommende Ereignisse, Geschich-. 
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Bedarfserhebung Name: ____________________________________



Datum: ____________________



Die Erhebung des Bedarfs im Bereich der Unterstützten Kommunikation (UK) kann als Teil einer ersten UK Einschätzung oder als laufende Dokumentation einer UK-Förderung eingesetzt werden. Übersicht Bezogen auf den Nutzer: Tabelle 1: Allgemeine Gesprächsthemen Tabelle 2: Kommunikation im Alltag Tabelle 3: Kommunikationsfähigkeiten Tabelle 4: Kommunikative Situationen Bezogen auf die Kommunikationspartner: Tabelle 5: Verhalten der Kommunikationspartner Tabelle 6: Kommunikationspartner



Durchführung: Nutzen Sie die Tabellen, um Informationen zusammenzutragen. Sie können die Tabellen auch einzeln oder in anderer Reihenfolge verwenden und damit individuelle Schwerpunkte setzen. Es kann hilfreich sein, ggf. wichtige Aspekte hervorzuheben. Anmerkung: Es ist am effektivsten, wenn die Tabellen von mehreren Mitgliedern des Teams als Instrument zur Bedarfserhebung genutzt werden. Dadurch können viele Informationen zu den kommunikativen Bedürfnissen der Per-



Tabelle 1: Allgemeine Gesprächsthemen Nutzer möchte mitteilen



Nutzer kann mitteilen



Typische Kommunikationsformen (z.B. Lautsprache, Gestik, Mimik, Kommunikationstafel, Kommunikationsgerät)



Tägliche Entscheidungen (z.B. Kleidung, Essen, Aktivitäten)



Tägliche Aktivitäten (z.B. Spielen, Hobbies, Hausarbeit) Arbeit/Schule Gemeinschaftliche Aktivitäten (z.B. Ausflüge, Kaffee trinken, Karten spielen) Erledigungen alltäglicher Aktivitäten in der Umgebung (z.B. Bank, Apotheke, Bus, Bäckerei) Erzählen (z.B. vergangene und kommende Ereignisse, Geschichten)



Aktuelles Anweisungen Gefühle und Emotionen Körperliche Bedürfnisse Andere: Diese Materialien dürfen für den Einsatz mit Schülern, Patienten, Klienten oder anderen Personen, die Unterricht, Therapie, Supervision, Beratung, Betreuung oder eine andere Behandlung direkt von Ihnen erhalten, kopiert werden. Ansonsten ist Kopieren, Reproduzieren oder Weitergeben in gedruckter oder digitaler Form ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Tobii Dynavox nicht gestattet. 1
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Tabelle 2: Kommunikation im Alltag



Situationen/Aktivitäten/Themen



Umfelder/Kommunikationspartner



Täglich



Wöchentlich



Monatlich



Gelegentlich
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Tabelle 3: Kommunikationsfähigkeiten Für den Nutzer nicht/nur schwer möglich



Für den Nutzer möglich



Typische Kommunikationsformen



Aufmerksamkeit bekommen Aufmerksamkeit aufrecht erhalten Sich anderen vorstellen



Ein Gespräch beginnen Ein Gespräch aufrecht erhalten (z.B. Sprecherwechsel durchführen, Kommentare abgeben) Themen wechseln Fragen stellen Ja/Nein Fragen beantworten Bekannte Fragen beantworten (z.B. „Wie geht’s dir?” oder „Was ist Ihr Lieblingsverein?”) Weniger bekannte oder spontane Fragen beantworten Etwas detailliert beschreiben An einer Diskussion teilnehmen Mitteilen, dass man etwas nicht richtig verstanden hat Mitteilen, dass man nicht richtig verstanden wurde Umformulieren der Mitteilung, wenn diese nicht verstanden wurde Andere:
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Tabelle 4: Kommunikative Situationen Gespräche



Für den Nutzer nicht möglich



Für den Nutzer teilweise möglich



Für den Typische Kommunikationsformen Nutzer möglich



Mit einem Kommunikationspartner Mit mehreren Kommunikationspartnern Mit bekannten Kommunikationspartnern Mit unbekannten Kommunikationspartnern Am Telefon



Per E-Mail o.ä. Andere:



Tabelle 5: Verhalten der Kommunikationspartner Kommunikationspartner



Für den Nutzer hilfreich



Für den Nutzer unwichtig



Anmerkungen



Unterbrechen nicht Versuchen die Mitteilung zu erraten Kennen den Gesprächskontext und –inhalt Bieten ausreichend Zeit zum Äußern der gewünschten Mitteilung Stellen Fragen, um das Thema einzugrenzen (Ja/ Nein-Fragen) Schaffen Kommunikationsmöglichkeiten Verwenden Schrift, Zeichnungen und Gesten, um das Verständnis zu unterstützen Vereinfachen Fragen und Erklärungen



Unterstützen beim Einsatz des Kommunikationsbuchs/-geräts Andere:



Tabelle 6: Kommunikationspartner Kommunikationspartner



Namen



Beste Häufigste Beliebteste
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