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6. Empfehlungen

Konsumenten geworden und haben sich dadurch bei Unternehmen als fester Teil der Marketingstrategie etabliert. Verlage, Autoren und der. Buchhandel haben ... 
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1. Zusammenfassung Soziale Medien sind zum Bestandteil der Lebenswelten vieler Konsumenten geworden und haben sich dadurch bei Unternehmen als fester Teil der Marketingstrategie etabliert. Verlage, Autoren und der Buchhandel haben in den letzten Jahren ihre Marketingaktivitäten auf soziale Medien wie Facebook, Twitter und Blogs massiv ausgeweitet. Der heilige Gral des Social Media Marketings ist der Zugang und eine gute Beziehung zu Viellesern und den sogenannten „Multiplikatoren“: einzelnen Lesern, die durch soziale Medien eine enorme Reichweite aufbauen und andere Leser durch Meinungsäußerungen bei der Kaufentscheidung beeinflussen können. Doch wer sind diese Vielleser und Multiplikatoren im Internet und wie unterscheiden sie sich von „normalen“ Lesern?



Als Special-Interest-Plattform für Literatur zieht das Lesernetzwerk LovelyBooks.de besonders buch- und onlineaffine Leser an, die großes Interesse und Spaß am Austausch über Bücher haben. Nach einer Befragung dieser Leser können wir die voran gestellten Fragen beantworten. Die Onlinebefragung fand vom 25.6.2012 bis zum 1.7.2012 auf LovelyBooks.de statt. Für die Teilnahme an der Umfrage war keine Registrierung bei LovelyBooks nötig. Die Ergebnisse des Reports umfassen die Antworten von insgesamt 2.296 Lesern.



2. Soziodemografie 2.1 Alter



Altersverteilung der befragten Vielleser (blau) und normalen Leser (grau, AWA2012)



Im Vergleich mit den Daten der Allensbacher Marktund Werbeträgeranalyse (AWA) aus dem Jahr 2012 sind Vielleser und Multiplikatoren im Netz etwas



jünger als der durchschnittliche Leser. 83% der befragten Vielleser sind 20 Jahre oder älter und 43% sind 30 Jahre oder älter.



2.2 Geschlecht



Geschlechterverteilung der befragten Vielleser (orange) und normalen Leser (grau, AWA2012)



Der Frauenanteil ist bei den befragten Lesern mit 90% überdurchschnittlich hoch. Frauen haben als Multiplikatoren



für Buchempfehlungen und Buchkäufer (auch für ihre gesamte Familie) eine große Bedeutung.



3. Leseverhalten 3.1 Anzahl der gelesenen Bücher im Jahr



Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass es sich bei den befragten Lesern um Vielleser handelt.



94% der Befragten lesen 10 Bücher oder mehr im Jahr. 79% (n= 1.837) lesen 20 Bücher oder mehr und fallen nach der Definition des Börsenvereins des deutschen Buchhandels in die Kategorie der Vielleser (> 18 Bücher im Jahr). Im Durchschnitt lesen Befragten 36 Bücher im Jahr.



die



3.2 Welche Genres bevorzugen Vielleser?



Vielleser im Netz bevorzugen die relevanten Belletristik-Genres. Die beliebtesten Genres sind Fantasy, Krimi/Thriller, Jugendbücher (All Ager), Unterhaltungsund Gegenwartsromane, Liebesromane und Historische Romane. Die bevorzugten Genres von Viellesern im Netz decken sich mit den verkaufsstarken Hauptgenres in der Belletristik.



3.3 Wo entdecken Vielleser und Multiplikatoren neue Bücher?



Online-Buchhändler eine große Rolle, die auf persönliche Empfehlungssysteme (z. B. Leserrezensionen) setzen. Traditionelle Medien wie Printmedien oder TV und Radio tragen nur geringfügig zur Entdeckung neuer Bücher bei.



Die onlineaffinen Vielleser holen sich Anregungen für neue Bücher insbesondere in der Buchhandlung vor Ort oder von Freunden. Im Internet spielen Special-InterestPlattformen wie Literaturcommunities, Blogs oder



Persönliche Leseempfehlungen spielen sowohl online als auch offline beim Entdecken neuer Bücher eine große Rolle. Bewertungs- und Empfehlungsplattformen, auf denen sich Leser austauschen und vernetzen können, sind daher ein wichtiger Bestandteil des Buchmarketings von Verlagen.



4. Leseempfehlungen 4.1 Vielleser als Multiplikatoren



durchschnittlichen Leser aus der AWA 2012 (nur 28% geben an, dass sie Bücher weiterempfehlen) überdurchschnittlich häufig auch Multiplikatoren. Leser, die Bücher weiterempfehlen



97% der befragten Vielleser empfehlen ihren Freunden und Bekannten gerne gelesene Bücher weiter. Damit sind die Befragten im Vergleich zum



Word-of-Mouth ist ein wesentliches Element im Marketingmix von Verlagen und die Identifizierung der richtigen Multiplikatoren ein wichtiger Erfolgsfaktor.



4.2. Multiplikatoren-Effekte und C2C-Reichweite von Viellesern



Anzahl der empfohlenen Bücher im Monat



Anzahl der Personen im Monat, denen Bücher empfohlen werden



Im Durchschnitt empfehlen die befragten Vielleser ca. 2,8 Bücher pro Monat (n=2187) weiter. 47% der Leser empfehlen 3 Bücher oder mehr pro Monat weiter.



Die befragten Vielleser empfehlen durchschnittlich 3,5 Personen pro Monat Bücher weiter (n=2216). 69% empfehlen dabei 3 verschiedenen Personen oder mehr pro Monat Bücher weiter.



4.3 Online-Empfehlungen von Multiplikatoren



87% der Leser benutzen Bewertungssysteme, um gelesene Bücher zu bewerten.



Leser, die Bewertungssysteme (z. B. 5-Sterne-Bewertung) nutzen



Leser, die Rezensionen schreiben



Leser, die über Bücher bloggen



69% der befragten Leser schreiben Rezensionen und erstellen damit regelmäßig buchrelevante Inhalte, die den Buchverkauf positiv unterstützen. Jeder Dritte der befragten Leser veröffentlicht Leseempfehlungen auch auf einem eigenen Blog. Die Bereitschaft von Viellesern, Empfehlungen online zu stellen, ist grundsätzlich sehr hoch und erleichtert anderen Lesern die Suche und Auswahl des nächsten Buches.



5. Kaufverhalten 5.1 Anzahl der gekauften Bücher



Anzahl der gekauften Bücher von Viellesern (lila) und Buchkäufern (grau, Quelle: AWA2012)



Die befragten Vielleser sind im Vergleich mit dem durchschnittlichen Buchkäufer aus der AWA 2012 überdurchschnittlich oft auch Vielkäufer. 85% der befragten Leser kaufen 10 Bücher oder mehr im Jahr.



Im Durchschnitt kaufen die Befragten pro Jahr 30 Bücher und sind daher eine kaufstarke Zielgruppe.



5.2 Entscheidungsfaktoren beim Buchkauf



Ebenfalls wichtig sind die Verfügbarkeit von Leseproben und die Präsentation in der Buchhandlung vor Ort. Klassische Marketingmaßnahmen wie Newsletter, Anzeigen, etc. und professionelle Buchkritiken in den Medien und im Feuilleton spielen in dieser Zielgruppe zunehmend nur noch eine untergeordnete Rolle. Auch die Bedeutung von Buchtrailern ist eher gering.



Vielleser lassen sich bei der Entscheidung zum Buchkauf vor allem durch die offenen und glaubwürdigen Empfehlungen von Bekannten und anderen Lesern beeinflussen. Diese Empfehlungen können auch im Internet in Form von Rezensionen oder Bewertungen zielgenau am Point of Interest stattfinden.



Rezensionen, Bewertungen und Empfehlungen von Freunden sind die wichtigsten Faktoren bei der Kaufentscheidung. Auch hier zeigt sich, wie wichtig es ist, den Lesern virale Möglichkeiten zur Meinungsäußerung zur Verfügung zu stellen.



5.3 Bedeutung von Rezensionen und Bewertungen für die Kaufentscheidung



Für 69% der Befragten sind sowohl Bewertungen als auch Rezensionen von anderen Lesern beim Buchkauf ein wichtiger Entscheidungsfaktor.



Relevanz von Bewertungen beim Buchkauf



Für 42% der Befragten sind Leserrezensionen und für 38% sind Leserbewertungen „sehr wichtig“ beim Buchkauf. Das Ergebnis unterstreicht die Bedeutung von Lesermeinungen für potentielle Käufer. Deshalb sollten diese Informationen möglichst überall dort verbreitet werden, wo sich Leser aufhalten und über Bücher informieren.



Relevanz von Rezensionen beim Buchkauf



6. Empfehlungen



Vielleser sind nicht nur eine kaufkräftige Zielgruppe, sondern können zu wirkungsvollen Botschaftern Ihrer Bücher werden. Nutzen Sie diese Chance und machen Sie Word-of-MouthMarketing zum integralen Bestandteil ihres Marketing-Mixes! Persönliche Meinungen und Empfehlungen von anderen Lesern sind maßgeblich für die Kaufentscheidung. Verbreiten Sie die Inhalte überall dort, wo sich potentielle Käufer über Bücher informieren. Vielleser und Multiplikatoren unterscheiden sich essentiell von „normalen“ Lesern. Lernen Sie diese Zielgruppe besser kennen und bauen Sie persönliche Beziehungen auf. Finden Sie heraus, wer besonders gerne und oft über Ihre Bücher spricht. Multiplikatoren können nicht über klassische Kommunikationswege und Marketing-Kanäle erreicht werden. Zeigen Sie dort Präsenz, wo sie sich aufhalten und kommunizieren Sie mit den Lesern auf Augenhöhe. Fördern Sie die Empfehlung Ihrer Bücher und Autoren. Zeigen Sie, dass Ihnen die Meinung der Leser eine Herzensangelegenheit ist. Bringen Sie gemeinsam mit Ihren Buchbotschaftern die Word-ofMouth-Lawine ins Rollen!



Die aboutbooks GmbH betreibt mit LovelyBooks.de den zentralen Treffpunkt für Leser und Autoren im Internet und ist führend in der Entwicklung von Social Reading Lösungen für E-Books und Webseiten. Über virtuelle Leserkreise und andere Aktionen rund um das Thema Literatur bringen Autoren und Verlage erfolgreich ihre Bücher bei den Lesern ins Gespräch. Aboutbooks GmbH Schleißheimer Straße 26 80333 München



Ihr Ansprechpartner:



Marcel Koch [email protected] +49 (0)89 - 520129-52



























Empfehlen Sie Dokumente






[image: alt]





MEMORIAV EMPFEHLUNGEN 

09.04.2015 - Darstellung eines Farbbildes drei KanÃ¤le fÃ¼r Rot, GrÃ¼n und. Blau (R, G, B) .... FarbkanÃ¤le rot und. Blau mit ...... Leippe, Anna, 8 mm Ewigkeiten.
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MEMORIAV EMPFEHLUNGEN 

09.04.2015 - erwähnten Bildeigenschaften in Serien von binären Zahlen umgesetzt («Nullen und ... gängigen Optionen der Farbunterabtastung bei digitalen.
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empfehlungen - SODK 

01.06.2016 - Europarates zur BekÃ¤mpfung des Menschenhandels, abgeschlossen in Warschau am 16. Mai 2005, in Kraft getreten fÃ¼r die Schweiz am 1.
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15 Empfehlungen 

29.05.2015 - der AusschÃ¼sse. U - AV - R - Wi. Der federfÃ¼hrende Ausschuss fÃ¼r Umwelt,. Entwurf eines Gesetzes zur Umsetzung der Verpflichtungen nach dem. Nagoya-Protokoll und zur DurchfÃ¼hrung der Verordnung (EU) Nr. 511/2014 sowie zur Ã„nderung d
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empfehlungen - SODK 

01.06.2016 - ANSPRUCHSGRUPPE UND DEFINITION. 9. 4 ..... IntegrationsfÃ¶rderung in den Bereichen Information und Beratung, Bildung und Arbeit sowie.
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15 Empfehlungen - Umwelt-Online 

Bundesrat. Drucksache. 594/1/15. 09.12.15 ... Vertrieb: Bundesanzeiger Verlag GmbH, Postfach 10 05 34, 50445 KÃ¶ln. Telefon (02 21) 97 66 83 40, Fax (02 21) ...
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FragRobin Partneranwaelte Empfehlungen Erstgespraech 
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Offline Empfehlungen/empfehlungsbogen 2013 
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Offline Empfehlungen/Empfehlungsbogen 
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15 Empfehlungen - Umwelt-Online 

09.12.2015 - schutzziele erforderlichen BeitrÃ¤ge aus dem Bereich der Energiewirtschaft zu ermÃ¶glichen und die Kraft-WÃ¤rme-Kopplung als Partner der ...
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17 Empfehlungen - Umwelt-Online 

02.05.2017 - cher [â€¦]". Unter dem Begriff des "Inverkehrbringens" ist nach Sinn und. Zweck der Vorschrift nicht lediglich die Abgabe eines Tabakproduktes ...
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Empfehlungen Studiengangsbezogene ... - Wissenschaftsrat 

20.01.2017 - Ã¶ffentlich-rechtlichen Modellen als eine mÃ¶gliche Option genutzt, beispielswei- ...... Roles; The Students of the Future; vgl. ferner: Bischof, L.; MÃ¼ller, ...... genden Empfehlungen verstehen sich daher auch als Auftrag an die ...
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14 Empfehlungen - Umwelt-Online 

05.09.2014 - Gesetzentwurf zur VerschÃ¤rfung der Selbstanzeige bei Steuerhinterziehung und zum Absehen von Verfolgung in besonderen FÃ¤llen (Â§Â§ 371, ...
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Offline Empfehlungen/Feedback 
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knochentumoren und weichteilsarkome empfehlungen 

Legal knochentumoren und weichteilsarkome empfehlungen zur diagnostik therapie nachsorge manuale eBook for free and you can read online at Online ...
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Empfehlungen Reinigungschemikalien Solo Cleanline.xlsx.indd 

THE BETTER CHOICE. SInCE 1948. German quality sprayers and cut-off machines. Allgemeine Empfehlungen zum Einsatz der SOLO CLEAnLine. Stand: 27. September 2017 ...
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16 Empfehlungen - Bundestag DIP 

30.01.2017 - Beitragszusagen ist laut der GesetzesbegrÃ¼ndung zu Â§ 24 BetrAVG vom ... "Direktversicherungen kÃ¶nnen abweichend von Nummer 1 nach ...
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Empfehlungen leicht gemacht .key 

Oder, dass der Zeitpunkt verpasst wird um erfolgreich Empfehlungen abzuholen. ... NatÃ¼rlich kommt es auch Ã¶fter vor, dass ein Mandant/Kunde keine Lust hat ...
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Empfehlungen Reinigungschemikalien Solo Cleanline.xlsx.indd 

27.09.2017 - THE BETTER CHOICE. SInCE 1948. German quality sprayers and cut-off machines. Allgemeine Empfehlungen zum Einsatz der SOLO ...
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TOPprevention-Check Empfehlungen 

Verbessern Hirnleistung und helfen bei Demenz. âœ“ Verbessern die geistige Entwicklung bei Kindern. âœ“ â€¦ und perfekte UnterstÃ¼tzung beim Abnehmen.
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Empfehlungen Studiengangsbezogene ... - Wissenschaftsrat 

20.01.2017 - (Hrsg.): Hochschulrecht in Bund und. LÃ¤ndern, 44. Lieferung, MÃ¼nchen 2015, Rn. 267, S. 96 ff. Vgl. auÃŸerdem Geis, M.-E.: Rechtliche Anforde-.
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Offline Empfehlungen/Widget Anleitung 
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14 Empfehlungen - Umwelt-Online 

05.09.2014 - h) Die Bundesregierung hat angekÃ¼ndigt, im Herbst 2014 einen Gesetzentwurf mit. Korrekturen und Nachjustierungen am Steuerrecht ...
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Empfehlungen zur Valentinswoche - Gut Ising 

Hähnchen-Enten-Röllchen / Gnocchi /Erbsebpüree / Karotten / Jus. 22,00 €. Cobite con tortellini di Pesto. Steinbeisserfilet /Teigtaschen gefüllt mit Basilikum und ...
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