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Die Mogelpackungsliste - Verbraucherzentrale Hamburg

B. unsere Mitarbeiter und auch Lieferanten zu entlohnen. Steigende Roh- stoff- sowie Verpackungspreise machen es uns nicht mehr mÃ¶glich, zu den bisherigen ... 
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Anbieter sparen – Verbraucher zahlen: Kleinere Menge zum gleichen Preis oder andere versteckte Preiserhöhungen bei Produkten mit zum Teil veränderter Rezeptur!  Liste nach Datum der Verbraucherbeschwerden geordnet.  Wenn Sie den Namen eines Produkts, eines Herstellers oder Händlers suchen, geben Sie ihn in der PDF-Maske im Feld „suchen“ ein, schon sind Sie da.  Weitere Informationen: http://www.vzhh.de/ernaehrung/30287/die-mogelpackungsliste.aspx und www.facebook.de/vzhh Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Milka Großtafel, Mondelez (Edeka)



270 g



300 g



2,99 €



2,99 €



11,1 Verbraucherhinweis und eigene Recherche September 2017



Betroffen sind zumindest die Sorten Alpenmilch, Ganze Haselnüsse, Noisette. Weitere Infos unter: http://www.vzhh.de/ernaehrung/540649/mogelpackungdes-monats-september-2017-milka-großtafel.aspx



Milka Großtafel, Mondelez (Edeka) Sorte Triolade



280 g



300 g



2,99 €



2,99 €



7,1 Verbraucherhinweis und eigene Recherche September 2017



Weitere Infos unter: http://www.vzhh.de/ernaehrung/540649/mogelpackungdes-monats-september-2017-milka-großtafel.aspx



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Neuer Preis



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



1



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Mars Minis, Mars GmbH (Rewe) Süßigkeiten



303 g



250 g



Neuer Preis 3,29 €



Alter Preis 2,49 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 9,0 eigene Recherche September 2017



Füllmengenkarussell bei den Mars Minis: Fünfmal wurde seit 2009 die Füllmenge verändert: Von ursprünglich 250 g, über 235 g, 221 g, 200g, 250 g auf jetzt aktuell 303 g pro Beutel. Fast immer verbunden mit Preissteigerungen, insgesamt in diesem Zeitraum um bis zu 36 Prozent. Die einzelnen Preissteigerungen sind in dieser Liste nachzulesen. Bitte Stichwort „Mars Minis“ in der Suchfunktion eingeben. Stellungnahme der Mars GmbH auf Anfrage der VZHH zur aktuellen Füllmengenänderung



ALT



NEU Mars Minis, Mars GmbH (Netto Markendiscount) Süßigkeiten



Neu



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



303 g



333 g



2,99 €



2,99 €



9,9 eigene Recherche September 2017



Aber auch bei anderen Händlern wie etwa Kaufland oder real



333 g ALT*



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Hüttchen-Pralinen, arko (arko)



125 g



150 g



Neuer Preis 2,99 €



Alter Preis 2,99 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 20,0 Verbraucherhinweis und eigene Recherche August 2017



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Ein Verbraucher berichtete sogar von einer noch stärkeren Preissteigerung von 50 %: 2,49 € für die neue Packung mit 125 g, zuvor sollen die Pralinen 1,99 € für 150 g gekostet haben. Neben der Füllmengenreduzierung wurde auch die Rezeptur verändert. Vorher war der Anteil der Zartbitterschokolade bei 25 %, nun liegt er nur noch bei 16 %. Zudem wurde der sowieso schon hohe Zuckeranteil zusätzlich erhöht: statt 66 % sind jetzt sogar 73% Zucker in diesen Pralinen! Änderungen auch beim Fruchtpulver und bei den Aromen. Die Pralinen waren schon zuvor ohne Farbstoffe, wenn man die Zutatenliste zugrunde legt, obwohl die Stellungnahme von arko etwas anderes vermuten lässt. Von einer Produktverbesserung kann aus unserer Sicht nicht gesprochen werden. Stellungnahme von Arko gegenüber einem Verbraucher: „(…)Bei unseren Cremehütchen mussten wir leider den Lieferanten wechseln, weil er diesen Artikel aus der Produktion genommen hat. Daher auch die veränderte Rezeptur, Grammatur und Preiserhöhung - welche bedauerlicherweise nicht nur bei uns liegt, aber nicht 2/3 beträgt ;-). Wir freuen uns, dass wir jetzt ein Produkt ohne Farbstoffe, mit natürlichen Aromen (vorher künstlich), welches auch für Vegetarier und Veganer geeignet ist, anbieten können. (…)“



Alt



Neu



Bildquelle alte Packung: https://www.arkoonlineshop.de/huetchen-pralinen-zartbitterschokolade-150-g.html



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



3



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Odol-med 3 Samt Weiss, GlaxoSmithKline (Penny), Zahnpasta



75 ml



100 ml



Neuer Preis 1,75 €



Alter Preis 2,15 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 8,5 Verbraucherhinweis und eigene Recherche August 2017



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Stellungnahme von GlaxoSmithKline auf Anfrage eines Verbrauchers: (…)Wir haben jüngst einen Teil unserer Tuben von einer 100ml-Größe auf eine 75ml-Größe umgestellt. Der Hintergrund hierzu: wir hatten festgestellt, dass viele unserer Konsumenten einen geringeren Tubeninhalt bevorzugen. Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass wir als Hersteller an den Handel immer nur eine unverbindliche Preisempfehlung, den UVP, abgeben. Die tatsächliche Preisgestaltung am Regal liegt im Ermessen des einzelnen Händlers. Bei der Umstellung der Tubengröße haben wir Hersteller-seitig den UVP entsprechend angepasst. (…)“



Dany Sahne Mousse Schokolade, Danone (Real)



2x80g=160g



Bilder:https://www.allyouneedfresh.de/info/dan one-dany-mousse-2er-160-g?artikel=63671 https://www.abholen.de/sortiment/molkereip rodukte/desserts-und-snacks/7510/danysahne-schoko-mousse-4x80g © Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



4x80g=320g



0,99 €



1,59 €



24,5 Verbraucherhinweis und eigene Recherche August 2017



Stellungnahme von Danone auf Anfrage der Verbraucherzentrale Hamburg: „Wir haben Anfang März die gesamte Marke Dany Sahne neu aufgestellt: Neues Design, neues Portfolio mit neuen Sorten (z.B. ohne Sahne) und neue Formate (z.B. 2er-Pack). Im Zuge dieser Umstellung haben wir Dany Schoko Mousse mit Sahne im 4er-Pack vom Markt genommen und einen 2er-Pack eingeführt, weil wir sehen, dass immer mehr unserer Kunden in kleineren Haushalten leben und damit auch auf kleinere Verpackungsgrößen zurückgreifen möchten. Die Becher wurden dabei nicht verändert, wir haben lediglich von 4 auf 2 Becher reduziert. Diese Veränderung ist für den Verbraucher klar erkennbar. Für dieses neue Format haben wir dem Handel eine UVP von 99 Cent vorgeschlagen. Diese UVP spiegelt die Preise bzw. Preissteigerungen im Rohstoff-, Energie- und Logistikbereich wieder und ist die erste Anpassung der UVP bei Dany seit drei Jahren. Die finale Preisgestaltung liegt am Ende beim Handel selbst.“
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



WC-Reiniger Meeresfrische, budni (budni) 750 ml



1000 ml



0,99 €



0,99 €



33,3 Verbraucherhinweis August 2017



Choclait Chips, Nestlé (Lidl)



125 g



1,99 €



1,99 €



8,7 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Juli 2017



115 g



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Die Füllmengenreduzierung soll schon zwei Jahre zurückliegen, hat uns Budnikowsky mitgeteilt.



Die Füllmengenreduzierung liegt wahrscheinlich schon einige Monate zurück. Es ist die dritte Füllmengenreduzierung innerhalb von sieben Jahren: von ursprünglich 147 Gramm über 135 und 125 auf jetzt aktuell 115 Gramm. Versteckte Preiserhöhung insgesamt: 27,8 %!



5



Neuer Preis



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Hipp Früchtefreund “Himbeer in Banane Apfel“, Hipp (budni) Früchteriegel



23 g



25 g



0,59 €



0,59 €



8,7 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Juni 2017



Bio Tomatensauce mit Kräutern, Penny



325 ml



350 ml



1,89 €



1,89 €



7,7 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Juni 2017



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Mit der Füllmengenreduzierung ging eine Rezepturänderung samt Herstellerwechsel einher. Die Rezeptur wurde aus unserer Sicht verbessert: Tomaten statt nur Tomatenmark und weniger Zucker sind die wesentlichen Änderungen. Die Kritik, dass der Relaunch mit Füllmengenreduzierung verbunden wurde, bleibt aber bestehen.



Bildquelle: Eine Verbraucherin hat uns die Bilder zur Verfügung gestellt



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017
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Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Mentos Pure white Kaugummi, CFP Brands Süßwarenhandels GmbH



35 Stück (70 g)



50 Stück (75 g)



2,49 € (UVP)



2,49 € (UVP)



42,9 Verbraucherhinweis und eigene Recherche März 2017



Milka Nussini, Mondelez (Penny)



31,5 g



37 g



0,65 €



0,65 €



17,5 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Juni 2017



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Neuer Preis



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Hersteller hat das Gewicht der einzelnen Dragees von 1,5 g auf 2 g erhöht, so dass der Gewichtsunterschied zwischen den alten und neuen Packungen nur 5 g beträgt. Wir meinen aber, dass die Anzahl der Dragees ausschlaggebend ist. Der Hersteller Perfetti van Melle verweist auf „(…) interne Marktforschungsstudien, im Rahmen dessen Endverbraucher ganz klar die größeren 2g Dragees bevorzugten. (…)“ Zusätzlich behauptete Perfetti van Melle, dass die Rezeptur verbessert wurde: „(…) unter anderem wurden Gelatine, Schellack und der Farbstoff Titandioxid aus dem Produkt genommen. (…)“ Wir haben aber „alte“ Dosen mit 50 Dragees vorliegen, die weder Gelatine noch Titandioxid enthalten“ Da wurde offensichtlich geschwindelt! Auf Nachfrage antwortete die Firma nicht mehr. Vollständige Stellungnahme des Herstellers Nussini gibt es auch in der 5er Packung. Auch hier liegt die versteckte Preiserhöhung bei 17,5 %. Alle weiteren Infos unter: http://www.vzhh.de/ernaehrung/535390/mogelpackung-des-monats-juni2017-milka-nussini-von-mondelez.aspx
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Milka Choco Wafer, Mondelez (real), Schokowaffeln



150 g (5 Stück)



180 g (6 Stück)



Neuer Preis 2,49 €



Alter Preis 2,49 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 20,0 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Juni 2017



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



 Umstellung erfolgte schon in 2016, Preiserhöhung erst verzögert im Frühjahr 2017.  Mondelez hat die Kekse kreativ umgepackt, um auch mit fünf Keksen die sogar in der Höhe größere Packung möglichst auszufüllen. Das zeigen die Bilder vom Inhalt sehr anschaulich (linke Spalte)  Real will bei Füllmengenreduzierung mitverdienen: Wir haben bisher noch nicht auf diese Füllmengenreduzierung hingewiesen, weil etliche Einzelhändler wie Rewe oder Edeka den Preis proportional zum geringeren Gewicht reduziert haben. Statt 2,49 Euro kostet die neue Packung mit 150 Gramm nur 1,99 Euro. Die Supermarktkette Real bietet die Kekse aber seit diesem Frühjahr zum alten Preis von 2,49 Euro an. Dieses Beispiel zeigt, dass auch der Handel bei versteckten Preiserhöhungen die Finger im Spiel haben kann und nicht nur die Hersteller.



Milka Waves, Mondelez, Tafel Schokolade



81 g



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



100 g



1,09 €



1,09 €



23,5* Verbraucherhinweis und eigene Recherche Juni 2017



*Preiserhöhung der neuen Sorte Milka Waves gegenüber vielen Standardtafeln mit 100 g Inhalt. Alle weiteren Infos unter: http://www.vzhh.de/ernaehrung/535390/mogelpackung-des-monats-juni2017-milka-nussini-von-mondelez.aspx
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Alte Füllmenge



470 g



500 g*



1,49 €



1,49 €



6,4 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Juni 2017



* Preisvergleich mit Mehrwegglas aus dem Supermarkt. Netto Markendiscount hatte zuvor noch keinen Almighurt Joghurt im Pfandglas. Alle weiteren Infos unter: http://www.vzhh.de/ernaehrung/535216/taschenspielertrick-mitmarkenjoghurts-bei-discountern.aspx



Lion Knusper Müsli, Nestlé (Edeka), Cerealien



300 g



350 g



2,99 €



2,99 €



16,7 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Mai 2017



Alle weiteren Infos inkl. der Stellungnahme von Nestlé unter: http://www.vzhh.de/ernaehrung/527493/lion-karamell-schoko-mehr-scheinals-sein.aspx



Erdnusslocken „Jumbo“, Lorenz Bahlsen Snack-World (Edeka), Snacks



200g



225g



1,89 €



1,89 €



12,5 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Mai 2017



Alle weiteren Infos inkl. der Stellungnahme des Herstellers unter: http://www.vzhh.de/ernaehrung/527055/mogelpackung-des-monats-mai2017-erdnusslocken-lorenz-bahlsen-snack-world.aspx



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Neuer Preis



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Neue Füllmenge



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Erdnusslocken „classic“, Lorenz Bahlsen Snack-World (Edeka), Snacks



225g



250g



Neuer Preis 1,99 €



Alter Preis 1,99 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 11,1 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Mai 2017



Ehrmann Vanilletraum, Himbeer, Ehrmann (Edeka)



115g



125g



0,39€



0,39€



8,7 Verbraucherhinweis und eigene Recherche April 2017



Schwarzer Krauser, British American Tobacco Deutschland GmbH, Tabak



35g



38g



6,90 €



6,90 €



8,6 Verbraucherhinweis Mai 2017



Valbrie Weichkäse, Hochland (Edeka)



180g



200g



2,29 €



2,29€



11,1 Verbraucherhinweis und eigene Recherche April 2017



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Darüber hinaus ist auch die Sorte „Mexican Style“ betroffen. Alle weiteren Infos inkl. der Stellungnahme des Herstellers unter: http://www.vzhh.de/ernaehrung/527055/mogelp ackung-des-monats-mai-2017-erdnusslockenlorenz-bahlsen-snack-world.aspx



Laut Aussage des Herstellers Ehrmann sind 23 Sorten (!) in der Füllmenge reduziert worden: http://www.vzhh.de/ernaehrung/522146/sellungnahmeehrmann-traumdessert.aspx
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Van nelle Halfzware Shag, Reemtsma Cigarettenfabriken GmbH, Tabak



36g



38g



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Neuer Preis 6,90 €



Alter Preis 6,90 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



5,6 Verbraucherhinweis Mai 2017
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Whiskas Trockenfutter, Mars (dm) Katzenfutter



800g



950g



Neuer Preis 2,65



Alter Preis 2,65 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 18,8 Verbraucherhinweis und eigene Recherche April 2017



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Laut Aussage des Herstellers Mars Petcare sind neun Sorten in der Füllmenge reduziert worden:  Whiskas TR Junior mit Huhn  Whiskas TR Junior mit Lachs  Whiskas TR 1+ Indoor mit Huhn  Whiskas TR 1+ mit Huhn  Whiskas TR 1+ mit Lamm  Whiskas TR 1+ mit Rind  Whiskas TR 1+ mit Thunfisch  Whiskas TR 7+ mit Huhn  Whiskas TR 7+ mit Lachs Vollständige Stellungnahme von Mars Petcare



Grünländer Käse „mild & nussig“, Hochland (Rewe)



160g



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



175g



1,99 €



1,99 €



9,4 Verbraucherhinweis und eigene Recherche April 2017



Auch die Sorte „Leicht“ ist betroffen. Alle weiteren Informationen zum Thema sowie die Stellungnahme der Hochland SE: http://www.vzhh.de/ernaehrung/520691/mogelpackung-desmonats-april-2017-grünländerpatros-käse-hochland.aspx
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Grünländer Käse „würzig“, Hochland (Rewe)



140g



150g



Grünländer Würfel, Hochland (Rewe), Käse



120g



130g



Neuer Preis 1,99 €



1,99 €



Alter Preis 1,99 €



1,99 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



7,1 Verbraucherhinweis und eigene Recherche April 2017



Auch die Sorten „Cremig“, „Chili&Paprika“, „Bärlauch“, „Räucher“, „Gartenkräuter“, „Bunter Pfeffer“ sind betroffen.



8,3 Verbraucherhinweis und eigene Recherche April 2017



Auch die Sorten „Feine Käseplatte“ und „Käse-Duo“ sind betroffen.



Alle weiteren Informationen zum Thema sowie die Stellungnahme der Hochland SE: http://www.vzhh.de/ernaehrung/520691/mogelpackung-desmonats-april-2017-grünländerpatros-käse-hochland.aspx



Alle weiteren Informationen zum Thema sowie die Stellungnahme der Hochland SE: http://www.vzhh.de/ernaehrung/520691/mogelpackung-desmonats-april-2017-grünländerpatros-käse-hochland.aspx



NEU Patros Käse “Natur” Der Mild-Würzige, Hochland (Edeka)



180g



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



200g



1,99 €



1,99 €



11,1 Verbraucherhinweis und eigene Recherche April 2017
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Pampers Sleep & play Größe 5, Jumbopack, Procer & Gamble (budni), Windeln



60 Stück



66 Stück



11,49 € 11,49 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 10,0 Verbraucherhinweis und eigene Recherche April 2017



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Viele weitere Größen von Füllmengenreduzierungen betroffen. Diese fallen geringer aus als bei Größe 5. Folgende Liste hat uns Procter & Gamble zur Verfügung gestellt: Windelaltes Simply Neues größe Dry Sleep & Play Sparpack



3



45



41



4



37



36



5



32



31



6



31



30



Jumbo Plus Pack 3



90



82



4



74



70



5



66



60



6



62



58



Procter & Gamble führt in einer Stellungnahme vom 21.03.2017 an: „(…)Mit dem Pampers Sleep & Play Produkt bieten wir nun eine schnell absorbierende Trockenheitslage, die Feuchtigkeit gleichmäßig im Windelkern verteilt und die Windel weiter verbessert. (…) Auch wenn wir uns das anders wünschen, ist eine Preiserhöhung in manchen Fällen unumgänglich. Wir haben bei den Sleep & Play Jumbopacks eine Inhaltsreduktion vorgenommen und diese ist je nach Packung unterschiedlich und liegt im Durchschnitt bei 6 %. Unsere unverbindliche Preisempfehlung pro Packung hat sich nicht geändert. Die Gestaltung der Verkaufspreise liegt im alleinigen Ermessen des Handels. (…)“ Vollständige Stellungnahme Procter & Gamble vom 21.03.2017



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Rama mit Buttermilch, Unilever (Rama), Margarine



225g



500g



Neuer Preis 1,39 €



Alter Preis 1,59 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



94,3 Verbraucherhinweis und eigene Recherche April 2017



Auch gegenüber dem alten 250 g Becher (Preis: 1,09 €), fällt die Preiserhöhung deftig aus: 41,7%



50,0 Verbraucherhinweis März 2017



Stellungnahme der Norma vom 1.2.2017, die uns die Verbraucherin zur Verfügung gestellt hat: „ (…) Es ist richtig, dass wir die Grammatur unserer Bio Sonne Bio Aprikosen von 300g auf 200g reduziert haben und der Verkaufspreis gleich geblieben ist. Aprikosen kommen überwiegend aus Spanien, Italien und der Türkei. Es handelt sich hierbei um eine Trockenfrucht, deren Preise sehr ernte-/ wetter und nachfrageabhängig sind und somit großen Schwankungen unterliegen. Sie sehen dies auch u.a. bei den saisonalen Nüssen wie Haselnusskernen und Mandeln, die 2015 um etwa die Hälfte teurer waren als 2016. Zudem besteht auch ein großer Unterschied zwischen konventioneller Ware und der Bio-Ware. Wenn Sie vergleichen, sehen Sie, dass wir diesen Artikel bei gleicher Grammatur günstiger als unsere Mitbewerber verkaufen. Sollten auf dem Rohwarenmarkt wieder Entspannungen erkennbar sein, werden wir einen Preisvorteil selbstverständlich wieder an unsere Kunden weiter geben bzw. die Grammatur anpassen. (…)“



Alle weiteren Infos und die Stellungnahme von Unilever: http://www.vzhh.de/ernaehrung/520442/ramas-neue-pflanzlichkeit.aspx



ALT



NEU Aprikosen Bio-Sonne, Eigenmarle Norma



200g



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



300g



2,75 €



2,75 €
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Dr. Oetker Vitalis Früchtemüsli, Dr. Oetker (Kaufland)



500 g



600 g



Neuer Preis 2,99 €



Alter Preis 2,99 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 20,0 eigene Recherche März 2017



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Weitere Informationen: http://www.vzhh.de/ernaehrung/519560/mogelpackung-des-monats-maerz2017-dr-oetker-vitalis-fruechtemuesli.aspx Stellungnahme der Dr. August Oetker Nahrungsmittel KG, 13. Februar 2017



Costa Lachsfilet, Apetito (Rewe)



Ariel Waschmittel, Procter & Gamble (dm)



450 g (3*150g)



18 Waschladungen (WL) 1350 g



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



600 g (4*150g)



14 Waschladungen (WL) 1050 g



11,99



4,95 €



11,99



3,55 €



33,3 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Februar 2017



8,5 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Februar 2017



Nach Angaben von Apetito und Rewe sind die Preise für Lachs in den letzten Monaten stark gestiegen, deshalb wären Preiserhöhungen unvermeidlich gewesen. Wir plädieren in solchen Fällen für transparente Preiserhöhungen, in dem die Füllmenge gleichbleibt und der Verkaufspreis erhöht wird.  



Stellungnahme Apetito, Hersteller der Costa Lachsfilets Stellungnahme Rewe



 



Mehr Inhalt, aber überproportionaler Preisanstieg Auch andere Waschmittel der Marke Ariel betroffen, z.B. Vollwasschmittel und Flüssigwachmittel (alt 15 WL; neu 20 WL; gleicher Preis wie Waschpulver) Alle weiteren Infos unter: http://www.vzhh.de/ernaehrung/518801/waschmittelf%C3%BCllmengenkarussell-jetzt-auch-bei-ariel.aspx
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Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alnatura Rostbratwürstchen



180g (9 Stück)



200g (10 Stück)



2,79 €



2,79 €



11,1 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Januar 2017



Schuhbeck´s Gewürze „Ras el Hanout“, Schuhbecks Gewürze GmbH



45 g



70 g



6,49 €



6,49 €



55,6 Verbraucherhinweis Januar 2017



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Milka Schokoladen-Weihnachtsmann, Mondelēz (budni)



50g



60g



Ovomaltine Crunchy Crème, Wander AG Schweiz (real)



NEU



380g



400g



Neuer Preis 1,19 €



3,79 €



Alter Preis 1,19 €



3,79 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 20% Verbraucherhinweis Dezember 2016



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen







Weitere Weihnachtsmänner von Milka betroffen: Mittlere Größe von 130g auf 100g reduziert Große Größe von 210g auf 175g reduziert







Verkaufspreise im Handel meist gesunken, aber nicht in dem Ausmaß wie die Füllmenge. Unterm Strich Preiserhöhungen zwischen 3-20%.







Alle weiteren Informationen unter: „Skandal“: Milka köpft den Weihnachtsmann



5,3% Verbraucherhinweis November 2016



ALT



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017
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Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



King’s Crown Tee (Teebeutel), Eigenmarke Rossmann



20 Teebeutel pro Packung



25 Teebeutel pro Packung



0,89 €



0,99 €



12,4 VerbraucherLaut Rossmann sind alle 17 Sorten von King’s Crown betroffen hinweis November 2016



400g



7,90 €



7,90 €



11,1 VerbraucherAufmerksamkeit erregte die versteckte Preiserhöhung vor allem in Großbrihinweis Novem- tannien, wo die neue Füllmenge flächendeckend im Handel eingeführt wurber 2016 de.



Toblerone, Mondelez (Flughafen Frankfurt), 360g Schokolade



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Neuer Preis



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



19



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Mirácoli Pastasaucen Arrabiata, Mars GmbH (real)



400g



530g



Neuer Preis 1,89 €



Alter Preis 1,89 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 32,5 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Oktober 2016



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Weitere Sorten betroffen:  Kräuter  Basilikum  Knoblauch Alle weiteren Informationen mit Stellungnahmen von Hersteller und Händlerunter http://www.vzhh.de/ernaehrung/489789/mogelpackung-des-monatsnovember-2016-miracoli-pasta-sauce-mars-gmbh.aspx



Neu Alt Glutenfreies Knäckebröd, Schär (Edeka)



190g



275g



3,29 €



3,59 €



32,6 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Oktober 2016



Veränderte Rezeptur, z. B. Hafermehl als wichtigste Zutat und Verzicht auf Palmfett. Verbraucher haben uns Händler genannt, bei denen der Preis gleich geblieben ist, dann beträgt die versteckte Preiserhöhung sogar 44,7%.



Neu



Alt



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017
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Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



today Lippenpflege, Lipomaidsan Cosmetic GmbH (Penny), Kosmetikartikel



1*4,8g Stift



2*4,8g Stift



0,79 €



0,99 €



59,6 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Oktober 2016



16 WL*



3,79 €



3,45 €



23,6 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Oktober 2016



Alt Neu Lenor Vollwaschmittel (flüssig), Procter & 16 WL* Gamble (budni)



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



*Waschladungen Weitere Infos: http://www.vzhh.de/ernaehrung/486680/mogelpackung-desmonats-oktober-2016-lenor-waschmittel-procter-gamble.aspx
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Lenor Colorwaschmittel (Pulver), Procter & Gamble (dm)



15 WL*



16 WL*



Neuer Preis 3,75 €



Alter Preis 2,95 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 36,3% Verbraucherhinweis und eigene Recherche Oktober 2016



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



*Waschladungen dm hat inzwischen den Preis für das Pulver wieder ein wenig gesenkt, und zwar auf 3,25 Euro. Doch selbst dann bleibt noch eine Preiserhöhung von knapp 18 Prozent bestehen. Weitere Infos: http://www.vzhh.de/ernaehrung/486680/mogelpackung-desmonats-oktober-2016-lenor-waschmittel-procter-gamble.aspx



Lenor Superkonzentrat, Procter & Gamble 800m (real), Weichspüler (32 WL*) *Waschladungen l



neu



alt



950 ml (38 WL*) *Waschladungen



1,99 €



1,99 €



18,8% Eigene Recherche Oktober 2016



Verbraucherzentrale Hamburg: Allerdings möchten wir nicht unerwähnt lassen, dass der „alte“ Weichspüler noch bis mindestens Ende 2014 bei Real sogar 2,49 Euro gekostet hat. Legt man diesen höheren Preis zugrunde, dürfen sich Verbraucher sogar über einen leichter Preisrückgang von 5 Prozent freuen. Procter & Gamble begründet die Füllmengenreduzierung wie schon beim Waschmittel mit Verbesserungen in der Rezeptur: „Die „Neue Anti-Age3 Technologie schützt und pflegt die mit Lenor Weichspüler gewaschene Wäsche und Kleidung vor Fusselbildung, Farb- und Formverlust und beugt damit der Faseralterung und damit dem Verschleiß vor“. Der Lenor Weichspüler ist im Hinblick auf Füllmengenänderungen ein Wiederholungstäter. Schon im November 2014 bekam das Produkt von uns die wenig schmeichelhafte Auszeichnung „Mogelpackung des Monats“ verliehen. Mit Zahlenakrobatik wollte P&G Verbrauchern damals suggerieren, dass „+30 % mehr Wäschen“ in der zu diesem Zeitpunkt neuen Flasche sind. Weil wir in Werbung eine Irreführung sahen, haben wir den Konzern verklagt – mit Erfolg.



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Calgon Gel, Reckitt Benckiser (Rossmann), 2,1 L Wasserenthärter



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



2,25 L



8,49 €



8,49 €



450ml



1,99 €



1,19 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



7,2 Verbraucherhinweis und eigene Recherche September 2016



alt



neu



FAIRY, Procter&Gamble (budni), Handspülmittel



neu



500ml



50,8 Verbraucher-



hinweis und eigene Recherche September 2016



Bereits 2012 änderte Procter & Gamble (P&G) die Füllmenge für das Handspülmittel FAIRY, damals allerdings von 500ml auf 450ml, der Preis stieg trotzdem. Nun wird die Füllmenge zwar wieder von 450ml auf 500ml erhöht, doch der Preis steigt um 50,57%.



alt



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Humana Folgemilch 2 (nach dem 6. Monat) , Humana GmbH (real), Säuglingsnahrung



700g



800g



9,49 €



9,99 €



1,0 Liter



1,5 Liter



neu



Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 10,3 Eigene Recher- In Juni 2013 wurde laut unserer Mogelpackungsliste schon einmal an der che September 2016



Füllmengen- und auch Preisschraube gedreht. Damals wurde die Füllmenge von 500g auf 800 g erhöht verbunden mit einer deftigen Preiserhöhung: Weitere Infos



50,0% Verbraucherhinweis August 2016



Stellungnahme Rossmann GmbH auf Anfrage der VZHH: „Der neue „domol-Weichspüler“ im 1-Liter-Gebinde ist ein neues Produkt, bei dem höherwertige Parfüm-Öle und verbesserte Weichmacher zum Einsatz kommen. Die alte Rezeptur wurde damit abgelöst.“



alt



Domol Weichspüler, Eigenmarke Rossmann (Waschmittel)



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



0,99 €



0,99 €
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Choco Crossies, Nestlé (real), Süßwaren



150g



160g



2,09 €



2,09 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 6,7 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Juli 2016



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Besonders dreist: das ist die dritte versteckte Preiserhöhung in sechs Jahren. Von ursprünglich 200g, ging es über 180g und 160g auf jetzt aktuell 150g herunter. Gelichzeitig stieg der Preis, z. B. bei real von 1,79 € auf 2,09 € pro Packung, so dass unter dem Strich eine Preiserhöhung innerhalb von sechs Jahren von 56% stattfand. Stellungnahme Nestle vom 16.06.2016: (…)Die Rohstoffpreise für Kakaobutter und insbesondere Mandeln sind deutlich gestiegen (…) Bemerkung der Verbraucherzentrale Hamburg dazu: Das ist nur die halbe Wahrheit, denn vor sechs Jahren (2010) waren zumindest die Weltmarktpreise für Kakao genauso hoch!



Coral Color+, Unilever (real), Waschmittel



1,12 Liter 16 WL*



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



1,4 Liter 20 WL*



3,99 €



3,45 €



44,6 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Juli 2016



*Waschladungen ursprünglich eine Art Colorwaschmittel (Coral Vollwaschmittel Color+ für alles Bunte), jetzt ein Vollwaschmittel (Coral Optimal Color „Für alles Bunte“) Weitere Informationen: http://www.vzhh.de/ernaehrung/478213/mogelpackung-des-monats-juli2016-coral-color.aspx Stellungnahme Unilever 30.06.2016: http://www.vzhh.de/ernaehrung/478238/stellungnahmeunilevercoral30062016.aspx
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Neuer Preis



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Monte Snack, Zott (Penny), Schnitte mit Milch- und Kakaocreme



4*29g (116g)



8*29g (232g)



1,19 €



1,99 €



20,0 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Juni 2016



Zott hat uns versichert, dass seit März 2016 beide Größen nebeneinander angeboten werden. Penny (Rewe) hat sich jetzt wohl für die kleinere Sammelpackung und die höhere Marge entschieden. Statt „Halbe Menge zum Halben Preis“ gibt es nämlich einen saftigen Aufschlag von 20 Prozent. Die Rewe Group erklärte uns dazu, dass die Kunden die 8er Packung für „zu groß“ empfunden haben. Darüber hinaus können „kleinere Packungen nicht linear preiswerter“ werden.



geNuss Haselnusspraline, Piasten GmbH (Lidl),



180g



200g



1,99 €



1,99 €



11,1 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Juni 2016



Die Pralinen stecken darüber hinaus in einer Luft- und Müllpackung, das bemängelt auch die Stiftung Warentest in ihrem neuesten Heft (6/2016).



Stellungnahme Lidl: „ (…) Haselnüsse und Kakao sind schon im vergangenen Jahr teurer geworden. Deshalb sind auch die Verkaufspreise beliebter Schokoladenartikel mit Haselnüssen gestiegen. (…)“



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017
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Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Evian, Danone Waters (REWE), Mineralwasser



1,25 l



1,5 l



1,09 €



0,89 €



47,0 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Juni 2016



58



2,75 €



2,25 €



26,6 Verbraucherhinweis Mai 2016



Carefree Slipeinlagen, Johnson & Johnson 56 GmbH (dm), Hygieneartikel



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Neuer Preis



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Auch der 6er Pack ist deutlich teurer geworden etwa bei Real. Alt: 6*1,5 l 5,49 € Neu: 6*1,25 l 6,99 € Preiserhöhung: 52,8%
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Fruchtschnitte Pflaume-Walnuss, Allos GmbH (Bioladen)



30g



40g



Neuer Preis 0,99 €



Alter Preis 0,99 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 33,3 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Mai 2016



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Auch andere Sorte betroffen wie etwa „Mango“ Stellungnahme von der Allos GmbH, die uns ein Verbraucher zur Verfügung gestellt hat: (…) Keinesfalls wollen wir unsere Kunden täuschen. Unsere Produkte werden ökologisch hergestellt, aber auch wir müssen ökonomisch arbeiten, um z. B. unsere Mitarbeiter und auch Lieferanten zu entlohnen. Steigende Rohstoff- sowie Verpackungspreise machen es uns nicht mehr möglich, zu den bisherigen Preisen kostendeckend zu arbeiten. Wir bitten um Ihr Verständnis. Bei der Entwicklung unserer Rezepturen richten wir uns auch nach den Bedürfnissen der Verbraucher, die wir regelmäßig in unabhängigen Umfragen ermitteln. Unsere Konsumentenbefragungen haben ergeben, dass bei einer Grammatur von 30 g oftmals der Riegel als „genau richtig“ wahrgenommen wird. Zusätzlich wurden die Rezepturen überarbeitet, um den Konsumentenwünschen gerecht zu werden. (…)



Crunchips Paprika, The Lorenz Bahlsen Snack World (Rewe), Kartoffelchips



175 g



200 g



1,95 €



1,95 €



14,3 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Mai 2016



Weitere Sorten, die von der Füllmengenreduzierung betroffen sind:  Western Style  Cheese & Onion Weitere Infos unter: http://www.vzhh.de/ernaehrung/461929/mogelpackung-des-monats-mai2016-lorenz-crunchips.aspx Stellungnahme von Lorenz Bahlsen Snack-World vom 27.4.2016



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017
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Neue Füllmenge



Persil Sensitive Gel, Henkel (Rossmann) Waschmittel



1,46 l (20 WL) 1,095 l (15 WL)



5,95 €



3,55 €



25,7 Verbraucherhinweis und eigene Recherche April 2016



„Mehr drin, überproportionaler Preisanstieg“, viele anderen Sorten von Persil auch betroffen, z. B. „Megaperls“ Preistrick mit Füllmengen-Karussell: http://www.vzhh.de/ernaehrung/460808/preistrick-mit-füllmengenkarussell.aspx



Spee Color Gel, Henkel (dm) Waschmittel



1,46 l (20 WL) 1,095 l (15 WL)



3,95 €



2,55 €



16,2 Verbraucherhinweis und eigene Recherche April 2016



„Mehr drin, überproportionaler Preisanstieg“, viele anderen Sorten von Spee auch betroffen, z. B. „Megaperls“ Preistrick mit Füllmengen-Karussell: http://www.vzhh.de/ernaehrung/460808/preistrick-mit-füllmengenkarussell.aspx



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen
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Neue Füllmenge



Weißer Riese Intensiv Color Gel, Henkel (dm) Waschmittel



1,46 l (20 WL) 1,095 l (15 WL)



3,95 €



2,55 €



16,2 Verbraucherhinweis und eigene Recherche April 2016



„Mehr drin, überproportionaler Preisanstieg“, viele anderen Sorten von Weißer Riese auch betroffen, z. B. „Megaperls“ Preistrick mit Füllmengen-Karussell: http://www.vzhh.de/ernaehrung/460808/preistrick-mit-füllmengenkarussell.aspx



Tchibo Caffé Crema Pads, Tchibo GmbH Kaffeepads



36 Pads à 7,8g (280,8g)



3,99 €



3,99 €



5,4* Verbraucherhinweis und eigene Recherche April 2016



* bezogen auf die Kaffeemenge Weitere Sorten betroffen: Feine Milde, For Black ‘n White



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Alte Füllmenge



36 Pads à 7,4g 266,4g



Neuer Preis



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Stellungnahme von der Tchibo GmbH vom 25.4.2016 (…) die Tchibo Kaffeepads Feine Milde, For Black ‘n White sowie Caffè Crema enthalten unverändert mehr Kaffee als die meisten Kaffeepads anderer Hersteller. Für jedes Pad verwenden wir seit Ende März 7,4 g 100% Tchibo Arabica Kaffee. Wir wissen aus Konsumententests, dass das Geschmacksprofil des Kaffees gleichbleibend gut ist. Padverwender kommen also unverändert in den Genuss von der gleichen Anzahl Tassen Kaffee pro gekaufter Packung. Im Zuge einer Überarbeitung der Tchibo Pads (…) haben wir die Informationen auf der Vorderseite auf die wichtigsten beschränkt – wie die Tassenzahl, die je nach Verpackungsgröße unverändert bei 36 bzw. 36+4 bzw. 100 geblieben ist. (…)



30



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Kitkat 5er Pack, Nestlé (Rewe) Süßwaren



5*41,5g (207,5)



5*45g (225g)



2,15 €



2,15 €



8,4 Eigene Recherche April 2016



Mars mini, Mars GmbH (Edeka) Süßwaren



250g



200g



2,79 €



1,99 €



11,0 Eigene Recherche April 2016



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Neuer Preis



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Stellungnahme von Nestlé vom 29.4.2016: (…) Die Preise für wichtige Rohstoffe unserer Süßwaren, wie etwa für Kakaobutter, sind über die Jahre teilweise deutlich gestiegen. Diese uns dadurch entstandenen Mehrkosten haben wir bei den KitKat Riegeln durch eine Reduzierung der Riegelgröße von 45g auf 41,5g aufgefangen. Dies betrifft neben der KitKat Multipackung auch die KitKat Einzelriegel. Die geänderte KitKat Multipackung wird von uns seit Mitte Februar dieses Jahres ausgeliefert. Unsere unverbindliche Preisempfehlung für dieses Produkt liegt weiterhin konstant bei 2,09 Euro. Über den Ladenverkaufspreis entscheidet allein der Handel, wir haben darauf keinen Einfluss. Durch das reduzierte Riegelgewicht entspricht nun jede KitKat-Portion unseren Anforderungen an die Nährwertzusammensetzung für Schokoriegel. Wir möchten hiermit unsere Kunden bei der Umsetzung einer ausgewogenen Ernährung unterstützen. Wir weisen auf der Verpackungsvorderseite der KitKat Multipackung auf die Anzahl der enthaltenen Einzelverpackungen hin (5 Stück). Auf der Rückseite stehen ebenfalls die Gesamtstückzahl, das Gewicht der Einzelverpackung sowie das Gesamtgewicht der fünf Einzelverpackungen. Der Handel weißt zudem den Preis pro 100g oder pro Kg am Regal aus. Auch dies bietet eine Orientierungshilfe. (…) „Mehr drin, überproportionaler Preisanstieg“, anderen Sorten wie „bounty“ ebenfalls betroffen Preiserhöhung erfolgte schon in 2015 Preistrick mit Füllmengen-Karussell: von 250g (2009) ging es über 235g sowie 221 g auf 200 g, jetzt wieder die alte Füllmenge von 250g. Preisanstieg insgesamt zwischen 2009-2015: 40% Viele Händler bieten die Mars minis auch zu 2,49 € an, dann liegt die Preiserhöhung bei 25%.
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Neuer Preis



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Chesterfield Tabak, Philip Morris



65 g (bis zu 155 Zigaretten)



60 g (bis zu 11,95 € 140 Zigaretten)



9,95 €



8,5 Verbraucherhinweis April 2016



Pampers new protection, Procter Gamble (budni) Windeln



22 (Größe 1)



23 (Größe 1)



3,99 €



4,5 Verbraucherhinweis und eigene Recherche März 2016



3,99 €



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Teilweise auch andere Sorten betroffen: So wurde die Füllmenge der Größe 3 von 35 Stück (7,99 €, REWE) auf 29 Stück (6,99 €,REWE) reduziert. Versteckte Preiserhöhung 5,6% Stellungnahme Procter&Gamble: (…)Mit der Einführung der verbesserten Pampers Premium Protection im Januar 2016 wurden die Packungsgrößen geändert. Gleichzeitig ist der durchschnittliche Preis pro Windel (basierend auf dem UVP*) auf den Größen 1-3 gesunken. Anstelle der Midpackungen bieten wir nun Trage-und Jumbopackungen an. Dies bedeutet, - dass die Windelgröße 1 nun 22 Windeln enthält mit einem UVP* von 6, 99€ - dass die Windelgröße 2 nun 31 Windeln enthält mit einem UVP* von 5,95€ - das Vorgängerpack enthielt 44 Windeln zu einem UVP* von 8,99€ - dass die Windelgröße 3 mit 29 Windeln zu 6,95 € UVP* angeboten wird der Vorgänger enthielt 35 Windeln im Midpack zu 8,99€ UVP* (…) * UVP: Unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017
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Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Den Gamle Fabrik Erdbeer Fruchtaufstrich, Orkla (Edeka)



380g



400g



2,69 €



2,69 €



5,3 Verbraucherhinweis und eigene Recherche März 2016



Landliebe Landmilch Vanille, Landliebe Molkereiprodukte GmbH (Rewe)



350g



500g



0,95 €



1,15 €



18,0 Verbraucherhinweis und eigene Recherche März 2016



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Neuer Preis



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Viele andere Sorten von Fruchtaufstrichen der Firma betroffen



Auch andere Sorten wie „Schoko“ Geschmack betroffen
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Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Milasan Anfangsmilch 1, Milasan GmbH (Rossmann), Säuglingsnahrung



500g



800g



4,25 €



4,85 €



40,2 Verbraucherhinweis und eigene Recherche März 2016



Auch andere Sorten wie Folgemilch 2 und 3 betroffen. Teilweise wird in einzelnen Filialen von Rossmann das neue Produkt für 4,45 € verkauft, was einer Preiserhöhung von 46,8% entspricht!



75% Frucht, Zentis (Penny), Fruchtaufstrich 270g



320g



1,89 €



1,89 €



18,5 Verbraucherhinweis und eigene Recherche März 2016



Füllmengenreduzierung schon im Sommer 2015



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Neuer Preis



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Stellungnahme des Herstellers Zentis: (…), dass wir die 75 % Frucht im vergangenen Jahr umfassend überarbeitet haben. Diese Überarbeitung betrifft nicht nur das Design und die Form des Glases. Wir haben auch die Rezeptur einer grundlegenden Optimierung unterzogen. Statt Glukose-Fruktose Sirup wird für die 75 % Frucht ausschließlich Kristallzucker verwendet und wir verwenden für die Herstellung nunmehr hochwertiges Zitronensaftkonzentrat statt Citronensäure. Geschmacklich und optisch bieten wir dem Verbraucher mit der neuen 75 % Frucht also ein qualitativ noch hochwertigeres Produkt an. (…) Seit Juni 2015 haben wir einen Großteil unseres Sortiments auf Basis intensiver Marktforschung einem Relaunch unterzogen und dabei Rezepturen und Design grundlegend neu gestaltet. Bezug nehmend auf die Verpackungsgröße, passen wir uns den Verwendungsgewohnheiten einer modernen Gesellschaft an: Kleine Haushalte, Frühstück to-go – diese Faktoren machen kleine, abwechslungsreiche Gebinde immer relevanter beim Verbraucher. (…) Durch die intensive Überarbeitung des Designs und der Form erkennt der Verbraucher auf den ersten Blick, dass sich die Verpackung des Produkts geändert hat. Darüber hinaus sind alle für den Verbraucher relevanten Angaben über Füllmenge, Zutaten und Nährwerte umfassend und verbraucherfreundlich auf jedem Glas deklariert.
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Ariel Colorwaschmittel Pulver, Procter & Gamble (REWE), Waschmittel



14 WL* (1,05 kg)



15 WL* (1,125 kg)



5,29 €



Alter Preis 5,29 €



*Waschladungen



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 7,1 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Februar 2016



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Viele andere Sorten an Ariel Waschmittel betroffen, z. B.:  Vollwaschmittel Pulver von 15 WL (1,125 kg) auf 14 WL (1,05 kg)  Flüssigwaschmittel Color von 16 WL (1,2 l) auf 15 WL (1,125 l)  Großpackung Flüssigwaschmittel Color von 40 WL (3,15 l) statt 42 WL (3,0 l) Weitere Informationen der Verbraucherzentrale Hamburg: http://www.vzhh.de/ernaehrung/444827/mogelpackung-des-monats-märz2016-ariel-actilift.aspx



Always maxi classic Binden, Procter & Gamble (Rossmann), Hygieneartikel



11 Stück



13 Stück



0,95 €



0,95 €



18,2 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Februar 2016



Etliche weitere Sorten betroffen, z. B.:  Always Maxi Long mit Flügeln von 15 auf 12 Stück reduziert  Always Maxi normal von 12 auf 10 Stück reduziert  Always Long Plus von 40 auf 38 Stück reduziert bei gleichem Verkaufspreis. Preiserhöhung von bis zu 25 %! Stellungnahme von Procter & Gamble zu Always



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017
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Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Guhl, Shampoo Farbglanz blond, Guhl Ikebana GmbH (budni)



250 ml



200 ml



3,95 €



2,95 €



7,1 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Februar 2016



 Beispiel für Masche „Mehr drin, aber proportional höherer Preis“ Praktisch alle andere Sorten der Shampoos in dieser Produktreihe betroffen



Pretzel Dogs, EDEKA, Würstechen im Laugenteig



350g (5 Stück)



588g (6 Stück)



2,99 €



3,99€



25,9 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Januar 2016



Stellungnahme Edeka auf Anfrage der Verbraucherzentrale Hamburg:



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Neuer Preis



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen







(…)Die "Pretzel Dogs" im Folienbeutel wurden Anfang 2016 von dem neuen Artikel "Mini Pretzel Dogs" abgelöst. Mit einem geringeren Gewicht von 70 Gramm werden die "Minis" den Kundenwünschen nach einem herzhaften Snack für zwischendurch noch besser gerecht. Durch die kleinere Form erhöht sich der Aufwand in der Herstellung, zudem wurde auch die Verpackung auf eine stabilere und hochwertigere Faltschachtel umgestellt. Für den alten Artikel lag der empfohlene Verkaufspreis bei 3,99 Euro, für "Mini Pretzel Dogs" liegt er deutlich darunter, nämlich bei 2,99 Euro. In dem vorliegenden Fall gehen wir davon aus, dass der selbstständige Einzelhändler seine Restbestände des alten Artikels zum Sonderpreis abverkauft hat.(…)
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Edeka Italia Natives Olivenöl extra, Edeka Eigenmarke (Edeka Reichelt)



250 ml



500 ml



Garnier, Wahre Schätze Shampoo, L`Oréal (dm)



250 ml



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



300 ml



Neuer Preis 3,49 €



2,45 €



Alter Preis 3,59 €



2,45 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



94,4 Verbraucherhinweis Januar 2016



Stellungnahme Edeka auf Anfrage der Verbraucherzentrale Hamburg:



20,0 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Dezember 2015



Alter Wein in neuen Schläuchen- auch beim Shampoo! L‘Oréal verpasst dem Shampoo „Natural beauty“ der Marke Garnier den neuen Namen „Wahre Schätze“, dazu neue Bildchen und andere Werbesprüche. Man könnte meinen, das ist ein neues Shampoo. Aber die Ingredienzien-Liste ist exakt gleich! Neu oder doch nicht neu? Auf jeden Fall um 20 % teurer, denn statt 300 ml sind nur 250 ml drin- zum gleichen Preis. Will L‘Oréal seine Kunden für dumm verkaufen? Wir haben nachgefragt, aber keine Antwort erhalten… Auch viele andere Sorten dieser Produktreihe der Marke Garnier betroffen



(…) Grundsätzlich gilt für die EDEKA-Eigenmarken, dass wir hervorragende Qualität zum bestmöglichen Preis anbieten. Im Zeitraum 2014/2015 ist es in Italien unter anderem aufgrund von wechselhaften Sommern und Schädlingsbefällen zu einem starken Ernteeinbruch gekommen. Dadurch sind die Marktpreise für Oliven aus Italien stark gestiegen. Die gestiegenen Preise mussten wir in diesem Fall an unsere Kunden weitergegeben. Dies betrifft keineswegs nur italienisches Olivenöl bei EDEKA. Nach der Preiserhöhung aufgrund der höheren Rohstoffpreise für Oliven ist die Nachfrage nach dem Produkt in der Verpackungsgröße mit 500 ml stark zurückgegangen. Wir haben daher auf die Kundenwünsche reagiert und das Produkt mit kleinerer Flaschengröße von 250ml ab April 2015 angeboten, da auch der Gesamtpreis für viele Kunden ein Faktor bei der Kaufentscheidung ist. Es handelt sich also nicht um eine "versteckte" Preiserhöhung – die Erhöhung erfolgte bereits vor dem Umstellung der Flaschengröße. Da sich die Rohwarenbeschaffungspreise unterjährig in 2015 nochmals verteuert hatten, mussten wir im November 2015 den Preis für das Produkt erneut anheben. Wenn die Marktpreise für italienische Oliven wieder sinken, werden wir diesen Preisvorteil selbstverständlich wieder an unsere Kunden weitergeben. (…)
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Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Dr. Ritter Weizenkeime, Allos Hof-Manufaktur GmbH (Reformhaus)



400 g



500 g



6,85 €



6,85 €



25,0 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Dezember 2015



Pampers Feuchttücher sensitive, Procter & Gamble (real)



50



56



2,79 €



2,29 €



36,4 WDR, Servicezeit



Mohnstollen, Bahlsen GmbH (OnlineHändler: my Time), Weihnachtsgebäck



400 g



500 g



3,39 €*



2,97 €*



42,7 Verbraucherhinweis und eigene Recherche November 2015



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Neuer Preis



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Der Hersteller, die Allos Hof-Manufaktur GmbH, hat auf unsere Anfrage, warum die Füllmenge reduziert wurde, lapidar geantwortet: „…Weil wir den Verpackungslieferanten wechseln mussten…“. Auch könne der Karton nicht verkleinert werden „…Technisch bedingt kann nur dieser Karton befüllt werden…“



*Preis beim Online Lebensmittelhändler „my Time“ am 11.11.2015 abgerufen. 500 g Stollen war von 3,49 auf 2,97 € heruntergesetzt, die aktuelle 400g Packung von 3,99 € auf 3,39 €. Alte Preise im Einzelhandel nicht ermittelbar, da es sich um Saisonprodukte handelt. Auch bei den anderen Stollensorten Bratapfelstollen, Butterstollen und Marzipanstollen wurde die Füllmenge von 500 g auf 400 g reduziert. Bahlsen schreibt uns zur Begründung der Füllmengenreduzierung: „(…) Die Marktforschung zeigt, dass sich viele Verbraucher kleinere Verpackungsgrößen wünschen. Das hängt unter anderem damit zusammen, dass die durchschnittlichen Haushalte in Deutschland in den vergangenen Jahren kleiner geworden sind (…)“
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Weihnachtsdose, Bahlsen (Online-Händler: World of Sweets) Gebäckmischung



350 g



500 g



Neuer Preis 6,99 €



Alter Preis 7,99 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 25,0 Verbraucherhinweis und eigene Recherche November 2015



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Bahlsen schreibt uns zur Begründung der Füllmengenreduzierung: „(…) Die Marktforschung zeigt, dass sich viele Verbraucher kleinere Verpackungsgrößen wünschen. Das hängt unter anderem damit zusammen, dass die durchschnittlichen Haushalte in Deutschland in den vergangenen Jahren kleiner geworden sind (…)“ Zum Preis schreibt Bahlsen etwas nebulös: „(…) Der Preis für die diesjährige Dose wurde, diese Veränderungen berücksichtigend, festgelegt. (…)“



Farmer´s Snack Studentenfutter ohne Rosinen, Farmer's Snack GmbH (Rewe)



350 g



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



500 g



4,59 €



4,99 €



31,4 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Oktober 2015



Farmer´s Snack schreibt in einer Stellungnahme, dass die Rohstoffpreise stark angestiegen sind (s. Begründung Seeberger). Die Firma machte auch in verschiedenen Medien auf bevorstehende Preiserhöhung in den letzten Monaten aufmerksam. Fragen dazu, welche und wie viele Produkte genau betroffen sind, ließ die Firma trotz mehrfacher Nachfrage der Verbraucherzentrale Hamburg unbeantwortet, genauso wenig die Frage, warum die Füllmenge bei dem Produkt reduziert wurde, denn diese Maßnahme macht die Preiserhöhung für Verbraucher intransparent und führt zu einer versteckten Preiserhöhung.
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Seeberger Studentenfutter, Seeberger GmbH, (budni)



150 g



200 g



Neuer Preis 2,89 €



Alter Preis 2,89 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 33,3 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Oktober 2015



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Weitere Sorten betroffen: • Nusskernmischung von 200 auf 150 Gramm: 33 Prozent teurer • Studentenfutter von 500 auf 400 Gramm: 25 Prozent teurer • Nuts‘n Berries von 175 auf 150 Gramm: 17 Prozent teurer Seeberger gibt als Grund für die Preiserhöhung steigende Rohstoffpreise an, was nachvollziehbar ist. Interessant in diesem Zusammenhang: Seeberger bietet nach eigener Aussage sowohl die 200g wie auch die 150 g Packung dem Handel an. Im Regal findet die Verbraucherzentrale bei Ihrer Stichprobe fast nur noch die kleinere Packung. Ist der Handel der wahre Preistreiber? Alle weiteren Infos mit der vollständigen Stellungnahme von Seeberger unter: http://www.vzhh.de/ernaehrung/411052/verstecktepreiserh%C3%B6hung-bei-seeberger-snacks-wer-gibt-verbrauchern-einsauf-die-nuss.aspx



Reisetube, Eigenmarke budni, Waschmittel



100 ml



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



125 ml



0,69 €



0,69 €



25,0 Verbraucherhinweis Oktober 2015



40



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Flüssiger WC Stein “WCFrisch”, Henkel (REWE)



50 ml



60 ml



1,99 €



1,99 €



20,0 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Oktober 2015



Foto



head & shoulders 2in1 milde Pflege bei juckender Kopfhaut, Procter & Gamble (dm), Drogerieartikel



260 ml



250 ml



3,95 €



3,45 €



10,1 Verbraucherhinweis und eigene Recherche September 2015



Foto



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Neuer Preis



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Ausnahme: Mehr drin, aber Preis überproportional gestiegen Stellungnahme von Procter und Gamble: „(…)Wir haben im August 2015 eine einheitliche Füllmenge aller head&shoulders 2in1 Varianten auf 260ml pro Shampooflasche umgesetzt. Alle Produkte enthalten nach wie vor unsere hocheffektive Formulierung aus Zinkpyrithion und Zinkcarbonat, die zuverlässig und langfristig vor Schuppen schützt. Zudem haben wir die UVP im August von bisher 3,99 Euro auf 4,29 Euro angepasst. Wie Sie wissen, sind Preiserhöhungen leider, auch wenn wir uns alle das anders wünschen würden, in manchen Fällen unumgänglich. (…)“
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Totes Meer Therapie Duschgel, Salthouse (Budnikowsky)



250 ml



300 ml



Neuer Preis 3,95 €



Alter Preis 3,65 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 29,9 Verbraucherhinweis und eigene Recherche September 2015



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto Auch andere Produkte der Marke betroffen z. B. Körperlotion, Anti-Schuppen Shampoo Auszüge aus der Stellungnahme von The Salthouse GmbH: (…) Die neuen Salthouse Totes Meer Therapie Präparate wurden sowohl hinsichtlich der Formel als auch der Verpackung verbessert (…) Weltweit erhöhen sich die Rohstoffpreise – kontinuierlich und über alle Segmente hinweg. Dennoch haben wir in den letzten 10 Jahren keine einzige Preiserhöhung für die Produkte aus dem Salthouse Totes Meer Therapie Sortiment vorgenommen. (…) Vollständige Stellungnahme von The Salthouse GmbH



Beba HA1 von Geburt an, Nestlé (budnikowsky), Säuglingsnahrung



550 g



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



600 g



12,49 € 12,49 €



9,1 eigene Recherche September 2015



Foto
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Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Moltex Öko windeln Größe Maxi (Budnikowsky), Hygieneartikel



34



40



7,49 €



8,29 €



6,3 Verbraucherhinweis und eigene Recherche September 2015



Kölln Müsli Knusper Honig-Nuss, Peter Kölln KGaA (Edeka)



500 g



600 g



2,99 €



2,99 €



20,0 Verbraucherhinweis und eigene Recherche September 2015



Freeway Cherry Cola, Eigenmarke Lidl, Erfrischungsgetränk



1000 ml



1500 ml



0,39 €



0,49 €



19,4 Eigene Recherche September 2015



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Neuer Preis



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Auch andere Größen betroffen, z. B. „Maxi“ von 37 auf 30 Windeln, damit 11,4 % teurer
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Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Heinz Curry Ketchup, Kraft Heinz Company (Rewe)



400 ml



500 ml



2,25 €



2,19 €



28,4 Verbraucherhinweis und eigene Recherche September 2015



Haci Sakir Shampoo; (ColgatePalmolive Türkei) (Onur Feinkost)



650 ml



700 ml



2,49 €



2,49 €



7,7 Verbraucherhinweis September 2015



Dentagard Zahnpasta, Colgate-Palmolive (Edeka), Drogerieartikel



75 ml



100 ml



0,99 €



0,99 €



33,3 Verbraucherhinweis und eigene Recherche August 2015



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Neuer Preis



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Auch die anderen Kopfsteherflaschen mit den Sorten „Tomato Ketchup“ und „50 % weniger Zucker“ wurden auf von 500 ml auf 400 ml Nennfüllmenge reduziert. Zum Teil wurden die Preise im Handel gesenkt. Bezogen auf den Grundpreis pro Kilogramm blieb unter dem Strich aber immer eine Preiserhöhung stehen. Weitere Informationen inklusive der Stellungnahme von Heinz: http://www.vzhh.de/ernaehrung/409151/mogelpackung-des-monatsseptember-2015-heinz-curry-ketchup.aspx
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



bebe zartcreme, Johnson & Johnson GmbH 50 ml (Budnikowsky), Hautcreme



Alte Füllmenge 75 ml



Neuer Preis 1,29 €



Alter Preis 1,19 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 62,6 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Juli 2015



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Teilweise vereinzelt Preiserhöhungen bis zu 82 %, auch die anderen Größen der Marke betroffen: Alt: 250 ml (2,45 €); Neu: 150 ml (2,29 €) versteckte Preiserhöhung: 56 % Alt: 30 ml (0,79 €); Neu: 25 ml (0,79 €) versteckte Preiserhöhung: 20 % Weitere Informationen unter



Kinderschokolade, Ferrero (Rewe)



125 g



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



100 g



1,29 €



0,99 €



4,2 Eigene Recherche Juli 2015



Stellungnahme von Johnson & Johnson: (…) Um sicherzustellen, dass wir Produkte mit höchsten Qualitätsstandards und einer besonders guten Hautverträglichkeit anbieten können, waren zwar auch kleinere Optimierungen der Rezeptur Teil des Relaunches, jedoch sind die Anpassung einiger Formate auf handelsübliche Größen und ein neues Design die hauptsächlichen, mit dem Relaunch erfolgen Veränderungen. So ist die bebe Zartcreme Dose nun in den Größen 25 ml, 50 ml und 150 ml erhältlich. Lediglich der UVP für die 25ml Größe ist gleich dem der vorherigen 30ml Größe. Bei den übrigen „bebe Zartpflege“-Produkten sind die Packungsgrößen und UVPs entweder nicht verändert worden oder die UVPs wurden im Zuge einer Füllmengenänderung ebenfalls angepasst. (…) Foto Mehr drin, aber noch höherer Preis
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Yogurette, Ferrero (Rewe)



125 g



100 g



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Neuer Preis 1,29 €



Alter Preis 0,99 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 4,2 Eigene Recherche Juli 2015



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Mehr drin, aber noch höherer Preis
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Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Magnus Mineralwasser, Magnus Mineralbrunnen GmbH & Co. KG (Getränkehändler)



12*700 ml



12*750 ml



4,99 €



4,99 €



7,1 Verbraucherhinweis Juli 2015



Obstkuchen-Teig, RUF Lebensmittelwerk KG, Backhilfsmittel



258 g



2*250 g



0,99 €



1,09 €



76,1 Verbraucherhinweis Juli 2015



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Stellungnahme des Herstellers: (…) Es kann nicht in unserem Sinne sein, wenn Ihnen erstens unsere schicke, neue Flasche negativ auffällt – und Sie zweitens eines unserer vordringlichen Unternehmensziele durch unser Handeln gefährdet sehen. Daher erlauben Sie mir zumindest eine Vorstellung unserer Absichten: Wir sind ein ausdrücklich lokal bzw. regional ausgerichteter Mineralbrunnen. Wir sind nicht Teil eines großen Konzerns. Daher müssen wir zwingend Wege finden, unser Produkt in einer durch harten, für uns nicht darstellbaren Preiskampf gezeichneten Branche durch ein wertiges Erscheinungsbild kostendeckend zu platzieren. Und dies – wie auch in der Vergangenheit mit der Verbundflasche – mit einer umweltfreundlichen, nachhaltigen, gläsernen Mehrwegflasche. Im Übrigen torpedieren wir auch das System nicht, sondern sind mit unseren weiteren Marken auch weiterhin Teil des Systems. Nur für unser Premiumprodukt MAGNUS mussten wir einen Weg finden, nicht ausschließlich über den Preis wahrgenommen zu werden. Dies aber – und hierfür stehen wir mit dem ganzen Team – ohne Abstriche bei unserem Streben nach größtmöglicher Umweltverträglichkeit! Auch vor diesem Hintergrund sind und bleiben wir bewusst ein Anbieter AUS der Region – FÜR die Region! Entschuldigen möchten wir uns zudem für die Wahrnehmung einer Preiserhöhung. Ganz offen gesagt: Dies war und ist zu diesem Zeitpunkt keinesfalls unsere Absicht! Vielmehr haben wir mit der Einführung der neuen Flasche die beiden auch bisher bei MAGNUS genutzten Größen von 0,7l (Classic und Süßgetränken) und 0,75l (medium/still) in einer für uns standardisierten Größe zusammengefasst. (…) Statt 2 Packungen nur noch eine drin, dafür zusätzlich 8 g Sahnefest. Die Rezeptur der Mischung hat sich auch geändert
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Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Der Cottbuser Mürbekeks, Wikana (Rewe)



200 g



250 g



0,99 €



0,99 €



25,0 Verbraucherhinweis Juni 2015



Zwergenwiese Fruchtaufstrich, Zwegenwiese Naturkost GmbH (Bio Company)



225 g



250 g



2,69 €



2,79 €



7,1 Verbraucherhinweis Juni 2015



Humana Anfangsmilch PRE, Humana (Budnikowsky



700 g



600 g



Neuer Preis



11,95 €



Alter Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



9,49 €



7,9 Verbraucherhinweis Juni 2015



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto Dreist: Die Anzahl der Kekse sind gleich geblieben, aber die einzelnen Kekse sind jetzt kleiner.



Foto; Viele weitere Sorten betroffen Stellungnahme des Herstellers Zwergenwiese (30.9.2015): (…) Unsere Recherche hat ergeben, dass Biocompany unsere Fruchtaufstriche vor der Umstellung von 250 g auf 225 g zum empfohlenen Verkaufspreis von 2,99 € angeboten hat. Da die Umstellung bereits Anfang 2015 umgesetzt wurde, wurden die restlichen 250 g -Gläser zum Sonderpreis verkauft. Die letzten Gläser FruchtGarten Williams-Christ – Preiselbeere und Stachelbeere wurden im Juli zum Sonderpreis von 2,79 € abverkauft, um Platz für die neuen 225 g Gläser zu schaffen. Offenbar fand der Einkauf des Kunden in dieser Zeit statt. Bei der Umstellung unserer Fruchtaufstriche auf das kleinere Glas haben wir die (empf.) Preise auf allen Handelsstufen 1:1 runter gerechnet. Es war uns besonders wichtig keine Preiserhöhung umzusetzen. Dies wurde von uns intensiv kommuniziert. Der Grundpreis (gemessen am empf. VK) ist nach wie vor 1,20 €/100 g! Der neue empf. VK von 2,69 € wird in den meisten Naturkostläden umgesetzt. (…) Foto Beispiel für „Upsizing“: Mehr drin, aber überproportional höherer Preis



)



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Knorr Tomatenketchup, Unilever (Rewe)



430 ml



500 ml



Neuer Preis 1,65 €



Alter Preis 1,65 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 16,3 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Mai 2015



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Stellungnahme Unilever Deutschland AG in Stichworten:  Nachhaltigere Produktion  Verbesserte Rohwaren  100 % Freilandtomaten Die vollständige Stellungnahme



WISSOLL Fruchtkaramellen, Delitzscher Schokoladenfabrik GmbH, (Kaufpark)



240 g



300 g



1,39 €



1,39 €



Interdentalbürsten, Oral prevent, Zahnreinigung



6 Stück



8 Stück



3,50 €



3,50 €



RC Renal Cat , Royal Canin Tiernahrung GmbH, Diät-Katzenfutter



85 g



100 g



1,30 €



1,30 €



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



25,0 Verbraucherhinweis Mai 2015 33,3 Verbraucherhinweis Mai 2015



17,6 Verbraucherhinweis Mai 2015



Auch andere Größen betroffen



Verschiedene Sorten betroffen
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Kölln Müsli „Karibik“, Peter Kölln KGaA (Rewe)



1700 g



2000 g



Lütticher Delikatesse Brotaufstrich, Grafschafter Krautfabrik(Rewe)



300 g



450 g



Neuer Preis 7,99 €



1,49 €



Alter Preis 7,99 €



1,69 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 17,6 Verbraucherhinweis und eigene Recherche Mai 2015



Foto



32,2 Verbraucherhinweis Mai 2015



Veränderte Rezeptur: Der Fruchtanteil der neuen Variante ist höher als beim alten Produkt. Jetzt werden 435 g Früchte (200 g Birnen, 175 g Äpfel und 60 g Datteln), davor 400 g Früchte (180 g Birnen, 160 g Äpfel und 60 g Datteln) je 100 g Produkt verwendet



Beba HA PRE, Nestlé (Budni), Säuglingsnahrung



550 g



600 g



12,49 € 12,49 €



9,1 Verbraucherhinweis und eigene Recherche April 2015



Lux Staubcontainer, Lux GmbH, Staubsaugerbeutel



4 Stück



5 Stück



14,90 € 11,10 €



67,8 Verbraucherhinweis Februar 2016



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Mehr Früchte im neuen Müsli: Statt 26% jetzt 30% Andere Sorten auch betroffen z. B: „Erdbeer-Joghurt“



Stellungnahme des Herstellers: „(…) enthält u.a. einen deutlich höheren Fruchtanteil an Äpfeln und Birnen im Vergleich zu der aus Belgien stammenden Variante. Darüber hinaus lässt sich eine 300g Variante systembedingt – die Abfüll- und Verpackungskosten sind gleich – nicht im Dreisatz von einer größeren Variante umrechnen. (…)“ Vollständige Stellungnahme als pdf-Dokument Verbraucher berichten uns, dass teilweise neben der Füllmengenreduzierung der Preis im Einzelhandel erhöht wurde, so dass Preiserhöhungen bis zu knapp 20 % realisiert worden sein sollen.
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Maggi spargelcremesuppe, Nestlé (Karstadt 0,75 Liter (3 perfetto), Trockensuppe Teller)



1 Liter



0,99 €



0,99 €



Gerolsteiner moment “Grüntee & Traube”, Gerolsteiner Brunnen GmbH & Co. KG (Rewe), Getränke



1 Liter



0,99 €



0,99 €



0,75 Liter



Mars Riegel Mehrfachpackung, Mars GmbH 6* 45 g (270 (Rewe), Süßigkeit g)



5* 45 g (225 g)



2,49 €



1,79 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 33,3 Verbraucherhinweis und eigene Recherche März 2015



33,3 Verbraucher-



hinweis und eigene Recherche März 2015



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Weitere Infos zum Thema: „Maggis Mogelmasche“ Stellungnahme Nestlé Deutschland AG: „Wir haben geschmacksverstärkende Zusatzstoffe aus der Rezeptur eliminiert und im Gegenzug den Spargelanteil im Vergleich zur bisherigen Rezeptur um das dreifache erhöht. Um farbliche Abweichungen innerhalb der verwendeten Spargelpulver auszugleichen und eine gleichbleibende optische Qualität gewährleisten zu können, setzen wir Molkenerzeugnis ein. Das verwendete Molkenerzeugnis ist konzentriertes Molkenprotein. Die Guten Appetit Spargelcremesuppe ist aktuell die einzige Suppe, die aufgrund der Überarbeitung drei statt vier Teller Suppe ergibt - die Tellerzahl ist auf der Verpackung ersichtlich. Einige weitere Suppen werden im Laufe des Jahres folgen.“ Foto Auch die andere Sorte „Weißtee & Birne“ ist betroffen



15,9 eigene Recher- Foto che, März 2015



Auch die anderen Sorten „Twix“ und „Snickers“ sind betroffen In der neuen Packung ist mehr drin, aber der Preis überproportional gestiegen. Wer an der Preisschraube tatsächlich gedreht hat, bleibt aber unbekannt: Denn die Einzelhändler legen die Preise fest, der Hersteller ist für die Packungsgrößen verantwortlich. Letztendlich ist es auch egal, die Zeche zahlen sowieso die Verbraucher.



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017
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Ikea Himbeer/Blaubeer Konfitüre, Ikea Food 425 g Services



450 g



2,95 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 2,95 € 5,9 Verbraucher-



Duschdas Schutz &Hygiene, Unilever (Netto 250 ml Marken-Discount), Flüssigseife



300 ml



1,35 €



1,35 €



Bio Limettensaft, Eigenmarke Rewe



245 ml



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



200 ml



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



hinweis März 2015



20,0 Verbraucherhinweis März 2015



1,49 €



1,69 €



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Auch die Stachelbeerkonfitüre ist betroffen



Rezeptur wurde leicht verändert Foto



8,0 % Verbraucher-



hinweis und eigene Recherche, Februar 2015



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Pampers Windeln, Procter & Gamble (budni)



34 Stück*



36 Stück*



8,69 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 8,69 € 5,9 Verbraucher-



Sheba Katzenfutter, Mars GmbH (Edeka)



85 g



100 g



0,49 €



0,49 €



Neuer Preis



Alter Preis



hinweise und eigene Recherche, Februar 2015



17,6 Eigene Recherche Februar 2015



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto Ausführliche Infos *bei der Windelgröße 3. Aber auch bei anderen Größen wurde reduziert: Neu Alt Größe Anzahl Anzahl Größe 2 42 44 2 3 34 36 3 4 30 31 4 4+ 27 28 4+ 5 26 27 5 6 22 23 6 Auch beim Mega+pack z. b. Größe 3 von 114 auf 112 Windeln. Bei der Windelgröße 4 gibt es damit die sechste versteckte Preiserhöhung seit 2006: zuerst 47 Windeln, dann 44, 40, 37, 34, 31 und jetzt 30 Diese Umstellung gilt laut Herstellerangaben für alle vormaligen 100 g Sheba Schalen. Viele Verbraucher haben uns berichtet, dass so mancher Händler neben der Füllmengenreduzierung auch noch zusätzlich den Verkaufspreis erhöht hat, z. B. von 0,45 € auf 0,65 €, dann beliefe sich die Preiserhöhung auf 69,9 %.



Nescafe 2 in 1 Sticks, Nestlé (Rewe), Kaffeeprodukt



10*10 g 10*10 g mit 11% mit 17 % Instantkaffee Instantkaffee



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



1,99 €



1,99 €



54,5*



* bezogen auf die Kaffeemenge pro Stick Die Menge an Instant-Bohnenkaffee wurde lt. Zutatenliste von 17 %auf 11 % reduziert. Da der Kaffee der wertgebende Bestandteil dieses Produktes ist, sehen wir darin eine versteckte Preiserhöhung. Stattdessen enthält das Produkt mehr Kohlenhydrate, aber weniger Zucker, obwohl zusätzlich karamelisierter Zucker zugesetzt wird.
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Herta Finesse “Schinken hauchzart”, Nestlé (Rewe)



100 g



150 g



Neuer Preis 1,99 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 2,29 € 30,3 Verbraucher-



Alter Preis



hinweise und eigene Recherche, Februar 2015



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto Offensichtlich wurde die versteckte Preiserhöhung beim gesamten Herta Finesse Sortiment durchgeführt: Weitere Informationen Stellungnahme Nestlé vom 04.02.2015



„Greührt&Verführt“ Tortelloni Ricotta e Spinaci al Formaggio, Iglo (Edeka), Tiefkühlkost



350 g



„Greührt&Verführt“ Penne Spinaci e Pomodoro, Iglo (Edeka), Tiefkühlkost



350 g



500 g



2,99 €



2,99 €



42,9 Verbraucher-



Weitere Informationen und die Stellungnahme von Iglo



42,9 Verbraucher-



Weitere Informationen und die Stellungnahme von Iglo



hinweise und eigene Recherche, Januar 2015



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



500 g



2,99 €



2,99 €



hinweise und eigene Recherche, Januar 2015
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Perlodent Mundwasserkonzentrat „Kräuter“, Eigenmarke Rossmann



100 g



125 g



„bleib gesund“ Aprikosen ungeschwefelt, Eigenmarke Rossmann



150 g



Isana „2in1 Shampoo&spülung“, Eigenmarke Rossmann, Haarwaschmittel



300 ml



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



200 g



400 ml



Neuer Preis 1,29 €



1,99



0,65 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 1,29 € 25,0 Verbraucher-



Alter Preis



hinweis im Januar 2015



1,59



0,65 €



66,9 Verbraucher-



hinweis und eigene Recherche Januar 2015



33,3 Verbraucher-



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto Stellungnahme Rossmann: „(…)Das Produkt wurde in der Tat in Rezeptur und Füllmenge verändert. Das von einigen Verbrauchern monierte Produkt enthält keinen Alkohol. Alkohol ist aber ein relativ günstiger Inhaltsstoff. Um den Preis zu halten, wurde daher die Füllmenge reduziert. (…) Die neue Produktvariante wurde allerdings von den Verbrauchern nicht gut angenommen. Daher wird Rossmann das Mundwasser wieder (Frühjahr 2015) in der gewohnten Variante (mit Alkohol) zum gewohnten Preis mit der gewohnten Füllmenge 125 g anbieten. Foto Stellungnahme Rossmann: (…) Im Jahr 2014 gab es nach einem milden Winter Anfang des Jahres in der türkischen Provinz Malatya eine Kältewelle. Während dieser Zeit wurden die Blüten der Aprikosen, die sich zuvor schon gebildet hatten, zu großen Teilen vernichtet. Der dadurch entstandene Ernteausfall wird auf bis zu 90% beziffert. Das gab es in dieser Form bisher noch nie. Aufgrund der Rohstoffknappheit haben sich die Preise daher gegenüber dem Vorjahr fast verdreifacht, denn es hat den gesamten Markt betroffen. (…) Wir haben daher die Lösung bevorzugt, Packungen mit einer kleineren Einwaage anzubieten. So können wir mit dem viel kleineren Warenkontingent mehr Kunden versorgen, die auch nicht gezwungen werden, große Verpackungen (mit viel Inhalt) zu entsprechend höheren Preisen kaufen zu müssen. Verbraucherzentrale Hamburg: Wir können nicht nachprüfen, ob die Aprikosenpreise in der Tat so stark gestiegen sind. Wir erhalten keine Auskunft dazu, z. B. vom Waren-Verein Hamburg – aus kartellrechtlichen Gründen heißt es.



Foto



hinweise und eigene Recherche, Januar 2015
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“Huggies Happies” Baby-Pflegetücher, 80 Stück Kimberly-Clark (Rossmann), Kosmetikartikel



90 Stück



1,15 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 1,15 € 12,5 Verbraucher-



REWE Beste Wahl-Mineralwasser, Eigenmarke Rewe



1,0 Liter



1,5 Liter



0,33 €



0,39 €



Floralys feuchtes Toilettenpapier Kamille, Eigenmarke Lidl



2 mal 70 Stück



2 mal 80 Stück



1,29 €



1,29 €



14,3 Verbraucher-



Garnier Clean & Fresh Augen Make up Entferner, Lóreal (Rossmann)



125 ml



150 ml



2,99 €



2,99 €



20,0



Kölln Schoko Kirsch Müsli, Peter Kölln KGaA (Edeka)



500g



600 g



2,99 €



2,99 €



20 %



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



hinweise und eigene Recherche, Januar 2015



26,9 Verbraucher-



hinweise und eigene Recherche, Januar 2015



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



hinweis Januar 2015 Verbraucherhinweis Januar 2015 Verbraucherhinweis im Januar 2015



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto



Auszug Stellungnahme von Rewe (30.01.2015): (…) Diese „Mängel“ zu beseitigen war daher der maßgebliche Grund für die Veränderung beim REWE Beste Wahl Mineralwasser. Die neue Flasche ist nun besser an die gegenwärtigen Trinkgewohnheiten für dieses Mineralwassersegment angepasst, liegt besser in der Hand und ist aufgrund der dickeren Wand formstabiler und bruchsicherer. Erreicht wurde die Produkt-/Verpackungsverbesserung durch einen deutlich höheren PET-Materialeinsatz. (…) Vollständige Stellungnahme vom 30.01.2015



Foto Auch bei der Sorte Müsli „Joghurt Erdbeer“ wurde die Füllmenge von 600 g auf 500 g reduziert - bei gleichem Verkaufspreis
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Lion King Size, Nestlé (Edeka), Süßwaren



60 g



65 g



Bebivita Anfangsmilch 1, Bebivita GmbH* (dm), Säuglingsnahrung,*Marke von Hipp



500 g



600 g



Neuer Preis 0,79 €



3,95 €



Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 0,79 € 8,3 Eigene Recher- Foto



Alter Preis



che im Januar 2015



3,45 €



37,3 Verbraucher-



hinweis und eigene Recherche im Dezember 2014



300 g



375 g



1,55 €



1,75 €



10,7 Verbraucher-



Amaranth Mais Waffeln, Allos (Reformhaus) 100 g



130 g



1,99 €



1,99 €



30,0 Eigene Recher-



Bio-Cornflakes, Alnatura (Eigenmarke)



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Statt „Kingsize“ heißt die Packung jetzt „2 Pack“. Rezeptur wurde ebenfalls geringfügig geändert



Foto Bei anderen Händlern wird die neue Packung zum Preis der alten angeboten, dann liegt die versteckte Preiserhöhung bei 20 %



Alnatura hat dem Verbraucher auf Nachfrage geantwortet: hinweis im „(…) Das Herstellungsverfahren der Alnatura Cornflackes ungesüßt hat sich Dezember 2014 geändert. Es fand eine Umstellung auf das traditionelle Walzenverfahren statt. (…) Der zerkleinerte Mais wird gekocht, anschließend ausgewalzt und geröstet. Die Methode ist etwas teurer aber dafür schonender.“



che im Dezember 2014
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Lion Schokoladenriegel, Nestle (EDEKA), Süßigkeiten



6 Riegel a 30 g (180 g)



5 Riegel a 42 g (210 g)



Neuer Preis 1,99 €



Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 1,99 € 16,7 Eigene Recher- Foto



Alter Preis



che im November 2014



Weitere Informationen: Mogelpackung des Monats Dezember 2014 Stellungnahme der Nestlé Deutschland AG



Nuts Schokoladenriegel, Nestle (EDEKA), Süßigkeiten



6 Riegel a 30 g (180 g)



Fit Grüne Kraft classic, fit gmbH, (Kaufland), 36 Geschirspültabs



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



5 Riegel a 42 g (210 g)



1,99 €



1,99 €



16,7 Eigene Recher- Das ist die zweite Füllmengenreduzierung bei Nuts: Der Einzelriegel wurde



40



5,75 €



5,75 €



11,1 Verbraucher-



che im November 2014



hinweis und eigene Recherche im November 2014



vor gut vier Jahren von 50 g auf 42 g reduziert. Berücksichtigt man diese Füllmengenreduzierung zusätzlich, so wurde der Preis um knapp 40 % innerhalb vier Jahren erhöht!



Foto
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Penny Spülmittel, Beromin GmbH, Geschirrspülmittel



200 Spülgänge (1 Liter)



333 Spülgänge (1 Liter)



Haribo Lakritz Schnecken, Haribo (Kaufland)



200 g



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



360 g



Neuer Preis 0,99 €



0,95 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 0,99 € 66,5* Verbraucher-



Alter Preis



hinweis und eigene Recherche im November 2014



1,19 €



43,7 Eigene Recherche im November 2014



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto Stellungnahme der REWE Group: „(…)Es ist richtig, dass wir aufgrund der Marktentwicklung die Ergiebigkeit des Spülmittels von 333 auf 200 Spülgänge verringert haben. Andernfalls wäre das Produkt im Marktumfeld preisliche nicht mehr wettbewerbsfähig gewesen. Wir haben uns aber auch entschieden, diese Anpassung für den Kunden offen und transparent zu kommunizieren. Der Hinweis auf die 200 Spülgänge ist ebenso prominent platziert, wie der auf die 333. Damit unterscheidet sich unser Produkt von denen einiger Wettbewerber deutlich: dort ist die verringerte Anzahl an Spülgängen „nur“ auf der Rückseite vermerkt. (…)bei der veränderten Produkt-Rezeptur wird eine neue Tensidkombination eingesetzt, die eine bessere Spülleistung zur Folge hat.“ Bemerkung der Verbraucherzentrale Hamburg: Eine bessere Spülleistung wie Rewe behauptet, liegt nicht vor, im Gegenteil die Leistung des Spülmittels ist schlechter. Wir vermuten, dass das Spülmittel „verdünnt“ wurde, da früher 3ml als Dosierung auf der Flasche angegeben wurde jetzt sind es 5 ml. Stellungnahme Haribo: „…Wir können Ihnen mitteilen, dass es bis zum August 2014 das Produkt „Lakritz Schnecken“ in zwei BeutelAbpackungsvarianten gab, nämlich einmal mit 360g Inhalt und einmal mit 200g Inhalt. Die 300g-Packung gibt es schon seit März 2013 nicht mehr. Mangels Nachfrage der Verbraucher musste der 360g-Beutel im gesamten Handel aus dem Sortiment genommen werden, so dass Kaufland stattdessen den 200g-Beutel in das Sortiment aufgenommen hat. Die 200g-Variante der „Lakritz Schnecken“ gibt es bereits seit mehr als 25 Jahren. …“ Stellungnahme Kaufland: „…Die Firma Haribo hat die Produktion des 360gr Beutel Lakritzschnecken eingestellt. Um unseren Kunden auch weiterhin Lakritzschnecken von Haribo anbieten zu können, haben wir den 200gr Beutel in unser Sortiment aufgenommen. In der Regel liegen die Kleinpackungen preislich immer über den Großpackungen. …“
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Lenor Superkonzentrat, Procter & Gamble (real), Weichspüler



950 ml (38 WL*) *Waschladungen



1200 ml (34 WL*) *Waschladungen



2,49 €



Velamints fresh Spearmint, Ragolds (Lidl), Zuckerfreie Pastillen



20 g (28 Pastillen)



25 g (35 Pastillen)



0,99 €



Ariel Actilift Colorwaschmittel “Colour & Style”, Procter & Gamble (REWE)



1120 ml (16 WL*) *Waschladungen



1260 ml (18 WL*) *Waschladungen



5,19 €



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Neuer Preis



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 1,99 € 12,0 Verbraucher-



Alter Preis



hinweis und eigene Recherche im Oktober 2014



0,99 €



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto Procter & Gamble (P&G) hat Lenor stärker konzentriert, so dass pro Waschladung weniger Weichspüler benötigt wird, aber gleichzeitig die Füllmenge verringert. Zusätzlich hat real den Preis pro Flasche erhöht, so dass sich aus der Rezepturveränderung eine versteckte Preiserhöhung von 12 % ergibt, obwohl die Flasche „+ 30 mehr Wäschen“ beworben wird. Weitere Infos unter „Mogelpackung des Monats November 2014“



25,0 eigene Recher- Foto che im Oktober 2014



5,19 €



12,5 Verbraucher-



hinweis und eigene Recherche im Oktober 2014



Foto Bereits vor kurzem wurde die Füllmenge bei diesem Ariel Produkt von 1314 ml auf 1260 ml reduziert, aber ohne die Anzahl der Waschladung pro Flasche zu verändern. Grund: Es soll lt. Hersteller eine Rezepturverbesserung stattgefunden haben, so dass die Dosierung pro „Durchschnittswäsche“ von 73 ml auf 70 ml reduziert wurde.
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Sandwich Scheiben Gouda, Hochland (real), Käse



175 g



200 g



1,99 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 1,99 € 14,3 Verbraucher-



650 ml



750 ml



2,79 €



2,79 €



Neuer Preis



Alter Preis



hinweis November 2015 (Füllmengenreduzierung schon 2014)



Bild: Verbraucherzentrale Hamburg



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Stellungnahme Hochland SE: „(…) Die Füllmenge bei unseren Hochland Sandwich Scheiben wurde im Frühjahr 2014 von 200 g (12 Scheiben) auf 175 g (10 Scheiben) reduziert. Die Umstellung betrifft die Sorten Gouda, Gouda leicht, Emmentaler und Butterkäse. (…) Die Umstellung wurde notwendig aufgrund einer neuen, verbesserten Rezeptur: Sie enthält weder Konservierungsstoffe noch künstliche Farbstoffe oder künstliche Aromen. In manchen Sorten verzichten wir sogar ganz auf Farbstoffe und Aromen. Außerdem wurde in einigen Sorten der Anteil der namensgebenden Käsesorten erhöht. Mit den noch hochwertigeren Rohwaren und Zutaten verteuerte sich die Rezeptur der Sandwich Scheiben. Diese Preiserhöhung konnten wir nicht vollständig intern auffangen. (…)“ Anmerkung der Verbraucherzentrale Hamburg: In der Tat wurde der Gehalt der namensgebenden Käsesorten erhöht und auf bestimmte Zusatzstoffe verzichtet. Die Aussage, dass der Käse „weder Konservierungsstoffe noch künstliche Farbstoffe oder künstliche Aromen“ enthält, sagt nur die halbe Wahrheit, denn die waren auch vorher nicht drin – zumindest bei den von uns geprüften Sorten Gouda und Emmentaler. Stattdessen wird jetzt natürliches Aroma (Sorte: Gouda) eingesetzt, das vorher nicht drin war.



Bildquelle: Codecheck AG Palmolive Cremebad, Colgate-Palmolive (sky), Drogerieartikel
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15,4 Verbraucher-



hinweis und eigene Recherche im September 2014
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Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Ariel compact Vollwaschmittel, Procter & Gamble (EDEKA)



1125 g (15 WL) *Waschladungen



1200 g (16 WL) *Waschladungen



5,99 €



Persil Color Gel, Henkel (Rewe)



3.212 ml (44 WL*) *Waschladungen



3.504 ml (48 WL*) *Waschladungen



14,29 € 14,29 €



3.212 Milliliter (44 WL*) *Waschladungen



3.504 Milliliter (48 WL*) *Waschladungen



9,99 €



Weißer Riese KraftGel 5, Henkel (Rewe)
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Neuer Preis



Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 5,99 € 6,7 eigene Recher- Foto



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Alter Preis



che im Oktober 2014



9,1 Eigene Recher- Foto che im August 2014



9,99 €



Bereits im Februar 2014 hatte Henkel die Anzahl der Waschladungen bei den kleineren Gebinden der Marke Persil von 16 auf 15 reduziert. Weitere Infos unter „Mogelpackung des Monats September 2014“



9,1 Eigene Recher- Foto che im August 2014



Bereits im Februar 2014 hatte Henkel die Anzahl der Waschladungen bei den kleineren Gebinden der Marke Weißer Riese von 16 auf 15 reduziert.
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Spee Black, Henkel (Rewe)



3.212 Milliliter (44 WL*) *Waschladungen



3.504 Milliliter (48 WL*) *Waschladungen
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Neuer Preis 9,79 €



Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 9,79 € 9,1 Eigene Recher- Foto



Alter Preis



che im August 2014



Bereits im Februar 2014 hatte Henkel die Anzahl der Waschladungen bei den kleineren Gebinden der Marke Spee von 16 auf 15 reduziert.
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Leerdammer Caractère, Bel (real) Leerdammer Delacrème, Bel (real)



125 Gramm



150 Gramm



1,99 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 1,99 € 20,0 Verbraucher-



Alter Preis



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto hinweis und eigene Recher- Reaktion des Herstellers: che im Juli 2014 „…Die Produkte aus unserem Haus stehen seit Langem für Qualität. Natürlich ist es unser größtes Ziel, diese Qualität für unsere Kunden unabhängig von der Packungsgröße beizubehalten! Im vergangenen Jahr sind die Milchpreise in ganz Europa erneut massiv angestiegen und haben teilweise historische Höchststände erreicht. Aktuell liegt der Preis für einen Liter Milch über 25 Prozent höher als noch im Vorjahr. Auf diese Entwicklungen müssen wir leider reagieren und zumindest einen Teil der gestiegenen Kosten auf das Produkt umlegen und somit an den Konsumenten weitergeben. Dies würde eigentlich zu einer Preiserhöhung pro Packung führen. Verbraucherbefragungen haben jedoch ergeben, dass Konsumenten eine maximale Scheibenanzahl bei niedrigstmöglichem Preis pro Verpackung bevorzugen. Dem tragen wir mit neuen, zarteren Scheiben bei unseren Produkten „Leerdammer Caractère“ und „Leerdammer mit Zutaten“ Rechnung. Hier bleibt die Anzahl der Scheiben pro Packung gleich; das Geschmackserlebnis wird bei den neuen Scheiben nicht beeinträchtigt. Insgesamt bildet diese neue Kalkulation jedoch nur einen Teil der gestiegenen Kosten ab. Leerdammer steht zu seinem Anspruch, transparent und verantwortlich zu kommunizieren: Daher sind sowohl das neue Packungsgewicht als auch die Anzahl der Scheiben pro Packung deutlich auf der Vorderseite des Produkts angegeben und somit auf den ersten Blick erkennbar.“ Weitere Infos unter „Mogelpackung des Monats August 2014“



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Leerdammer Léger Caractère, Bel (real)



125 Gramm



150 Gramm



1,99 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 1,99 € 20,0 Verbraucher-



Leerdammer Original, Bel (Edeka)



140 Gramm



160 Gramm



2,19 €



2,19 €
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Alter Preis



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto hinweis und eigene Recher- Weitere Infos unter „Mogelpackung des Monats August 2014“ che im Juli 2014



14,3 Verbraucher-



Foto hinweis und eigene Recher- Weitere Infos unter „Mogelpackung des Monats August 2014“ che im Juli 2014
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Smarties Riesenrolle, Nestlé (Rossmann)



150 Gramm



170 Gramm



1,59 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 1,59 € 13,3 Verbraucher-



Smarties Mini, Nestlé (real)



158 Gramm



201 Gramm



1,99 €



1,99 €



Alter Preis



Foto hinweis und eigene Recher- Weitere Infos unter „Mogelpackung des Monats Juli 2014“ che im Juli 2014



27,2 Verbraucher-



hinweis und eigene Recherche im Juni 2014
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Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto Weitere Infos unter „Mogelpackung des Monats Juli 2014“
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



KitKat Mini, Nestlé (Rewe)



184 Gramm



233 Gramm



2,15 €



Lion Mini, Nestlé (real)



198 Gramm
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216 Gramm



1,99 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 2,15 € 26,6 Verbraucher-



Alter Preis



hinweis und eigene Recherche im Juni 2014



1,99 €



9,1 Verbraucher-



hinweis und eigene Recherche im Juni 2014



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto Weitere Infos unter „Mogelpackung des Monats Juli 2014“



Foto Weitere Infos unter „Mogelpackung des Monats Juli 2014“
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Quelle, Preiserhöhung Datum in % 1,99 € 12,5 Verbraucher-



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Choco Crossies, Nestlé (Edeka)



160 Gramm (2 x 80)



180 Gramm (2 x 90)



1,99 €



Aptamil HA Pre, Milupa (Budni)



550 Gramm



600 Gramm



13,35 € 11,75 €



hinweis und eigene Recherche im Juni 2014



23,9 Verbraucher-



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto



Foto



hinweis und eigene Recherche im Mai / Juni 2014



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Milka Crispello, Mondelēz (Rewe)



140 Gramm



150 Gramm



2,35 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 2,35 € 7,1 Verbraucher-



Mars Celebration, Mars GmbH (Kaufpark) Süßigkeiten



190 g



200 g



2,69 €



2,69 €



Gold Nuggets, Iglo



51 % Hähnchenbrustfilet bei 250 g Füllmenge



55 % Hähnchenbrustfilet bei 250 g Füllmenge



unverändert



7,8*



Bahlsen ABC Russisch Brot, Bahlsen GmbH (Internet)



100 g



120 g
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Alter Preis



hinweis und eigene Recherche im Mai 2014



1,49 €



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto



5,3 Verbraucher-



hinweis, Mai 2014 Verbrau- Foto cherhinweis im Mai 2014 *bezogen auf den Hähnchenbrustanteil als wertgebenden Bestandteil des Fertiggerichtes 1,49 €



20,0



eigene Recherche Mai 2014



69



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Edelbitter Chili Schokolade, Heilemann



37 Gramm



50 Gramm



0,95 €



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 1,00 € 28,4 Verbraucher-



Alter Preis



hinweis im April 2014



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Swirl MX 87, Melitta Group (Expert) Staubsaugerbeutel + Filter



4 Stück



5 Stück



unverändert



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Alter Preis



25,0



Quelle, Preiserhöhung Datum in %



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Verbrau- Foto cherhinweis im März / Reaktion des April 2014 Herstellers: „Ziel war für die MieleReferenzen 3100EXP und 3101EXP: stärkeres Material mit höheren Filtrationswerten und PlastikFlansch statt Papp-Flansch. Da wir das nur mit einem deutschen Kooperationspartner gewährleisten konnten, Produktionskosten deutlich höher waren (EK und UVP aber fixiert waren), haben wir mit Expert vereinbart, statt 5 Beutel wegen der besseren Spezifikation nur noch 4 Beutel zu verwenden.“
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



o.b. Tampons Original Normal, Johnson & Johnson (Edeka)



64 Stück



56 Stück



Neuer Preis



Alter Preis



4,99 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 3,95 € 10,5



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Eigene Recherche im April 2014



Foto



Größere Neugesta Vorteil fü



Auch and



Kellogg’s Corn Flakes Die Originalen, Kellogg’s (Penny)



450 Gramm
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550 Gramm



2,69 €



2,69 €



22,2 Verbraucher-



Foto



hinweis und eigene Recherche im März 2014
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Kellogg’s Special K Classic, Kellogg’s (real)



300 Gramm



375 Gramm



2,89 €



2,89 €



Lindor Milch Kissenpackung, Lindt & Sprüngli GmbH, (real) Schokolade



325 g



Lindor Milch Kissenpackung, Lindt & Sprüngli GmbH (real) Schokolade



323 g
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350 g 348 g



9,99 € 9,99 €



9,99 € 9,99 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 25,0 Verbraucher-



hinweis und eigene Recherche im März 2014



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto Weitere Infos unter „Mogelpackung des Monats April 2014“



7,7 Verbraucher7,7



hinweis im März 2014 Verbraucherhinweis im März 2014
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Pril Kraft-Gel, Henkel (real)



500 Milliliter



600 Milliliter



1,55 €



1,55 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 20,0 Verbraucher-



hinweis und eigene Recherche im März 2014



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto Auch die Duftvarianten des Pril Kraft-Gels sind von der versteckten Preiserhöhung betroffen, zum Beispiel das Produkt Grapefruit & Kirsche. Seit Juni 2014 verkauft Henkel sein Geschirrspülmittel Prill wieder in der 600 Milliliter-Flasche, allerdings mit dem großen Hinweis 20 % Gratis, was nicht stimmt, denn die Menge entspricht lediglich der alten Flaschengröße.



Pril Sensitive Aloe Vera, Henkel (real)



500 Milliliter
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600 Milliliter



1,55 €



1,55 €



20,0



Foto
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Pril Sensitive Seidenproteine, Henkel (real)



750 Milliliter



900 Milliliter



1,55 €



1,55 €



Persil Universal Megaperls Lavendel Frische Waschmittel, Henkel (Budni)



1.012 Gramm (15 WL*) *Waschladungen



1.080 Gramm (16 WL*) *Waschladungen



3,89 € (Sonderangebot, regulär 4,49 €)



3,89 € (Sonderangebot, regulär 4,49 €)



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 20,0 Verbraucher-



hinweis und eigene Recherche im März 2014



6,7 Verbraucher-



hinweis und eigene Recherche im Februar 2014



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto



Foto Auch andere Universal Waschmittel in Pulverform (Foto) und Flüssigwaschmittel von Persil sind betroffen. Die letzten Preiserhöhungen dieser Art fanden 2012 und 2011 statt. Damals reduzierte Henkel die Waschladungen von 18 auf 16 und im Jahr zuvor zum Beispiel beim Flüssigwaschmittel Persil Sensitive Gel von 20 auf 18. Weitere Infos unter „Mogelpackung des Monats März 2014“



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Weißer Riese Megaperls Waschmittel, Henkel (Rewe)



1.012 Gramm (15 WL*) *Waschladungen



1.080 Gramm (16 WL*) *Waschladungen



3,29 €



3,29 €



Spee Color Flüssigwaschmittel, Henkel (Rewe)



1,095 Liter (15 1,168 Liter WL*) *Wasch- (16 WL*) ladungen *Waschladungen



3,29 €



3,29 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 6,7 Verbraucher-



hinweis und eigene Recherche im Februar 2014



6,7 Verbraucher-



hinweis und eigene Recherche im Februar 2014



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto Auch andere Waschmittel in Pulverform und Flüssigwaschmittel der Marke Weißer Riese sind betroffen. Die letzten Preiserhöhungen dieser Art fanden 2012 und 2011 statt. Damals reduzierte Henkel die Waschladungen von 18 auf 16 und im Jahr zuvor zum Beispiel beim Flüssigwaschmittel von 20 auf 18. Weitere Infos unter „Mogelpackung des Monats März 2014“



Foto Auch andere Waschmittel in Pulverform und Flüssigwaschmittel der Marke Spee sind betroffen. Die letzten Preiserhöhungen dieser Art fanden 2012 und 2011 statt. Damals reduzierte Henkel die Waschladungen von 18 auf 16 und im Jahr zuvor von 20 auf 18. Weitere Infos unter „Mogelpackung des Monats März 2014“



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Pampers Windeln, Procter & Gamble (Budni)



31 Stück Größe 4 (7-18 kg)



34 Stück Größe 4 (7-18 kg)



8,45 €



8,45 €



Quelle, Preiserhöhung Datum in % Verbraucher9,7



hinweis und eigene Recherche Januar/ Februar 2014



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto Das ist die 5. versteckte Preiserhöhung in acht Jahren!: Foto mit allen alten Größen Für die Größe 4 (Maxi) der Sorte Baby-Dry wurde die Stückzahl sukzessive von 47-44-40-37-34 auf jetzt 31 Stück reduziert. Die versteckten Preiserhöhungen gehen quer durch das ganze Pampers Sortiment. Andere Beispiele:  Jumbopackungen  Megapackungen: Reduzierung der Stückzahl (Größe 4): 132-120-112104 (Foto mit allen Größen)  Pampers Active fit  Pampers New Baby (Größe 1, Newborn von 25 auf 23 Windeln, was einer Preiserhöhung von 8 % entspricht, Foto) Weitere Infos unter „Mogelpackung des Monats Februar 2014“



Frosch Flüssigwaschmittel, Erdal Rex (real)



1,8 Liter (18 Waschladungen)



2,0 Liter 20 WL



3,99 €



3,99 €



HB Feinschnitt Tabak, B.A.T. Tabak zum Selberdrehen



130 g



140 g



18,50 € 18,95 €



Chesterfield Blue Tabak, Philip Morris



110 g



11,1 Verbraucheran- Foto gabe und eigene Recherche, Dezember 2013



5,1 Verbraucheran- Foto gabe, November 2013
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115 g



14,50 € 13,95 €



Zusätzliche Tabaksteuer-Vorteile für den Hersteller durch geringere Füllmenge pro Packung



8,7 Verbraucherangabe, November 2013
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Bio Heidelbeernektar, Bauer Fruchtsaft GmbH (Getränkemarkt), Getränk



980 ml



1000 ml



6,49 €



6,49 €



I Love Milka Nuss-Nougat-Crème Pralinés, Mondelez früher Kraft Foods (Rewe), Schokoladenpralinés



110 g



125 g



2,19 €



2,19 €



Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 2,0 Verbraucheran- Bild auf der Facebookseite der Verbraucherzentrale Hamburg gabe, Oktober 2013



13,6 Verbraucheran- Foto gabe und eigene Recherche, Oktober 2013



Die 2. Versteckte Preiserhöhung innerhalb von vier Jahren. Ende 2009 waren noch 150 g in einer Packung zum Preis von 1,99 €. Preiserhöhung insgesamt: 50,1 % Weitere Sorten wie etwa „Alles Gute“ und „Kleines Dankeschön“ Pralinés sind ebenfalls betroffen Weitere Infos unter „Mogelpackung des Monats November 2013“



Baby Windeleinlagen, Eigenmarke Rewe



50



40



3,99 €



2,69 €



18,7 Verbraucheran- Foto gabe und eigene Recherche, Oktober 2013



Lenor Vollwaschmittel Color Blüten Bou1,28 kg (16 quet, Procter & Gamble (toom), Waschmittel WL)



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



1,44 kg (18 WL)



4,99 €



4,99 €



12,5 Verbraucheran- Foto gabe und eigene Recherche, Oktober 2013
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 7,4 Verbraucheran- Nicht in jeder Lidl-Filiale wird das neue Produkt zum Preis von 1,99 € ange-



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Wrigley´s Extra professional, Mars Deutsch- 28 land (Lidl), Kaugummi



21



1,99 €



1,39 €



Tomaten-Thymian Burger, Bohlsener Mühle 275 g (alnatura), Fertigmischung



300 g



2,29 €



2,29 €



Roll-On Deodorant, Helena Rubinstein (Karstadt)



50 ml



75 ml



19,50 € 19,50 €



Red Fairwind XXL Tabak, Tabakladen



140 g



150 g



18,95 € 18,50 €



Bergbauernmilch, Milchwerke Berchtesgadener Land Chiemgau eG



400 ml



500 ml



unverändert



Wiener Würstchen, Hareico (Penny)



700 g (10 Stück)



800 g (10 Stück)



4,99 €



5,29 €



7,8



AOK Pure Balance Nattierende Tagespflege, Henkel (Rossmann), Kosmetika



50 ml



75 ml



3,75 €



3,45 €



63,0



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



9,1



gabe und eigene Recherche, Oktober 2013 Verbraucherangabe und eigene Recherche, Oktober 2013



boten. Teilweise liegt der Preis auch bei 1,79 €, dann wäre es eine Preissenkung um 3,4 %. Foto



50,0 Verbraucheran9,7 25,0



gabe Oktober 2013 Verbraucherangabe September 2013 Verbraucherangabe und eigene Recherche Oktober 2013 Verbraucherangabe und eigene Recherche, September 2013 Verbraucherangabe September 2013



Foto
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Mediterrane Spezialität Aglio Olio & Peperoncini, Rewe Eigenmarke



100 g



180 g



1,29 €



1,49 €



Hausfreund – Kräutertee Bauch, Herbaria (budni)



15*1,6 g (24 g)



15*2 g (30 g)



4,95 €



4,95 €



Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 55,8 Verbraucherangabe September 2013



25,0



Foto Kurzfassung der Stellungnahme des Herstellers Herbaria GmbH: (…) Für die Produktion unserer Hausfreunde im Filterbeutel wird eine Vielzahl an unterschiedlichen Kräutern verwendet. Diese sind in der Ursprungsform verschieden und weisen je nach Sorte eine andere Beschaffenheit auf, dadurch werden unterschiedliche Schnittgrößen notwendig, die im Volumen differieren können. Diese Abweichungen führten bei der Produktion dazu, dass einige Filterbeutel zu prall gefüllt waren und dadurch platzen. (…) Wegen dieser Problematik haben wir das Schüttgewicht überprüft, die Rohstoffe entsprechend optimiert und die Grammatur angepasst(…) (…) hat sich der Preis pro Filterbeutel für den Endverbraucher trotz der vielen verschiedenen durchgeführten Verbesserungen gesenkt und der Grundpreis pro 100 Gramm unverändert geblieben. Der Einkaufspreis der Händler wurde auf dieses Schema angepasst und entsprechend nach unten korrigiert. (…) Original-Stellungnahme der Herbaria GmbH



Sunil color, Unilever (Drogerie Depot online), Waschmittel



2720 g 40 Waschladungen (WL)



3600 g 45 WL



9,99 €



Grünländer Käse Bärlauch, Hochland AG, (real)



150 g



175 g



2,29 €



9,99 €



2,29 €



12,5 Verbraucheran-



16,7



gabe und eigene Recherche, September 2013 Verbraucherangabe und eigene Recherche, August 2013



Foto Offensichtlich die 2. Preiserhöhung innerhalb von knapp 2 Jahren. In 2011 waren noch 200g in einer Packung: Versteckte Preiserhöhung insgesamt: 33,3 % Auch andere Käsesorten der Firma betroffen, z. B. „Paprika & Chili“.
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Alte Füllmenge



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 12,99 € 12,99 € 7,7 Ver-



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Ariel mit Actilift Color Professional, Procter & Gamble (Wiglo), Waschmittel



65 Waschla- 70 Waschladungen (4,745 dungen (4,9 l) l)



Bübchen Kids Shampoo & Shower, Nestlé (Apotheke online)



230 ml



Vilsa Mineralwasser, Vilsa (real)



0,7 l



0,75 l



3,79 €



3,79 €



7,1



Mars Minis, Mars GmbH (Rewe)



200 g



221 g



1,99 €



1,99 €



10,5



200 ml



Neuer Preis



Alter Preis



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Mit dem neuen Produkt wurden auch Inhaltstoffliste und die Anwendungsbraucheranga- hinweise leicht verändert be, August 2013



3,53 €



2,92 €



5,1 Verbraucherangabe und eigene Recherche, August 2013 Verbraucherangabe und eigene Recherche, August 2013 eigene Recherche Juli 2013



Foto 3. Preiserhöhung innerhalb von vier Jahren, bis 2011 waren noch 235 g in einer Packung, bis 2009 noch 250 g insgesamt 25,0 % Preiserhöhung Auch andere Sorten wie z. B. Snickers oder Milky way betroffen Auch andere Größen betroffen: Bei Kaufland gibt es statt der 355 g Packung „Mars Minis“ nur 340 g zum gleichen Preis von 2,79 €: Versteckte Preiserhöhung: 4,4 %.



Palmolive Spülmittel Limonenfrisch, Colgate-Palmolive (Budni)



750 ml



Bio Traubensaft, Jacoby (Kaufland)



750 ml
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900 ml



1000 ml



1,89 €



1,95 €



1,89 €



1,95 €



20,0 Verbraucheran-



33,3



gabe und eigene Recherche, August 2013 Verbraucherangabe und eigene Recherche August 2013
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Grünländer Käsewürfel Mild & Nussig, Hochland AG, (Nahkauf)



130 g (2*65 g)



150 g (2*75 g)



1,99 €



1,99 €



Tabak L&M, Philipp Morris (Tankstelle)



105 g



115 g



15,50 € 15,50 €



Kallavi Lahmacun, Einhaus GmbH (Netto)



360 g (2 St.)



540 g (3 St.)



1,59 €



Garnier Ambre Solaire, Sonnenschutzcreme 50 ml Sensitive Expert LSF 50+, L‘OREAL (dm)



75 ml



5,95 €



1,99 €



5,95 €



Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 15,4 Verbraucheran- Foto gabe und eigene Recherche August 2013



Auch andere Käsewürfel-Sorten der Firma betroffen



9,5 Ver-



Foto braucherangabe, August 2013 Bei einer Packung soll es sich um “Volumentabak” handeln, bei der anderen um „Feinschnitt“.



19,8 Verbraucheran-



50,0



gabe und eigene Recherche August 2013 Verbraucherangabe und eigene Recherche August 2013



Stellungnahme von L’ORÉAL auf Anfrage der Verbraucherzentrale Hamburg: „…Die Verpackungsgröße wurde von 75 ml auf 50 ml reduziert. Im Zuge dieser Umstellung wurden die Umverpackung und die Abbildung des Produktes auf der vorderen Verpackungsseite angepasst. Mit der Änderung der Verpackungsgröße sind wir dem Wunsch vieler Verbraucher nach einer kleineren, handlicheren Darreichungsformen für Sonnenschutzprodukte für das Gesicht nachgekommen….“ Bemerkung der Verbraucherzentrale Hamburg: Die Verbraucher wurden von L‘ORÉAL bestimmt nicht befragt, ob sie dafür eine 50 % Preiserhöhung in Kauf nehmen würden.
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Babylove Bio Pre Anfangsmilch, dm Eigenmarke (budni), Säuglingsnahrung



500 g



600 g



5,49 €



5,49 €



Föhn Lotion, Guhl (Rossmann), Drogerieartikel



125 g



Comtess Marmorkuchen, Bahlsen (Edeka)



350 g



150 g



2,95 €



2,95 €



Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 20,0 Verbraucheran- Foto gabe und eigene Recherche Juni 2013



Nicht alle Filialen von budni bieten das Produkt zu dem Preis an, teilweise auch niedrigere Preise, so dass die Preiserhöhung entsprechend geringer ist.



20,0 Verbraucheran- Foto gabe und eigene Recherche Juni 2013



400 g



1.99 €



1,99 €



14,3 Verbraucheran- Foto gabe und eigene Recherche Mai 2013



Twix, Mars GmbH (Tankstelle), Schokoriegel



50 g



Snickers, Mars GmbH (Tankstelle), SchokoErdnuss-Riegel



50 g



58 g



0,99 €



0,99 €



Auch andere Fertigkuchensorten von Bahlsen betroffen wie z. B. „Schoko“ und „Zitrone“



16,0 Eigene Recher- Foto che Mai 2013
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57 g



0,99 €



0,99 €



14,0 Eigene Recher- Foto che Mai 2013
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Haribo TropiFrutti, Haribo GmbH (Netto), Fruchtgummis



360 g



300 g



1,19 €



0,89 € (Mai 2012)



Quelle, Preiserhöhung Datum in % 11,4 Eigene Recherche Mai 2013



Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen



Foto Andere Sorten auch betroffen, z.B. Colorado, Goldbären etc. Größere Füllmenge zum überproportional höheren Preis. Hintergrund: Schwellenpreis von 0,99 € kann mit größerer Füllmenge leichter überschritten werden



Humana Folgemilch 2 (nach dem 6. Monat) , Humana GmbH (real), Säuglingsnahrung



800 g



500 g



9,99 €



3,70 €



68,8 Eigene Recherche Juni 2013



Foto Größere Füllmenge zum überproportional höheren Preis.



Milky Way, Mars GmbH (real), Schokoriegel 9* 21,5 g



9* 21,9 g



1,99 €



1,99 €



1,9 Verbraucheran-



Nicnac´s, The Lorenz Bahlsen Snack-World 230 g GmbH (Nahkauf), Erdnuss-Knabberartikel



250 g



2,99 €



2,99 €



8,7 Verbraucheran- Auch andere Größen von einer Füllmengenreduzierung betroffen: statt der



Moltex Windeln



37 Stück



40 Stück



8,40 €



8,40 €



8,1



Haribo Color Rado, Haribo (Automat), Süßware



85 g



100 g



0,85 €



0,85 €



17,6



gabe Mai 2013
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gabe und eigene Recherche Mai 2013 Verbraucherangabe und eigene Recherche Mai 2013 Verbraucherangabe Mai 2013



1kg Packung gibt es jetzt nur noch 900 g zum identischen Preis für Wiederverkäufer bzw. gewerbliche Verbraucher in der Metro
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Pampers Windeln, Procter & Gamble (Budni)



34 Stück Größe 4 (7-18 kg)



37 Stück Größe 4 (7-18 kg)



8,65 €



8,65 €



Senseo Coffee pads Typ Cappuccino, Sara Lee (Rossmann), Getränkepulver



92 g 8 Pads



100 g 8 Pads



Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 8,8 Eigene Recher- Foto che April 2013



Das ist die 4. versteckte Preiserhöhung in gut sechs Jahren!: Foto mit allen alten Größen



2,49 €



2,49 €



8,7* Verbraucherangabe und eigene Recherche April 2013



Für die Größe 4 wurde die Stückzahl sukzessive von 47-44-40-37 auf jetzt 34 Stück reduziert. Die versteckten Preiserhöhungen gehen quer durch das ganze Pampers Sortiment. Andere Beispiele:  Baby dry Größe 6 (Extra Large) von 27 auf 23 Windeln, was einer Preiserhöhung von 17,4 % entspricht  Mega- und Jumbopackungen  Pampers Active fit Pampers Simply dry Foto * bezogen auf die Füllmenge Neue Rezeptur, aus sicht der Verbraucherzentrale deutliche Produktverschlechterung. Machen Sie sich selbst ein Bild: Neu 1,1 g (9,8 %) pro Pad doppelt so viel Zucker und 50 % mehr gehärtete Fette: 6,5 g KH (quasi Zucker) 3 g Fett pro Tasse Kaloriengehalt: 60 kcal pro Tasse 5 Zusatzstoffe aromatisiert 



Compo Sana Geranienerde, Compo GmbH (Obi), Gartenbedarf



70 Liter
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80 Liter



13,99 € 13.99 €



alt 5,5 g Kaffee (44%) pro Pad 3 g KH (quasi Zucker), 2 g Fett pro Tasse Kaloriengehalt: 35 kcal pro Tasse 1 Zusatzstoff Nicht aromatisiert



14,3 Verbraucherangabe April 2013
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



W5 Geschirr-Reiniger Pulver, Eigenmarke Lidl



70 Waschladungen (1,26 kg)



100 Waschladungen (1,8 kg)



2,99 €



3,49 €



Burti Feinwaschmittel Color Flüssig, Burnus GmbH (toom)



1,275 Liter 17 Waschladungen (WL)



1,5 Liter (20 WL)



3,29 €



Vanish Power PulverClean & Fresh, Reckitt Benckiser (budni), Teppichreiniger



650 g



750 g



4,49 €
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3,29 €



Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 22,4 Verbraucheran- Foto gabe und eigene Recherche April 2013



Stellungnahme der Lidl Stiftung & Co. KG: „… Gegenüber dem Vorgängerprodukt besitzt das neue Pulver neben der Reinigungsleistung zusätzlich eine Salz- (Enthärtungs-) und Klarspülfunktion (3in1). Das neue Produkt ist somit anwendungsfreundlicher und erspart dadurch im Normalfall die Anschaffung eines Klarspülers und Enthärtersalzes….“



17,6 Verbraucherangabe und eigene Recherche April 2013



4,49 €



15,4 Verbraucheran- Foto gabe und eigene Recherche April 2013
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Champ High Protein Drink Vanille, hergestellt für Aktivkost GmbH (Kaufland), Milchmischgetränk



330 ml



500 ml



2,49 €



2,49 €



Calgonit Finish Powerball Tabs, Reckitt Beckiser (Hit), Geschirrspültabs



72



80



10,79 € 10,99 € (April (Aug. 2013) 2010)



Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 51,5 Verbraucheran- Foto gabe und eigene Recherche April 2013



9,1* eigene Recher- *Die dritte Preiserhöhung durch Füllmengenreduzierung seit Ende 2006: che April 2013



Von 100 Tabs (Preis: 9,99 €) wurde über 88 und 80 auf 72 Tabs die Füllmenge reduziert. Preiserhöhung insgesamt: 50,0 % Letzte Füllmengenreduzierung könnte schon 2012 oder sogar 2011 stattgefunden haben



Frolic Unterwegs mit Rind, Mars GmbH (real), Tiernahrung



200 g*



180 g*



1,29 €



0,99 € (Nov. 2009)



17,3 eigene Recher-



Alle Packungen im Vergleich (links älteste und rechts aktuelle Packung) Foto



che April 2013



* „Mehr drin, aber übermäßig teurer“, zuvor hatte Mars die Füllmenge bei dem Produkt von 200 g auf 180 g bei gleichem Preis reduziert (August 2009). Preiserhöhung insgesamt: 30,3 % Alle Packungen im Vergleich (links älteste und rechts aktuelle Packung)
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Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 10,45 € 0,5* eigene Recher- *Die dritte Preiserhöhung durch Füllmengenreduzierung seit Ende 2006:



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Somat Geschirrspültabs, Henkel Waschund Reinigungsmittel GmbH (Kaufland)



72



80



9,45 € (April 2013)



(Aug. 2010)



che April 2013



Von 100 Tabs (Preis: 9,99 €) wurde über 88 und 80 auf 72 Tabs die Füllmenge reduziert. Preiserhöhung insgesamt: 31,9 % Letzte Füllmengenreduzierung könnte schon 2012 oder sogar 2011 stattgefunden haben Alle Packungen im Vergleich (links aktuelle und rechts älteste Packung)



Bio Wiener Würstchen, Ökoland (Bioladen)



180 g im Glas 250 g in der Dose



3,99 €



4,99 €



13,1 Verbraucheran-



Tomatensamen “Piccolino”, Nebelung, Gärnterbedarf



6 Stück



8 Stück



5,49 €



5,49 €



33,3



Persil Sensitive Gel, Henkel (budni), Waschmittel



1,168 Liter (16 WL*) *Waschladungen



1,35 Liter (18 WL*) *Waschladungen



5,45 €



5,45 €



12,5



VIVIL Multi-Vitamin Waldfrucht Bonbons, VIVIL A. Müller GmbH & Co. KG, (Lidl)



100 g



125 g



0,99 €



0,99 €



25,0 Verbraucheran- Foto
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gabe Februar 2013 Verbraucherangabe Februar 2013 Eigene Recher- Foto che und Verbraucherangabe 2. versteckte Preiserhöhung innerhalb von knapp 2 Jahren Februar 2013



gabe und eigene Recherche Januar 2013



88



Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 25,0 eigene Recher- Foto



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



VIVIL Multi-Vitamin Waldfrucht Bonbons, VIVIL A. Müller GmbH & Co. KG, (Edeka)



80 g



100 g



1,49 €



1,49 €



Fruit Snack Beere+ Kirschen, Farmer´s Snack GmbH (Globus)



150 g



200 g



2,99 €



2,99 €



Fruit Snack Beere+ Mix Beeren, Farmer´s Snack GmbH (Rewe)



175 g



200 g



2,99 €



2,99 €



14,3 eigene Recher-



Pely Butterbrotpapier extra große Zuschnitte, W. Pelz GmbH & Co. KG (budni)



70 Stück



80 Stück



1,49 €



1,49 €



14,3



Jacobs Typ Espresso Sticks, Kraft Foods (Edeka)



25* 1,8 g



25* 2 g



2,49 €



2,49 €



11,1



che Januar 2013



33,3 Verbraucheran- Foto gabe und eigene Recherche Januar 2013
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che Januar 2013 Verbraucherangabe und eigene Recherche Januar 2013 Verbraucherangabe und eigene Recherche Januar 2013



Ein Verbraucher hat uns eine Stellungnahme des Herstellers Farmer´s Snack GmbH zur Verfügung gestellt: „… So verwenden wir bei den Kirschen eine Montmorency-Kirsche (…) Diese Kirschenqualität hat sich 2012 gegenüber 2011 in Ihrem Preis verdoppelt (…) Es ist uns kaum möglich, diese Situation auf die Packung zu schreiben, sondern nur das Packungsgewicht zu reduzieren und einen großen Teil der Preiserhöhung auf unsere Lasten zu nehmen. (…)



Foto Zusätzliche Kennzeichnung auf der Packung „Neue Rezeptur mit noch mehr Crema“ Stellungnahme von Kraft Foods Deutschland: „…Bei unseren „Jacobs Espresso Löslicher Bohnenkaffee“ Sticks haben wir eine Rezepturverbesserung vorgenommen. Durch die Qualitätsverbesserung gibt es jetzt eine noch feinere Crema. In Folge der Rezepturumstellung hat sich seit Mitte November 2012 der Inhalt der Sticks von 2g auf 1,8 verringert. Die neue Gewichtsangabe geben wir sehr deutlich auf der Verpackung an…“
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Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 4,3 eigene Recher- Foto



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Pringles, Procter& Gamble (Rewe) Sorte Original



190 g



165 g



2,39 €



1,99 € (März 2010)



Riesaer Zündhölzer, Ad-Access (Kaufland)



10 Päckchen á 38 Stück



10 Päckchen á 0,30 € 45 Stück



0,30 €



Goldmännchen Kinder Kräutertee, H&S Tee-Gesellschaft mbH & Co. KG (Rewe)



20*1,5 g (30 g)



25*1,5 g (37,5 g)



1,99 €



1,49 €



66,9



Schokolade: Milka Alpenmilch & Tuc Cracker Tafel, Mondelez (Kraft Foods)



87 g



0,79 €



14,9



Backhefe Alnatura, Alnatura



1 Päckchen f. 500 g Mehl



Alle anderen 0,79 € Standard Schokoladen Tafeln von Milka enthalten 100 g 2 Päckchen 0,55 € f. 500 g Mehl
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0,55 €



che Januar 2013



Procter & Gamble hat wieder die Füllmenge erhöht, nachdem diese zuvor sukzessive verringert wurde (200 g-170 g- 165 g) Preiserhöhung insgesamt (Sept. 2006 noch 200 g Pringles zu 1,59 € bei Rewe): 58,2 %



18,4 Verbraucherangabe Januar 2013 Verbraucherangabe und eigene Recherche Januar 2013 eigene Recherche Dezember 2012



100,0 Verbraucheran- Foto gabe Dezember 2012
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Dash Universalwaschmittel, Procter & Gamble (real)



Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 11,1 eigene Recher- Foto



Neuer Preis



Alter Preis



1,26 l (18 WL) 1,4 l (18 WL)



3,49 €



3,49 €



Gerolsteiner Naturell mit Frucht, Gerolsteiner Brunnen (Rewe), Getränke



0,75 l



0,85 €



0,85 €



Tassimo Cappuccino, Kraft Foods (real) Kaffeepads



6,5 g Espresso pro Pad



7 g Espresso pro Pad



4,49 €



Ariel Actilift “Color & Style”, Procter& Gamble (real)



18 WL (1,314 Liter)



20 WL (1,46 Liter)



4,99 €



4,99 €



11,1



Odol Mundwasser, GlaxoSmithKline (Kaufland), Drogerieartikel



125 ml



150 ml



4,45 €



3,35 €



59,6



Knorr Suppenliebe Königssuppe, Unilever, Tütensuppen Milde Pflegetücher, Penaten



3 Teller



4 Teller



0,75



0,69 €



22,7 MDR, Umschau Auch andere Sorten von Knorr betroffen



224 Tücher (4er Pack) 6* 28 g



256 Tücher (4er Pack) 8* 28 g



5,99 €



5,99 €



14,3 MDR, Umschau



1,89 €



2,19 €



15,1 Verbraucheran-



Knorr Bouillon Pur Gemüse, Unilever (Nahkauf), Gemüsebrühe
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Alte Füllmenge



1l



4,49 €



che Dezember 2012



33,3 Verbraucheran- Fruchtsorten z. B. Apfel oder Kirsch 7,7*



gabe Dezember 2012 Verbraucherangabe und eigene Recherche November 2012 Verbraucherangabe und eigene Recherche November 2012 Verbraucherangabe und eigene Recherche September 2012



*bezogen auf die Kaffeemenge pro Pad Auch andere Sorten wie „Tassimo XL crema“ sind von Kaffeereduzierungen betroffen auch andere Sorten wie das Pulver-Waschmittel von Ariel Actilift “Color & Style” sind betroffen Foto Rezepturveränderung: „neu ohne Alkohol“



gabe und eigene Recherche Oktober 2012
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Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 12,5 Verbraucheran- Foto



Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Ariel Actilift compact, Procter & Gable (dm), Waschmittel



16 WL (1,2 kg)



18 WL (1,35 kg)



4,95 €



4,95 €



Cassis saure Jiohannisbeeren, Mederer (Lidl) Fruchtgummi



225 g



250 g



0,99 €



0,99 €



Spee Megapearls Color, Henkel (Rossmann), Waschmittel



16 WL (1,080 k)



18 WL (1,215 kg)



2,95 €



Lebkuchen-Festtags-Truhe, Lebkuchen Schmidt



2815 g



2865 g



68,90 € 64,90 €



Bergbauern Milch, Milchwerke Berchtesgadener Land Chiemgau eG (Tengelmann)



400 ml



500 ml



0,59 €



0,59 €



25,0



Kartoffelsalat, Pfennigs (Kaiser´s)



750 g



1000 g



2,99 €



2,99 €



33,3



Iglo Lachs-Fischstäbchen, Iglo GmbH (Rewe)



224 g 8 Stück



280 g 10 Stück



2,99 €



2,99 €



25,0



gabe September 2012



11,1 Verbraucheran- Foto gabe September 2012



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



2,95 €



12,5 Eigene Recher8,0



che September 2012 Verbraucherangabe September 2012 Verbraucherangabe September 2012 Verbraucherangabe September 2012 Verbraucherangabe August 2012



Siehe frühere Füllmengenreduzierungen
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Palmolive Olive & Feuchtigkeitsmilch Cremedusche Colate-Palmolive (dm), Drogerieartikel



250 ml



300 ml



1,45 €



1,45 €



Vitalis Multivitamintablette mit Acerolapulver, Krüger GmbH & Co. KG (Aldi Nord)



14 Tabletten á 20 Tabletten á 6,5 g 4,5 g (91 g) (90 g)



0,69 €



0,65 €



Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 20,0 Verbraucheran- Foto gabe August 2012



51,6* Verbraucheran- * bezogen auf die Anzahl der Tabletten pro Packung gabe August 2012



Foto Dosierung der Wirkstoffe unverändert, Gewicht der einzelnen Tablette von 4,5 g auf 6,5 g erhöht Stellungnahme der Aldi Einkauf GmbH & Co. OHG auf Anfrage der Verbraucherzentrale Hamburg: „…Bei unseren Brausetabletten Vitalis-Multivitamin-Brausetabletten in der 14-er Röhre haben wir in der Tat vor kurzem die Rezeptur verändert und konnten damit den Geschmack deutlich verbessern. Wir haben in diversen Geschmackstests die Erfahrung gemacht, dass für viele Verbraucher, neben der Dosierung der Wirkstoffe — die sich pro Tablette im Übrigen nicht verändert hat — der Geschmack von entscheidender Bedeutung ist. Dies war für uns der Grund, das Gewicht unserer Brausetabletten zu erhöhen — bei höherem Tablettengewicht sind nach Auflösung wesentlich mehr Geschmacksträger gelöst, das Getränk ist deutlich vollmundiger. Bei der sensorischen Weiterentwicklung unserer Brausetabletten haben wir ebenfalls den Anteil an hochwertigen, natürlichen Aromen deutlich erhöht. In der aktuellen Rezeptur ist dieser Anteil, bezogen auf die Auflösung einer Tablette, um den Faktor 2,6 mehr als verdoppelt. Dieses Prinzip haben wir bereits bei den Vitalis Magnesium- und Calcium-Brausetabletten umgesetzt und in unseren Geschmackstests sehr positive Rückmeldungen von unabhängigen Probanden erhalten. Zusätzlich konnte durch das erhöhte Tablettengewicht sowie den Einsatz von Maltodextrin und Inulin das Mundgefühl deutlich verbessert werden. Die Auflösung der neuen Vitalis-Multivitamin-Brausetablette schmeckt wesentlich frischer, fruchtiger und voller. …“
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Hipp Bio Folgemilch 2, Hipp (dm), Säuglingsnahrung



800 g



900 g



9,95 €



7,95 €



Quelle, Fotos, Anmerkungen, Reaktionen und Änderungen Preiserhöhung Datum in % 40,8 Verbraucheran- Foto gabe August 2012



25,0 Verbraucheran-



Destrooper, Belgian Butters, Finest Patisse- 80 g rie Wafers (Kaufpark), Kekse



100 g



1,99 €



1,99 €



Coshida Katzenstreu, Eigenmarke Lidl



ca. 5,2 kg (6 Liter)



10 kg



3,49 €



2,99 €



Paisalen Kinder-Ölcreme, Leapharm (Apotheke)



100 ml



150 ml



4,90 €



5,10 €



Facelle slipeinlagen Lang mit Frischeduft., Fossmann Eigenmarke, Hygieneartikel



35 Stück



54 Stück



1,19 €



1,59 €



15,5



Weißer Riese intensiv color, Henkel (real), Waschmittel



16 WL



18 WL



3,25 €



3,25 €



12,5



Fairy Ultra, Procter & Gamble (Internet: lebensmittel.de), Spülmittel



450 ml



500 ml



1,79 €



1,11 €



79,2



© Verbraucherzentrale Hamburg, September 2017



Stellungnahme des dm-drogerie Marktes auf Anfrage der Verbraucherzentrale Hamburg: „…Wir können die Angaben der Verbraucherin soweit bestätigen, dass der Verkaufspreis des Produkts 'Hipp Bio Folgemilch' erhöht und die Füllmenge reduziert wurde. Von einer versteckten Preiserhöhung kann jedoch keine Rede sein, da Füllmengen und Preise für jedes von uns angebotene Produkt eindeutig gekennzeichnet und ausgewiesen werden. Die Kunden können sich entweder direkt am Regal oder über die in den Märkten ausgehängte Liste darüber informieren…."



124,5



gabe August 2012 Verbraucherangabe August 2012



Anbieterreaktion (Lidl) auf die Verbraucherbeschwerde: „…dass das neue „Coshida Katzenstreu ultra weiss, 6l“ wesentlich ergiebiger als das frühere Streu ist. Das neue Produkt absorbiert Gerüche besser und macht kleinere Klümpchen. Zudem kann eine niedrigere Schicht an Streu im Katzenklo verwendet werden. Die Ergiebigkeit der Verpackung mit dem neuen Streu „Coshida Katzenstreu ultra weiss, 6l“ im Vergleich zum „Coshida Katzenstreu Bentonit, 10kg“ ist ungefähr gleich….“



47,0 Verbraucherangabe August 2012 Verbraucherangabe August 2012 Eigene Recherche August 2012 Verbraucherangabe August 2012



Hersteller wirbt mit „Neu“ und „Verbesserte Formel“
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Produktname, Anbieter (Händler), Warengruppe



Neue Füllmenge



Alte Füllmenge



Neuer Preis



Alter Preis



Tip Kaffee Kränzel, Eigenmarke real, Kekse



250 g



300 g 
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Die Mogelpackungsliste - Verbraucherzentrale Hamburg 

gleicher Grammatur gÃ¼nstiger als unsere Mitbewerber verkaufen. Sollten auf dem Rohwarenmarkt wieder Entspannungen erkennbar sein, werden wir.
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Lactose frei Gluten- frei - Verbraucherzentrale Hamburg 

11,27 â‚¬/kg laktosefrei Minus L Gouda. 19,93 â‚¬/kg l 1,8facher Preis. Beispiele aus dem bundesweiten Marktcheck im Lebensmittel-Einzel- handel, Februar 2013.
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Wer und was versteckt sich hinter ... - Verbraucherzentrale Hamburg 

03.06.2013 - Verlinkung auf die Anmeldeseite von. Hipp Mein Babyclub https://www.hipp.de/index.php?id=63&so urce=rub. Website: â€žBeratung / Austausch /.
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Wer und was versteckt sich hinter ... - Verbraucherzentrale Hamburg 

03.06.2013 - Consulting AG eine. Provision. Diese wird dazu genutzt, um die Internetseite stÃ¤ndig aktuell und damit auf dem neuesten Stand zu halten.â€œ.
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Die neue ... - GIGA Hamburg 

30.06.2016 - http://opac.giga-hamburg.de/r/c-00951312. Giesbert ... Afrika + Wirtschaftliche Entwicklung + Sozialstruktur + Mittelschicht + SozioÃ¶konomische ...
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Die neue ... - GIGA Hamburg 

30.06.2016 - Paris : Institut FranÃ§ais des Relations Internationales, 2016. -. 27 S. : Ill. .... 2 The political economy of the African middle class / Michael Lofchie.
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Die Hexe von Hamburg 

Hamburg fliegt eine auf Reede liegende spanische Galeone in die Luft. Die. Explosion fordert viele ..... Schritt hinter ihrem Bruder gestanden. Doch nun mischte.
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Die Blockfreienbewegung - GIGA Hamburg 

31.08.2012 - micmovement.org/index.php?option=com_content&v .... Insbesondere das Forschungsteam 1 â€žAuÃŸenpolitische Strategien im multipolaren Sys-.
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Die Hexe von Hamburg - Buch.de 

damit als sein Eigentum betrachtete, konnte sich mit seinen. Ansprüchen dem Kaiser gegenüber aber nicht durchsetzen. Nun galt Hamburg mit seinen 40 000 Einwohnern als die größte Stadt des Reiches – und als die reichste. Der. Handel blühte, und der Wo
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Die Hexe von Hamburg - PDFDOKUMENT.COM 

des Ostens und des Westens, der ihnen sowohl die Kunst des Schreibens als auch Mais und Kakao geschenkt hatte. Auf die Spanier wirkte das Amulett wie ...
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Die GrÃ¼nen - Handel Hamburg 

LohnabschlÃ¼sse, verbindliche TarifvertrÃ¤ge und bietet konkrete steuerpolitische Alternativen fÃ¼r die Mehrheit, ... Reformen 2000/2001 galt. Nur so kann die gesetzliche. Rente den Lebensstandard im Alter fÃ¼r die Mehrheit ... eine gesetzlich festge
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Hamburg- Bergedorf Hamburg- Barmbek Hamburg- Rahlstedt ... 

Holstein. Osterholz- Scharmbek. Schenefeld. Schwentinental. Hannover- DÃ¶hren. Hildesheim. Magdeburg City. Magdeburg- Flora. Rostock. Stendal. Stralsund.
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Senioren-Uni Hamburg - HAW Hamburg 

03.03.2016 - Mit Schwerbehinderten-Ausweis: 12 â‚¬. 12 Vorlesungen: 120 â‚¬ (statt 144 â‚¬). Gesamte Vorlesungsreihe (25): 200 â‚¬ (statt 300 â‚¬).
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Senioren-Uni Hamburg - HAW Hamburg 

03.03.2016 - Dr. Oliver Klante, HAW. Hamburg. 26.05.2016: HÃ¶rverlust und Demenz â€“ gutes HÃ¶ren hÃ¤lt geistig fit! Frank Burghardt, HÃ¶rgerÃ¤teakustik-Meister.










 


[image: alt]





Wir sind umgezogen | VZS - Verbraucherzentrale SÃ¼dtirol 

zugÃ¤nglich ist. Wir freuen uns auf Ihren Besuch auf unserer neuen Website. https://www.consumer.bz.it/de. wo Sie alle unsere aktuellen Inhalte finden. Bis bald!
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Pachtmodelle fÃ¼r Photovoltaikanlagen - Verbraucherzentrale NRW 

31.12.2017 - VZ NRW â€“ Pachtmodelle fÃ¼r Solaranlagen. 9/17. Enni. Wesel. Trois- dorf. Velbert Aachen Bonn. Bochum Salzuflen. WSW. Anlagen- grÃ¶ÃŸe kWp. 4,1. 4,3. 4,8. 4,8. 4,8. 6,5. 4,8. 4,1. 4,8. Stromernte laut PVGIS minus. 20 Prozent. [kWh/kWp].










 


[image: alt]





Deutscher Gewerkschaftsbund Hamburg - DGB Hamburg 

01.05.2016 - schlimmsten in Schwerin, und deswegen schicken wir einen solidarischen GruÃŸ zu den Kolleginnen und Kollegen. In aller Deutlichkeit sagen wir: Nein zu den alten Nazis und Nein zu den neuen Rechtspopulisten. Wir Gewerkschafterinnen und Ge
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die Karotte vor der Nase - ver.di Hamburg 

01.09.2014 - demokratieâ€�, referentin: Katja Karger,. DGB-vorsitzende, Kosten: keine ... Polizei, Kosten: keine . , : besichtigung .... anfragen bitte per mail an.
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Schneller HÃ¶her Teurer - DIE LINKE Hamburg 

rem Hafen ist ohnehin alles dicht gedrÃ¤ngt, die. FlÃ¤chen sind auch ohne Olympia schon knapp. Um Stadien, UnterkÃ¼nfte und Hallen zu bauen, mÃ¼ssen ganze ...
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Redemanuskript Gerd Billen, Vorstand Verbraucherzentrale ... - VZBV 

25.05.2011 - Deutscher Verbrauchertag am 25.05.2011, Berlin ..... Was ist dann die in BrÃ¼ssel beschlossene Energiekennzeichnung mit A plus und A.
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Die 20 bestbewerteten Hotels in Hamburg - Trivago 

mit Hilfe eines eigens entwickelten Algorithmus einen objektiven Bewertungs-Index, den tRI. UnabhÃ¤ngig davon, ob zu einem Hotel 20 oder 2000 Bewertungen ...
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Schneller HÃ¶her Teurer - DIE LINKE Hamburg 

Olympia ist das Geld auf einmal da: zweistelli- ge MillionenbetrÃ¤ge ... das wir alle werden bezahlen mÃ¼ssen. Weil ... die Umwelt. Das Versprechen â€žnachhaltiger.
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Die indisch- chinesische Konkurrenz und ... - GIGA Hamburg 

net. Neben dieser engen Kooperation im militÃ¤- rischen und nuklearen Bereich ist es in den ver- gangenen ... zwischen der China Banking Regulatory Autho-.
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Deutschland und die neuen Gestaltungsmächte - GIGA Hamburg 

08.02.2012 - Welt nur über begrenzten Einfluss (Bank 2011). Brasilien wiederum .... tens: Auf dem afrikanischen Kontinent eröffnen. China, Brasilien und ...
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