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Zwei Trends: 1. Verkaufsstrategien und Konzepte
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Zwei Trends: 2. Anforderungsspezialisten in der Pre-Sales Phase
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Zwei Trends: Konsequenzen



„Handover“



Abschluss



Konsequenz I: Als Requirements Engineer kommt man in einem solchem Umfeld mit den Miller in Kontakt Sales Heiman Ansatz und dem Greensheet Delivery Konsequenz II: Kenntnisse (Anwendung, Stärken & Schwächen) in diesem Bereich wären dann sehr hilfreich
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Agenda



Was ist Miller Heiman?



Konzept des Conceptual Selling® Der Greensheet



(Kurz-)Bewertung Stärken Schwächen



Maßnahmen Verbesserungsoptionen aus RE Sicht



Fazit
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Was ist das Miller Heiman Conceptual Selling®?



Der Kern



Das Conceptual Selling® [1] sieht vor, zunächst das Konzept des Kunden (also sein Problem) zu verstehen, bevor ein Produkt in Stellung gebracht wird (d.h. Fragetechnik + Zuhören!!!) Der Kunde möchte aufgrund einer bestehenden Diskrepanz (Soll/Ist Wahrnehmung) etwas erreichen, regeln oder vermeiden Das ermittelte Konzept wird erst danach gezielt mit den Eigenschaft eines Produkts verknüpft. Hervorhebung von Stärken. Eine Win-Win Situation ist Pflicht. Beiträge des Kunden werden gezielt eingefordert, um die Ernsthaftigkeit und den Fortschritt des Kaufprozesses zu überwachen. Denn alles in dieser Phase ist ein Preinvestment!!! Insgesamt ein Ansatz, der dem Requirements Engineering sehr ähnlich ist. Allerdings wird nur soviel gemacht, wie für eine Projektkalkulation, Machbarkeitsprüfung und Aufwandsabschätzung benötigt wird Pre-Sales RE
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Was ist das Miller Heiman Greensheet?



Das Werkzeug



Der Greensheet hilft bei der Vorbereitung, Durchführung und Nachbereitung von Verkaufsgesprächen
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(Kurz-)Bewertung



Stärken



Analyse der Buying Influencers (Vorläufer Stakeholderanalyse) Fragetechnik zur Gesprächsführung Kundenbeitrag (Commitment) Strukturierte Vorgehensweise für Preinvestmentsituation



Schwächen Fehlendes Format für die Antworten des Kunden Fehlende explizite Dokumentation der Diskrepanz Kundensprache wird nicht nachgehalten (Bestandteil des Konzeptes) Reines Interview erfasst hauptsächlich Kano Leistungsfaktoren [4] Fehlende explizite Dokumentation für das Scoping Der Miller Heiman Greensheet: Ein geeignetes Tool für das Pre-Sales RE| 29/11/2013 | Christoph Oemig
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Ergänzende Maßnahmen Dokumentation des Kundenkonzepts User stories [2] + „Diskrepanzbehebungsoperator“: Als Geldautomatennetzbetreiber möchte ich erreichen, dass … Verwendung von Techniken der Ursachenanalyse (Root cause analysis) + „Five Whys“ [3] Glossar für Kundensprache Kontext- und Systemabgrenzung für das Scoping [5] Erhebungsmethode Dokumentation der Erhebungsmethode (minimal) Anpassung des Risikopuffers bei der Aufwandschätzung!! Ergänzung durch weitere Methoden wie Beobachtungen Berücksichtigung weiterer Quellen (nicht nur BIs) Dokumente Systeme in Betrieb Der Miller Heiman Greensheet: Ein geeignetes Tool für das Pre-Sales RE| 29/11/2013 | Christoph Oemig
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Fazit (und Take Away Message) Das Miller Heiman Conceptual Selling® und der Greensheet… … sind ein sehr strukturierter Ansatz, der dem RE sehr nahe kommt … sind leicht adaptierbar und lassen dann insbesondere die RE Belange in der Pre-Sales Phase (eher Breite statt Tiefe) berücksichtigen … sind damit sehr gut als standardisiertes Input Dokument aus der Sales Phase geeignet (d.h. die Delivery muss nicht bei Null anfangen) … lassen sich aus Sicht der Delivery über Quality Gates [6] absichern Darüber hinaus… …erscheinen beide auch für „Post-Sales“ Aktivitäten interessant (z.B. für Workshops)
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Ende



Vielen Dank für die Aufmerksamkeit! Fragen? [email protected]
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Requirements Engineering im Produktlebenszyklus 

PLM verfolgt Ã¼ber Relationen (Traces), wie die. Sichten untereinander verbunden und ihre Elemente auseinander hervorgegangen sind (Abbildung 1). Dadurch ...
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Application Requirements Engineering in der ... - Semantic Scholar 

Trade-Off. Entscheidungen. Produktspezifikation. 1. der Anforderungen hat, die nicht von der Produktlinie erfÃ¼llt werden kÃ¶nnen. Ein ARE-Prozess muss alle drei.
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requirements engineering und projektmanagement pdf 

Are you looking for requirements engineering und projektmanagement PDF?. If you are areader who likes to download requirements engineering und ...
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basiswissen requirements engineering isqireihe aus 

Read and Save Ebook basiswissen requirements engineering isqireihe aus und weiterbildung nach irebstandard zum certified professional for foundation as ...
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Requirements Engineering bei agilen Methoden 

Sie versprechen reduzierte. Entwicklungskosten bei ... beantwortet. Dazu muss er das notwendige Wissen sowie ... Daher sollten agile Projekte immer mit einer.
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miller heiman group winterakademie de - frankfurt gb - milton keynes ... 

ACADEMY. SCHNELL & EINFACH BUCHEN: QR CODE SCANNEN UND SEMINAR ONLINE BUCHEN. GB - MILTON KEYNES/LONDON. Termin. Programm.
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Â¨Anderungsmuster im Requirements Engineering Identifikation und ... 

stellt einerseits einen Risikofaktor fÃ¼r das Projekt dar, anderer- seits hÃ¤lt es die .... regelmÃ¤ÃŸig donnerstags stattfindende Teammeeting (vierte. SÃ¤ule von links).
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Requirements-Engineering und -Management in Produktmanagement ... 

Die Annahmen des Requirements-Engineering und -Management ... Es definiert die drei Rollen Director Product Strategy, Technical Product Manager und.
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Verzahnung von Requirements Engineering und ... - Semantic Scholar 

Im Zuge der Umstrukturierung wurden bisher nicht Ã¼ber ... Praxis anderer Unternehmen in der gleichen DomÃ¤ne und er hat einen Â¨Uberblick Ã¼ber die IT-.
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Requirements Engineering und IT Service Management ... 

gineering (RE) und IT Service Management (ITSM) und liefert Ansatzpunkte fÃ¼r eine ..... Systems fÃ¼r das Personal der Fachabteilung wÃ¤hrend der regulÃ¤ren ...
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Hauptseminar Requirements Engineering SS ... - Semantic Scholar 

Science and Technology, A. Kent, J. Williams (editors), Volume 36, Supplement 21, Marcel .... Wesley Pub Co, 1999; ISBN: 0201360462. http://www.volere.co.uk.
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Computerlinguistik in Requirements Engineering - Semantic Scholar 

sar, prÃ¤zisere Begriffsdefinitionen und lÃ¤sst weniger Interpretationsspielraum. In diesem Vortrag wird ein neuer Ansatz zur Extraktion der domÃ¤nenspezifischen ...
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Wer macht eigentlich Requirements Engineering ... - Semantic Scholar 

Management, Architekt, Berater, Projektmanager, System-Designer, Analyst und ..... R.: How Business Departments Manage the Requirements Engineering Pro-.
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Anforderungen an Requirements Engineering Werkzeuge fÃ¼r ... 

Birk (sd&m), Heinrich Dreier (SYNSPACE), Dirk Jan- zen (Harman/Becker), Andreas Fleischmann (TU MÃ¼n- chen), Heidi Galle, Andreas Wolfram (beide Conti.
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Requirements Engineering Erfahrungen in ... - Semantic Scholar 

zu 80 untereinander vernetzte SteuergerÃ¤te, auf denen mehrere Megabyte ... Die Entwicklung von FahrzeugsteuergerÃ¤ten star- tet im Regelfalle nicht auf der ...
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Erfahrungen beim Management eines Requirements Engineering ... 

Vor dem Hin- tergrund, dass moderne Premium PKW mehr als 50 SteuergerÃ¤te beinhalten, die typischerwei- ... N. Heumesser und F. Houdek. Experiences in ...










 


[image: alt]





PHIL MILLER PHIL MILLER 

El Great Commission Team de los Bautista de Texas (GCT, por sus siglas en inglés) ayuda a que las iglesias evangelicen a
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RequiLine: Ein Requirements Engineering Werkzeug fÃ¼r Software ... 

RequiLine bietet eine flexible An- bindung an unterschiedliche Datenbanksysteme. Derzeit werden die Oracle Datenbanken 8i und 9i unterstÃ¼tzt (vgl. Abbildung ...
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usability engineering in der 

Are you looking for usability engineering in der anwendungsentwicklung systematische integration zur unterstutzung einer PDF?. If you are areader who likes to ...
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Fachgruppe Software-Architektur Bericht von der Jahrestagung ... 

09.05.2008 - gruppe entstand im Jahre 2006 aus dem gleichnami- gen Arbeitskreis und bildet seitdem .... 5 Mailingliste der Fachgruppe. Die. Fachgruppe.
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GI-Fachgruppen-Treffen Requirements Engineering am 23. â€“ 24.11 ... 

"SchÃ¤tzungen von Aufwand und Kosten aufstellen". Wie gut ein ... praxisnaher Standard fÃ¼r die Beschreibung und die Definition von Softwareanforderungen.










 


[image: alt]





XANTHAL MILLER 

[PDF]XANTHAL MILLERhttps://4ormat-asset.s3.amazonaws.com/vfs/652542/public_assets/.../CV_XM.pdfEn cachéEnfocada - Amable
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Ein Bezugsrahmen fÃ¼r Requirements Engineering hybrider Produkte ... 

GemÃ¤ÃŸ dieser Definition beschreibt ... 2002). Diese Fehler verursachen zusÃ¤tzliche Kosten und Aufwand .... Kosten fÃ¼r die Wartung minimiert werden mÃ¼ssen.
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Workshop â€žLehre fÃ¼r Requirements Engineering ... - Semantic Scholar 

Andrea Herrmann1, Anne Hoffmann2, Dieter Landes3, RÃ¼diger WeiÃŸbach4. 1Freie Software Engineering Trainerin ... Friedrich-Streib-Str. 2, 96450 Coburg.
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