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correo electrónico y tener respuesta de manera ... manejar una amplia variedad de canales como Voz ... generación de cam 
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Del Call Center al



Customer Engagement Center Hace años los Call Centers tradicionales ofrecían servicio al cliente a través del teléfono. Más adelante, adoptaron la Multicanalidad y trascendieron al concepto de experiencia del cliente. Hoy en día, las personas esperan hacer un requerimiento por teléfono, chat, redes sociales o correo electrónico y tener respuesta de manera inmediata, sin necesidad de suministrar sus datos de contacto cada vez que decidan moverse entre los diferentes canales de comunicación para continuar con su consulta. Además, esperan que los agentes de servicio al cliente los comprendan, puedan anticiparse a sus necesidades y realmente se comprometan con ellos.



Pasar de tener clientes a tener fans, transformar compradores en embajadores. Ese es el objetivo principal del Customer Engagement Center (Centro de Compromiso con el Cliente). Presence Technology ofrece una propuesta tecnológica para ayudar a los departamentos de Atención al Cliente a comprometer a sus usuarios, garantizando total satisfacción en el momento en el que el cliente lo requiera, desde el lugar de su preferencia. Los clientes comprometidos son clientes leales. ¿Está dispuesto a no comprometer a sus clientes?



Comprendiendo al Cliente. Contextualizando al Agente Las nuevas generaciones de consumidores son clientes digitales por naturaleza y utilizan todos los canales de comunicación disponibles. Las empresas no pueden conformarse únicamente con atender estas vías de interacción, deben ser capaces de construir un perfil detallado del consumidor basado en sus preferencias, compras e incluso con su personalidad. Nuestro conjunto de



soluciones le permite no solo ofrecer una atención personalizada a cada uno de sus clientes, además garantiza que será atendido por el agente de servicio mejor calificado. El sistema entrega al gestor de atención al cliente la regla de negocio apropiada para determinar la siguiente mejor acción a tomar, información a entregar o proceso a seguir.



En cada Interacción existe un Mundo de Oportunidades Enfocarse únicamente en mejorar el FCR (resolución en primera llamada) ya no es suficiente. Con Presence, usted podrá identificar, evaluar y medir cada interacción y alimentar el CRM de su compañía para construir relaciones con sus clientes a largo plazo. Cada vez que el cliente interactúe con sus agentes de servicio al cliente, le estará contando una nueva historia, estará construyendo



un nuevo camino. Nosotros le ayudamos a captar esa información e integrarla con sus sistemas de relacionamiento con clientes, sin importar el canal de comunicación utilizado para generar el requerimiento. En consecuencia, su compañía acompañará a sus clientes durante todo el viaje, ofreciéndole satisfacción en todos los puntos de interacción.



Céntrese en sus Clientes, Anticípese a sus Necesidades y Actúe en Tiempo Real



Con las herramientas gestión de multicanalidad, autoservicio, marcación automática e IVR, los Contact Center tradicionales siempre han sido reactivos. La Suite Multicanal All in One de Presence permite a sus agentes de servicio al cliente ser proactivos y actuar en tiempo real, configurando campañas totalmente personalizadas



para cada situación sobre la marcha. Todo de manera fluida y totalmente transparente para sus clientes. De esta manera, cuando su cliente lo contacte, usted ya sabrá de antemano cuál es su requerimiento y podrá incluso resolverlo antes de ser solicitado.



Las soluciones de Presence Technology son claves para el Customer Engagement Center porque cubren: Multicanalidad / Omnicanalidad: permiten manejar una amplia variedad de canales como Voz (marcador outbound e inbound), VoIP, Email, SMS, Fax, Chat, Social Media y Video. Además, estos canales pueden ser enrutados de manera inteligente basándose en información del cliente recolectada y almacenada por la Suite de Presence o suministrada por sistemas externos como los CRM. SDK y dispositivos móviles: suministran diversas opciones de integración basadas en estándares abiertos que permiten insertar algunos de los canales en las aplicaciones móviles y sincronizar su



Las 5 P’s del Customer Engagement Center



información (por ejemplo CRM o sistemas de tickets). Información del Cliente y Workflow: posibilita la generación de campañas o formularios interactivos de servicio con workflow integrado para los agentes. Esta característica específica ayuda a recopilar y presentar información relacionada con los clientes. La información almacenada permite identificar el contexto del cliente y suministra información histórica sobre su interacción, razón de dicha interacción y sobre los productos y servicios adquiridos por el cliente.



Los nuevos canales, como el video, ayudan a PERSUADIR al 73%



de los consumidores en el momento de comprar un producto o servicio



87



Al % de los clientes les gusta ser contactados de forma por las empresas cuando se trata de resolver sus incidencias



PROACTIVA



PERFECTA INTEGRACIÓN



las compañías con una estrategia de comunicación multi-canal consistente aumentan sus ingresos anuales en un 14,6% y su tasa de retención de clientes mejora en un 13%



57%



40% de los consumidores compran un 19% más y con más frecuencia de marcas que PERSONALIZAN



la experiencia a través de distintos canales



CEC: PRESENCE



SUITE



Ofrece la posibilidad de personalizar la atención al cliente, de monitorear la actividad del Contact Center desde dispositivos móviles y de programar campañas proactivas para hacer seguimiento en tiempo real a los clientes.



de las empresas ha incrementado sus beneficios y crecimiento a través de mejores niveles de atención al cliente.



www.presenceco.com [email protected] T: +57 1 4898777 (Colombia) T: +52 1 552541 0795 (México) T: +55 11 3958 4940 (Brasil) 
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ENGAGEMENT 

ENGAGEMENT. It is important to all of us! Let's talk about what we're doing and how to evaluate what we've done! Thursda
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Customer engagement in an era of energy transformation - PwC 

immediacy, ease and control of wider online digital retailing sets the standard. And all ..... 3 Office of Fair Trading, Office of Gas and Electricity Markets,.
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ENGAGEMENT 

ENGAGEMENT. It is important to all of us! Let's talk about what we're doing and how to evaluate what we've done! Monday,
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Center 

The FRC is pleased to offer you the option of meeting with a Guidance Counselor in the Guidance Office either on Monday,










 


[image: alt]





Erfahrung, Engagement... 

Verknüpfung von Neuem mit bereits. Bekanntem oder die Verarbeitung und. Einordnung von vollkommen Neuem. Jedes Projekt und jedes Training ist.
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customer notice 

the payment of money or credit are required to be licensed by the ... 12-52-116, C.R.S. requires that money transmitters
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medir el engagement 

Pero ni es cierto que el engagement dependa exclusivamente de la ... La analítica de social media puede usarse para medi
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Family Engagement Night 

Family. Engagement. Night at. Hempstead Elementary. October 15, 2019. Location: cafeteria. Principal Greeting and Inform
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Engagement macht stark 

03.09.2011 - der Personalberatung Kienbaum, die auch als eine leise Auswanderung aus der leistungsgesellschaft gelesen wer- den kÃ¶nnen, haben viele ...
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jahrbuch engagementpolitik 2016 engagement 

JAHRBUCH ENGAGEMENTPOLITIK 2016 ENGAGEMENT UND PARTIZIPATION GERMAN EDITION PDF. DATABASE ID 9WWL - Are you looking for ebook ...
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el engagement en el trabajo the engagement at ... AWS 

If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this website that d
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customer relationship management 

The Book customer relationship management proftabilitatsorientierte bindung von wohnungsmietern essays in real is free to download and read online at Online ...
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Customer Service Al Chavo 

22 jul. 2018 - Customer Service Representative. Requisitos: •Grado Asociado en Administración de Empresas, Secretarial o
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CUSTOMER JOURNEY TRAVEL 

04.03.2014 - aldi reisen lidl reisen die bahn airberlin sw o o d o o trivago berge und meer condor germanwings berge und meer expedia sonnenklar tv.
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weltwärts - Bundesnetzwerk Bürgerschaftliches Engagement 

zuständigen Ministerium für wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) gefördert werden. Neben bezev gibt es weitere Träger, die sich für Inklusion ...
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Parent & Family Engagement Elementary 

A student may get high grades on her classwork, ... she can take deep breaths and tell herself, “I can .... college reje
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E-workshop "Facebook Engagement" 

Facebook cambia su algoritmo...otra vez ... http://www.agorapulse.com/es/herramientas-gratuitas-de-marketing-de- · faceb
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Engagement macht stark 

03.09.2011 - Trade and investment-Partnership –. TTiP), für die ..... üben – darf nie mehr als 2.600. Euro auf dem ..... und gemeinsame übungen zu machen.
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Office of Intercultural Engagement 

Alumni Memorial Union, Room 121F ... The Office provides services for Latino/a students and other ... Campus Resources f
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School Family Engagement Coordinator 

Learning at Home-Provide information & ideas to families about how to help students at home with homework and ... 
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customer satisfaction measurement 

Get customer satisfaction measurement kundenzufriedenheitsmessung als informationsgrundlage des hersteller und handelsmarketing am beispiel der PDF file ...
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CUSTOMER JOURNEY TRAVEL 

04.03.2014 - on average closest to the moment of purchase; 2. Define the average number of visits per type of website (i.e. retailer websites); 3. Show the ...
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CUSTOMEr CLUB - 4Life 

Limpiador facial suave enummi™. Refreshing Toner. Tónico refrescante enummi™ Life C. Energizing Serum™. Serum cosmético
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Resource Center 

de ser colocado encima de la comida. 6. Si el cliente desea, ponga una inscripción. 7. Ponga la pegatina de advertencia
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