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bi & big Data

Cloud statt. Die Nfon AG hat dies frÃ¼hzeitig erkannt und ist als An- ..... Millionen neue IT-Jobs entstehen, sagen ..... len, die aus Makro-, Metro-, Pico- und. 
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Von der zeitgemäßen Art der Businesskommunikation, neuen Produkten für den Channel und dem neuen IT-Modell



Vom neuen ERP-Paket für den Handel, kommunikativen CRM-Anwendungen und der Kontrolle über Offline-Geräte



sErviCE Vom Steuermann, Menschen in Bewegung, zu wenig Transformation bei den Telcos und beim Customer Tracking im Online-Handel
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Die Geschichte des Computers In diesem Buch erfahren Sie, wie mit dem Abakus vor 3000 Jahren alles begann. Von der Entwicklung der Rechenstäbchen und des Rechenschiebers und den ersten Computern im 19. Jahrhundert. Von den ersten PCs von Apple, IBM, Commodore und Atari. Und werfen Sie einen Blick in die digitale Zukunft der Menschheit. HUEMER COLOUR
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er Wandel der IT in Richtung Virtualisierung mag in vielen Bereichen durchaus seine Berechtigung haben und auch viele Vorteile bringen. Trotzdem wird man den Eindruck nicht los, dass dahinter mehr steckt als bloße Vernunft. Schließlich wäre es ja nicht das erste Mal, dass die IT einen Weg geht, der stark zerstörerische Züge aufweist. Am Beispiel, wie sich der Einstieg der IT ins TV-Geschäft gestaltete, lässt sich das leicht nachvollziehen. Als anstelle der Röhren im Fernseher LCD-Technologie verbaut wurde und der Flachbildschirm aufkam, lag der Hauptgrund in den gesunkenen Preisen für Computerbausteine. Mit der Qualität des Bildes hatte das nichts zu tun. Es gab ja auch HDTV-fähige Röhren, die Philips als letzter klassischer TV-Hersteller bis 2011 noch im Programm hatte und verkaufte. Kritisch wurde es allerdings auf anderen Ebenen: beim Preis(verfall), bei der Lebensdauer und beim Image. Die Fernsehgeräte wurden - analog zur Preisentwicklung bei den Computermonitoren – so billig, dass sie vom Zweit- und Drittgerät zum Wegwerfprodukt mit höchstens 3-jähriger Lebensdauer mutierten. Die Vielzahl der seither in den Haushalten und sonstwo betriebenen TV-Geräte führte auch einen weiteren Vorteil der Flachbildschirme, den geringeren Energieverbrauch,



Michael Reisner, Chefredakteur



ad absurdum. Zu guter Letzt kam auch der TV-Handel unter Druck, weil seine zuvor üppigen Margen plötzlich sehr mager geworden waren. Der Preis, den die IT aktuell für die Virtualisierung zahlt, ist vorläufig nur ein kleiner Umsatzrückgang bei Rechenzentrumskomponenten. Wenn allerdings in Folge auch die Abhängigkeit im gleichen Ausmaß wie die Komplexität zunimmt, ist wieder irgendetwas schief gelaufen, und es könnte - wieder einmal - zu spät sein, um noch entsprechend gegenzusteuern.



eiNBliCK 10 Big Data & BI Im Gespräch: Wolfgang Kobek 12 Big Data Mythen Was ist dran wahr?



MarKt



copa mobil



*)Bei allen personenbezogenen Bezeichnungen gilt die gewählte Form in Ausführung des Art. 7 B-VG auf Frauen und Männer in gleicher Weise.



Impressum



14 Navax Handelspaket fürEinsteiger 14 YouCon & SugarCRM MarKt CRM wird kommunikativ 15 Absolute Computrace Einfrieren von Offline-Geräten 16 Panasonic Semi Ruggedized Notebook 17 FalconStor Data Service-Plattform 17 ownCloud Neuer Open Source-Server



SerViCe SerViCe



CW Fachverlag GmbH.



Anschrift: CW Fachverlag GmbH., Halbgasse 3-5, A-1070 Wien Tel.: +43/0/664 516 72 71 Geschäftsführerin: Brigitte Weiss Chefredaktion: Michael Reisner (mir), Redaktion: Mathias Hein (math), Michael Fahrnberger (mfa), Korrespondent: Prof. Dr. Bernhard Stütz (best) Anzeigen: Manfred Zimmermann, [email protected], Martina Jedlicka, [email protected] Abo und Vertrieb: [email protected] Layout: Sylvia Piskula Produktion: Sylvia Piskula Druck: Gröbnerdruck Web: www.computerpartner.at Coverfoto: Brand X n



n



n



n



n



n



n



n



Nfon AG 6 4 prevero PBX ausander Cloud Bedarf BI wächst 5 Peerless-AV Audio-Video-Quelle 8 Neue Buffalo 5 WLAN-Standard Dell 802.11ac Automatisierter Support 6 Paessler AG Neue Partner gesucht 6 Landesk Verbesserter Enduserservice 7 SAP Partner of the year 2014 7 Ebertlang Super Star Award von Cortex IT 8 Paragon Vorbildliche Margen 9 VMware Die Hybrid Cloud wird real



n



n



18 Menschen in Bewegung 19 Mobilfunkbetreiber Mangelhafte Servicepräsentation 20 Become Europe Das letzte Cookie gewinnt 21 Umbruch in Bankenwesen Alternative Kredite & Social Media 22 Steuermann



3



channel ALSO´s Distributionsmarkt



Im Geschäftsjahr 2014 konnte der in 12 europäischen Ländern aktive ALSOKonzern seinen Umsatz um insgesamt 10.8 Prozent auf 7.2 Milliarden Euro steigern. Das ist doppelt so viel wie die allgemeine Umsatzsteigerung des IKTMarktes in den ALSO-relevanten Ländern, die bei 5,4 Prozent lag. Besonders positiv entwickelte sich der Markt für Desktop Computing (+15.5 Prozent), bedingt durch die Einstellung des Supports für das Betriebssystem Windows XP. Im Weiteren ist das Wachstum auf die Kategorien Smartphones und Tablets zurückzuführen. Das Geschäftskunden-Segment (B2B) verzeichnete einen Anstieg von 4.9 Prozent und das Endverbraucher-Segment (B2C) von 6.6 Prozent gegenüber dem Vorjahr. Im B2B-Bereich waren alle Kategorien rückläufig, die für Datacenter benötigt werden. Grund ist die steigende Nutzung von Cloud-Lösungen. Im Marktsegment Zentraleuropa konnte ALSO den Umsatz gegenüber dem Vorjahr um 12.5 Prozent von 5.076 Millionen Euro auf 5.709 Millionen Euro steigern. Dies resultierte vor allem aus der Akquisition von Alpha International B.V. und dem starken Wachstum in Deutschland. Zuwachs gab es auch bei den Mitarbeitern, deren Zahl sich im Jahresdurchschnitt 2014 um 8,6 Prozent auf 3.426 Mitarbeiter erhöhte. Die Zunahme ist auf die Akquisitionen und den Aufbau in den Bereichen Solutions und Services zurückzuführen. Mit der Akquisition von ALSO Cloud Oy wurde ein bereits am Markt in Finnland erfolgreich eingesetztes Cloud Control Panel erworben. Es ist in allen zwölf ALSO-Ländern online und Reseller können für ihre Kunden Cloud-Lösungen konfigurieren und verkaufen. Ebenso hat ALSO Mitte 2014 die Übernahme der auf den Vertrieb von Druckerverbrauchsmaterialien fokussierten Alpha abgeschlossen. Die Erwartungen an die konjunkturelle Entwicklung bleiben 2015 weiterhin verhalten. Dem ITK-Markt (ohne Services) wird in den ALSO-Ländern bei den Endverbraucher-Ausgaben ein Wachstum von 2.8 Prozent vorhergesagt.
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PBX aus der Cloud Auch der Wandel in der Business-Kommunikation findet in der Cloud statt. Die Nfon AG hat dies frühzeitig erkannt und ist als Anbieter Cloud-basierter Telefonanlagen weltweiter Marktführer.



T



ransformationsprozesse prägen das aktuelle Bild der IKT. Auf allen Ebenen müssen althergebrachte, eingesessene Geschäftsmodelle neuem kreativen Unternehmergeist weichen. Am offenkundigsten wird das bei der Kommunikation. Was mit eMail und SMS begann und sich in VoIP fortsetzte, fand seine Vollendung in Facebook & Co. Trotzdem dominieren traditionelle Telefonanlagen nach wie vor den geschäftlichen Gesprächsverkehr. Allerdings zeichnet sich auch hier eine Trendwende ab. Denn mit Nfon ist seit bald acht Jahren ein professionell agierendes Unternehmen am Markt, das eine akzeptable Alternative zum plain old telefon system (POTS) abgibt, und zudem mit dem Qualitätslabel „Made in Germany“ aufwarten kann.



Funktionsreich und universell einsetzbar Die von Nfon in der Cloud angesiedelte Telefonanlage (Cloud-PBX; Private Branch Exchange) eignet sich für Unternehmen aller Art von 2 bis 249.000 Mitarbeiter. Sie bietet über 160 High-End-Funktionen, verfügt über elementare Sicherheitsfeatures und ist ausfallsicher. Voraussetzung für die Telefonate ist ein IP-fähiges Telefongerät, egal ob es sich dabei um einen Desktop-Apparat, ein Smartphone oder ein DECT-Telefon handelt. Neben den enormen Kosteneinsparungen, die die Cloud-Telefonie generell bietet, liegt der zweite große Vorteil in der einfachen Verwaltung der Benutzer, die keine großen Anforderungen an die IT-Administration stellt und neue Mitarbeiter, Rufnummernportierungen oder Standortveränderungen per Knopfdruck ins System einbindet. Viele der persönlichen Einstellungen können zudem von den Anwendern selbst vorgenommen werden. Bei einem Gerätewechsel werden die aktuellen Einstellungen automatisch mit übernommen. Besonders stolz ist man bei Nfon auf die TÜV-bestätigte und zertifizierte Sprachqualität, die keine der von der früheren IP-Telefonie her bekannten Mängel
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„Die Cloud-Telefonie steht erst am Anfang ihrer Entwicklung“, Reinhard Hable



aufweist, sondern verzögerungsfrei, klar und deutlich über den „Äther“ kommt.



Partnervertrieb



Der Vertrieb der Cloud-Telefonanlagen erfolgt indirekt über das Partnernetz. Dieses wird in Österreich von der Nfon GmbH mit Sitz in St. Pölten organisiert und beläuft sich mittlerweile auf rund 80 Fachhandelspartner, die praktisch alle aus der IT kommen. Warum das so ist, kann Reinhard Hable, CEO Austria & CEE der Nfon GmbH nicht genau sagen. Seiner Vermutung nach sind IP und Netzwerk die Hauptgründe dafür, denn: „Der klassische TK-Fachhändler, der Telefonanlagen anbietet, versteht uns nicht“. Um Partner zu werden, muss man eine kostenpflichtige Eintagesschulung absolvieren. Danach steht einer erfolgreichen Geschäftstätigkeit nichts mehr im Wege. Denn einer der Business-Eckpfeiler ist das seit Gründung der Nfon AG 40-prozentige jährliche Wachstum. In greifbaren Zahlen ausgedrückt: Derzeit werden täglich vier neue Telefonanlagen installiert. Die Nfon GmbH – ein Joint Venture der ipefon GmbH und Nfon AG - ist auch Brückenkopf für die zentral- und osteuropäischen Länder, und hat bereits über 1.200 Unternehmenskunden. >mir
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Big Data 

ámbito, las cooperativas, etc. la explosión de la informática personal e Internet ... El concepto Big Data implica centr
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big data - MinTIC 

para lograrlo, los sectores y las regiones serán convoca- dos a reuniones de .... tructura en sus regiones, por lo que .
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Proyecto Big Data 

+ Cómo es un proyecto de Big Data, método de abordaje. + Qué necesito saber para hacer Big Data, preparación. + Por dónd
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BIG DATA para Pymes AWS 

Contacto e inscripciones: WhatsApp: 222 598 19 59 (puebla). WhatsApp: 222 6.81.16.28 (Querétaro). Abigail Alfaro Texca.
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Big Data in #Austria - FFG 

08.04.2014 - ... Big Data Markt in dieser Region und verantwortet die IDC Strategie zu ...... aktuelle Stand in Bezug auf Big Data, sowie strategische Optionen ...
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Big data: ¿solución o problema? 

Casi cada dispositivo, edificio o carretera en Songdo está equi- pado con sensores .... se realizan más de 4 millones de
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Big Data y Transformación Digital 

Conocer en qué consiste un ecosistema de Big Data, perfiles profesionales, ... Big Data, y valor de negocio. ... Sistema
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Algorithm Engineering for Big Data 

Abstract: Perhaps the most fundamental challenge implied by advanced applications of big data sets is ... [SS12] Peter Sanders und Christian Schulz. Distributed ...
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Big Data and Well-being 

debts, â€œthe academic communityâ€�, teaching material, etc. With the ... and the rapid development of computer science.
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Big Data in #Austria - FFG 

08.04.2014 - In der Forschung ist seit einigen Jahren ein Wechsel zu einem ...... Potenziale von Big Data im Vergleich zu anderen Branchen begrenzt.
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„Big Data“ im Gesundheitswesen - LISAvienna 

ßig in Wien bearbeitet wird: der Entwicklung klinischer Infor- mationssysteme. ... denselben virtuellen Marktplatz eingebettet, aus dem nach kli- nischen und ...
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Big Data Analytics - Vom Maschinellen Lernen zur Data Science 

Prof. Dr. Stefan Wrobel1,2. 1 UniversitÃ¤t Bonn. Institut fÃ¼r Informatik III. RÃ¶merstr. 164. 53117 Bonn [email protected]. 2 Fraunhofer-Institut fÃ¼r Intelligente ...
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Big Data im Handel - LÃ¼nendonk-Shop 

Umsatz im Einzelhandel ohne Online-Handel Deutschland ... Umsatz im Einzelhandel, nur Online-Handel ..... Mail-Konten oder diversen Internetforen, den so.
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smart data analytics mit hilfe von big data ... AWS 

This particular Smart Data Analytics Mit Hilfe Von Big Data Zusammenhange Erkennen Und Potentiale Nutzen De. Gruyter Praxishandbuch PDF start with Introduction, Brief Session till the Index/Glossary page, look at the table of content for additional i
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Organic Data: Ein sicheres, dezentralisiertes Big Data Konzept 

Sebastian von Mammen, Carsten Grenz, JÃ¶rg HÃ¤hner. Sabine Timpf. Organic Computing. Geoinformatik. UniversitÃ¤t Augsburg. UniversitÃ¤t Augsburg.
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Individualisierte Kundenansprache durch Big Data ... - inovex GmbH 

Im Online-Handel ist die individualisierte Kundenan- sprache das A und O. Handelsriese Amazon hat hier den Standard gesetzt, denn er versteht es, digitale.
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big data das neue versprechen der allwissenheit 

Are you looking for big data das neue versprechen der allwissenheit edition PDF?. If you are areader who likes to download big data das neue versprechen der ...
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smart data analytics mit hilfe von big 

smart data analytics mit hilfe von big zusammenhange erkennen und potentiale nutzen de gruyter | Read & Download Ebook smart data analytics mit hilfe von ...
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big data und digitalisierung in der 

big data und digitalisierung in der versicherungsbranche by stefan PDF file for free from our online library ... digitalproduct the best and most convenient way.










 


[image: alt]





Big Data. Privacidad y protección de datos 

Y a Luis Uribe Beyer, por todo tu tiempo, y por abrirme las puer- ...... tection on the Move (CPDP) (2015); Khaled EL EM
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Zu Mensch-Maschine Interaktion und Big Data 

Zu Mensch-Maschine Interaktion und Big Data. UniversitÃ¤t Augsburg. Multimodale Mensch-Technik Interaktion. Elisabeth AndrÃ© ...
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big data work chancen erkennen risiken pdf 

PDF file for free from our online library ... If you are areader who likes to ... Traditionalists may ask, what is so great about downloading big data work chancen ...
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big data und digitalisierung in der 

Get big data und digitalisierung in der versicherungsbranche by stefan PDF file for free from our online library big data ... Let uslook at a few of these benefits.
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Big Data im Handel - LÃ¼nendonk-Shop 

Charakteristisch fÃ¼r Big Data Analytics sind neben der Echtzeitanalyse die hohe ...... In erster Linie gilt es die bereits intern vorhan- denen DatentÃ¶pfe besser zu ...
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