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Individualisierte Kundenansprache durch Big Data ... - inovex GmbH

Im Online-Handel ist die individualisierte Kundenan- sprache das A und O. Handelsriese Amazon hat hier den Standard gesetzt, denn er versteht es, digitale. 
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Big Data für Retailer



Individualisierte Kundenansprache durch Big Data Analytics Gemeinsames Lösungsangebot von Microsoft und inovex



Personalisierte Angebote überzeugen die Kunden – Big Data macht’s möglich



Targeting bei Online-Werbung). Wir beschäftigen uns bereits seit 2009 fundiert mit Big Data und sind einer der ersten IT-Dienstleister in Deutschland, der über mehrjährige konkrete Projekterfahrung mit den wichtigsten Big-Data-Technologien verfügt – von der Planung über die Entwicklung bis hin zum produktiven Betrieb von Big-Data-Systemen im Data Center. Diese Expertise haben wir beispielsweise für die 1&1 Internet AG, für ProSiebenSat.1 und für Universal Music unter Beweis gestellt. Im Retail-Segement arbeiten Unternehmen wie buch.de, dm-drogerie markt oder K&L Ruppert und große Consumer-Marken wie Dr. Oetker und Ehrmann mit uns zusammen, wenn es um individuelle IT-Lösungen für komplexe Anforderungen geht. Und zu unseren langjährigen Kunden mit MicrosoftSchwerpunkt zählen Firmen wie Daimler, EnBW und Maxdome.



Der Schlüssel liegt in der Verknüpfung von traditionellen Offline- mit digitalen Online-Daten und idealerweise externen Informationen sowie der Analyse dieser Daten. Grundlage dafür ist die Einbindung sämtlicher Datenquellen in ein gemeinsames System, das die Verknüpfung und Analyse aller Daten erlaubt. Unser Angebot Bestehende IT-Systeme sollen dabei nicht abgelöst werden – Reporting Tools, Data Warehouses und Als Microsoft-Gold-Partner realisieren wir gemeinWebtracking bestehen weiter in ihrer bisherigen sam mit Microsoft individuelle Lösungen für die Form –, sondern durch eine leistungsstarke Archidigitale Marktbearbeitung, die optimal in die getektur ergänzt werden. Wenn die unternehmensspe- wohnte Arbeitsumgebung der Marketing-Manager, zifischen Datenquellen in einer solchen Architektur -Controller und -Analysten integriert sind. verfügbar sind, existiert die Grundlage für Analysen Lassen Sie sich von uns in einem gemeinsamen typischer Nutzungsszenarien wie Empfehlungen, Workshop erklären, mit welchem Setup wir für Sie Kundenklassifikation, Produktwarenkörbe uvm. Mit die ideale, bedarfsgerechte Big-Data-Lösung umHilfe der Ergebnisse entsteht ein 360°-Blick auf setzen können. den Kunden, der eine individuelle Ansprache sowohl im Online- als auch im Offline-Bereich ermöglicht. Die Experten von inovex verstehen unter „Big Data“ Interessiert? nicht nur den Umgang mit sehr großen Datenmengen, sondern genauso die Sammlung und AufbereiDann freuen wir uns auf Ihre Nachricht! tung von verschiedenartigen Daten (Web, Mobile, Ihr Ansprechpartner ist Herr Redouan Tollih, TV, Social, interne IT-Systeme etc.) und die extrem Tel. +49 173 3181-074, schnelle Verarbeitung von Daten (z. B. Realtime [email protected]



INO_1857



Im Online-Handel ist die individualisierte Kundenansprache das A und O. Handelsriese Amazon hat hier den Standard gesetzt, denn er versteht es, digitale Kundendaten intensiv zu nutzen. Inzwischen spüren auch der stationäre und der Multi-Channel-Handel die große Herausforderung der Digitalisierung: alle verfügbaren Daten zu nutzen, um Kunden individuelle Einkaufserlebnisse zu schaffen und dadurch langfristig erfolgreich zu sein.



Big Data mit Microsoft Die Grafik zeigt unsere Referenzarchitektur für Big Data mit Microsoft und Hadoop. Die dargestellte Lösung ist in der Lage, unterschiedlichste Datenquellen miteinander zu kombinieren und diese für tiefgehende Analysen zur Verfügung zu stellen.



Beispiel: Auswertung von Kundenkaufverhalten



Kundenempfehlungen (recommendation engine) Preissensitivität Produktwarenkörbe Produktcluster Klickpfad-Optimierung Markengesundheit (brand health) Produkt-Standflächen-Optimierung (shelf placement)



SharePoint / Office 365 Reporting Services



Power Pivot



Power View



Power Map



Power Query



Q&A



Microsoft Data Platform Data



Analysis



Integration



Parallel Data
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Warehouse Services Services Warehouse Der Produktabsatz in den Filialen eines Retailers wird aus den Warenwirtschaftssystemen über HDInsight (Hadoop) klassische Data-WarehousingMethoden berechnet. Die VerMap Sqoop HDFS YARN Spark Hive HBase Reduce bindung zu den Produktverkäufen des Online-Shops gelingt über die Zeitachse und die Produktstammdaten. Um die Kaufgründe externe Daten Offline-Daten Online-Daten herauszufinden, werden die Daten mit zusätzlichen, externen Social Sentiments Kassenverkäufe Inventar globale Nachrichten Produktkatalog Server Logdaten Informationen angereichert. Wetterdaten Filialpläne Klickpfade Die Warenkorbanalyse der BonGeodaten CRM Webshop-Verkäufe regionale Nachrichten Personalplanung Sensordaten Daten verschafft Wissen über Produktnachrichten Lokationsdaten das Verhalten unterschiedlicher Käufergruppen in den Filialen. Für die Online-Umsätze zeigt die Abbildung: Referenzarchitektur für Big Data Analytics mit Microsoft Clickstream-Analyse der Website, was den Kunden interessiert hat. Diesen Auswertungen lassen sich weitere mögliche Einflussfaktoren hinzufügen. tenmodellen und werden im Unternehmensportal Beispielsweise können Aktivitäten in Social Netveröffentlicht. works wie Twitter und Facebook das Interesse eines Auf diese Weise entsteht ein tiefgreifendes Wissen Kunden für ein Produkt geweckt haben. Aus den über Kunden und ihr Kaufverhalten, das für die strageographisch zugeordneten Wetter- und Verkehrstegische und operative Planung wertvolle Ansätze daten der Filialen kann abgeleitet werden, was ihn liefert und direkt in Maßnahmen zur Neukundengepotenziell vom Einkauf abgehalten hat. Reporting winnung, Kundenbindung und Rückgewinnung von und Analysen erfolgen auf abfrageoptimierten DaKunden einfließen kann.



Impressum inovex GmbH Büro Karlsruhe Ludwig-Erhard-Allee 6 D-76131 Karlsruhe Tel. 0721 619021 - 0 Fax 0721 619021 - 11 [email protected]
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Agile Data Analytics - inovex GmbH 

10.03.2016 - 4. Charakteristika von Data Analytics. Qualitätskriterien oft nicht binär. 60%. 9.000 11.000. 95%. 12.000. 8.000. Präzision versus Zuverlässigkeit.
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Agile Data Analytics - inovex GmbH 

10.03.2016 - 4. Charakteristika von Data Analytics. Qualitätskriterien oft nicht binär. 60%. 9.000 11.000. 95%. 12.000. 8.000. Präzision versus Zuverlässigkeit.
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DevOps - inovex GmbH 

29.09.2016 - Beratung? Nehmen Sie. Kontakt mit uns auf! [email protected]. Page 26. Anhang. Lizenz des Vortrags. â€£ Creative Commons (by-nc-nd)
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Case Study - inovex GmbH 

Märkten, wobei allein in Deutschland im Geschäftsjahr 2014/2015 insge- samt 144 neue Märkte hinzugekommen sind. In Deutschland erzielte dm im.
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DevOps - inovex GmbH 

29.09.2016 - Self-Service. Deployment. Bei Bedarf. Entwicklung (Dev). Build & Test. Integrationstests. System Tests. Fachliche Tests. Artefakt Repository.
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Case Study - inovex GmbH 

hat vor diesem Hintergrund die Vision formuliert, eine erweiterbare, skalier- ... on fiel auf RedHat, das Server Lifecycle-Management wurde mit Foreman.
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Big Data 

ámbito, las cooperativas, etc. la explosión de la informática personal e Internet ... El concepto Big Data implica centr
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Progressive Web Apps - inovex GmbH 

15.06.2016 - 19. Darstellung der Web App. - Ansicht â€œStandaloneâ€�. - Adressleiste nicht sichtbar. - Ã„hnlichkeit zu nativer App ...
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big data - MinTIC 

para lograrlo, los sectores y las regiones serán convoca- dos a reuniones de .... tructura en sus regiones, por lo que .
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Proyecto Big Data 

+ Cómo es un proyecto de Big Data, método de abordaje. + Qué necesito saber para hacer Big Data, preparación. + Por dónd
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17 inwertsetzung des tourismus upselling durch big data & schnittstellen 

netzvitamine GmbH (Veranstalter DestinationCamp) ..... Tourismus Marketing GmbH, deren GeschÃ¤ftsfÃ¼h- rerin sie ... Zu erreichen unter [email protected].
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Android ist anders - eine Positionsbestimmung - inovex GmbH 

18.03.2014 - Google Glass http://www.google.com/glass/start/. Recon Instruments Snow2 ... eher UI zentrisch, aber Google Glass. â—‹ Latenzen (Audio ...
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chancen durch big data und die frage des ... - Fraunhofer SIT 

und Tablets, ist ein solches Konto fÃ¼r viele Anwendungen und Funktionen erforderlich. Dies ..... Die Ermittler vergleichen dieses Profil mit geeigneten Daten-.
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chancen durch big data und die frage des ... - Fraunhofer SIT 

rekonstruierten die Ermittler die ZeitrÃ¤ume, in denen der TÃ¤ter Kontrollpunkte passiert haben musste, und sicherten die jeweils relevanten Kennzeichendaten.
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Android ist anders - eine Positionsbestimmung - inovex GmbH 

18.03.2014 - open source (free software). Linux. Web. Java. Android ... Smartphones. Source: IDC Worldwide Mobile Phone Tracker, February 12, 2014 ...
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BIG DATA para Pymes AWS 

Contacto e inscripciones: WhatsApp: 222 598 19 59 (puebla). WhatsApp: 222 6.81.16.28 (Querétaro). Abigail Alfaro Texca.
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Big Data in #Austria - FFG 

08.04.2014 - ... Big Data Markt in dieser Region und verantwortet die IDC Strategie zu ...... aktuelle Stand in Bezug auf Big Data, sowie strategische Optionen ...
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Big data: ¿solución o problema? 

Casi cada dispositivo, edificio o carretera en Songdo está equi- pado con sensores .... se realizan más de 4 millones de
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Big Data y Transformación Digital 

Conocer en qué consiste un ecosistema de Big Data, perfiles profesionales, ... Big Data, y valor de negocio. ... Sistema
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Algorithm Engineering for Big Data 

Abstract: Perhaps the most fundamental challenge implied by advanced applications of big data sets is ... [SS12] Peter Sanders und Christian Schulz. Distributed ...
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Big Data and Well-being 

debts, â€œthe academic communityâ€�, teaching material, etc. With the ... and the rapid development of computer science.
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Big Data in #Austria - FFG 

08.04.2014 - In der Forschung ist seit einigen Jahren ein Wechsel zu einem ...... Potenziale von Big Data im Vergleich zu anderen Branchen begrenzt.
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„Big Data“ im Gesundheitswesen - LISAvienna 

ßig in Wien bearbeitet wird: der Entwicklung klinischer Infor- mationssysteme. ... denselben virtuellen Marktplatz eingebettet, aus dem nach kli- nischen und ...
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Big Data Analytics - Vom Maschinellen Lernen zur Data Science 

Prof. Dr. Stefan Wrobel1,2. 1 UniversitÃ¤t Bonn. Institut fÃ¼r Informatik III. RÃ¶merstr. 164. 53117 Bonn [email protected]. 2 Fraunhofer-Institut fÃ¼r Intelligente ...
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