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El Balanced Scorecard es una metodología de trabajo que ayuda a las organizaciones a traducir la estrategia en términos 
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El Balanced Scorecard es una metodología de trabajo que ayuda a las organizaciones a traducir la estrategia en términos de mediciones, de modo que impulse el comportamiento y el desempeño de las personas hacia el logro de los objetivos estratégicos.



Es la Organización Enfocada en la Estrategia







Asignando responsables y fechas de cumplimiento







Riesgos que se corren: - Que nunca lleguemos a hacerlo - ¿Por qué?



a) b) c)



El corto plazo se come al largo plazo Lo urgente pasa a ser más importante que lo estratégico Separamos lo táctico de lo estratégico. Se considera que lo estratégico es un “trabajo extra” y no parte de mi trabajo







¿Y si nos ponemos pesados con los responsables? Obtenemos normalmente respuestas como éstas: - “Tu sabes lo ocupado que estoy con los clientes”



-



“¿Quieres que recaude o no?” Lo siento, pero no me alcanzo el tiempo No te preocupes mañana te lo hago sin falta Al 31 de Octubre te lo entrego.



Finalmente terminamos convencidos hasta nosotros que era muy difícil que lo lograra 



Como consecuencia, no implementamos y se nos quedan esas ideas y objetivos sin cumplir para el otro año, para el otro año, para el otro año







Es un método que nos estructura







Es una disciplina



 



Es una metodología que integra y balancea el corto con el largo plazo Permite traducir la estrategia en acciones concretas ◦ La estrategia se traduce en objetivos concretos y medibles para los distintos niveles de la organización







Permite alinear la organización con la estrategia







Permite desarrollar un proceso sistemático y riguroso de llevar la estrategia a la acción



I.-



Definición del foco estratégico



II.-



Establecimiento de mediciones a través del Balanced Scorecard (Tablero de Comando)



III.- Despliegue del Tablero de comando hacia abajo y alineamiento IV.- Establecer una cultura de ejecución de los trabajos



Cualquiera de los cuatro pasos indicados que falte o no funcione correctamente, será una traba para el logro de los objetivos estratégicos



II Medición



I Foco



III Alinear



IV Cultura







La mayoría de las instituciones cuentan con indicadores operacionales, sin embargo; ◦ ◦ ◦ ◦



Usan algunas perspectivas según les acomode No están relacionados con los objetivos estratégicos No tienen articulados las relaciones causa - efecto Se usan básicamente para emitir informes







Un BSC captura tanto impulsores como resultados







El BSC puede potenciar el proceso de planificación estratégica







El BSC promueve el aprendizaje y la acción







Construyendo el “Mapa Estratégico” o mapa de relación causa - efecto ( es la visión del futuro )







Construyendo el “Balanced Scorecard” o Tablero de Comando



Las mediciones comunican valores



Las mediciones deben estar alineadas con la estrategia



Estrategia



Balanced Scorecard



Perspectiva Financiera ¿Cómo son nuestros resultados financieros?



Perspectiva de los Procesos



Perspectiva del Cliente



¿En que procesos debemos lograr la excelencia ?



¿Cómo nos ven nuestros clientes?



Perspectiva de Aprendizaje ¿Cómo podemos mejorar los RRHH y las tecnologías de información para crear valor?



Financiero Objetivos Medidas



Metas



Medios



Cliente Objetivos Medidas



Metas



Procesos Internos Medios



Objetivos Medidas



Estrategia



Aprendizaje y Crecimiento Objetivos Medidas



Metas



Medios



Metas



Medios



MEDICIONES O INDICADORES ( KPI o Key Performance Indicator ) La forma como vamos a medir los objetivos - Deben ser lo más cuantitativo o numérico posible - Consistentes con la estrategia - Simples - Pueden ser uno o más indicadores - Pensados como un sistema de gestión Ejemplos: La satisfacción del cliente con una encuesta



METAS Logros concretos a conseguir Ejemplos:



Mi meta en gastos en consumos básicos es bajar un 5% el pago del arancel básico.



MEDIOS Acciones o iniciativas que se quieren desarrollar para lograr metas Ejemplos: financiero.



Aumentar la cantidad de académicos con postgrado. Implementar un sistema de gestión de calidad en el área



Objetivo



Dirección deseada



¿Qué queremos?



Mediciones



Control del nivel de logro



¿Cómo sabemos si vamos bien?



Metas



Resultado esperado



¿Cuánto lograremos?



Medios



Planes o proyectos para lograr el objetivo



¿Cómo lo lograremos?



Planes de acción



Implementación, avance de Medios y aprendizaje



Acciones, productos, Tiempos, responsables Y recursos



Metas



Dirección



Medidas



Objetivos



Medidas



Metas



incorporar alumnos con buen puntaje en la FUSM



Ofreciendo becas a los altos Puntajes FUSM



Tener al menos el 10% de los alumnos con puntajes nacionales



¿Qué quiero lograr?



¿Cómo me aseguro de lograrlo?



Toma de decisión



Inductor



Inductor



Publicitar la excelencia Mas del 10% académica Entre 5 y 10% de la Menos de 5% universidad



¿Hasta cuanto voy a lograr en un plazo?



Proyecto



Plan Acción



-Que -Programas -Como de publicidad -Quien -Acreditación -Cuando de carreras -Como -Para que



¿Cómo logro la meta?







Es importante señalar que los medios que se utilizarán para obtener el resultado esperado, deben transformarse en un Plan de Acción concreto.







El Plan de Acción concreto se debe transformar en un Presupuesto de gastos e inversión.







Y finalmente se debe establecer una Carta Gantt de implantación.



Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento



Perspectiva Procesos Internos



Objetivos Estratégicos Índices ( o KPI ) •Dotar a nuestra Universidad de los • Nº PC’s nuevos y/o sustituidos. mejores recursos para la docencia, la • Nº puestos/Alumnos. investigación y la prestación de servicios. • Nº proyectos puestos en marcha. • Nº profesores que imparten docencia en otros campus. • Nº y % Becarios existentes. • Tiempo medio que tarda una persona en Desarrollar las capacidades de las personas. egresar. • Nº profesores que viajan al extranjero al año. • % Contratos-Programa evaluados. • Nº memorias elaboradas al año. • % de actuaciones de mejora propuestas e implantadas. Mejorar los procesos de enseñanza• % asignaturas revisadas anualmente después aprendizaje. de la implantación. • % de titulaciones con perfil de competencias. • % de actuaciones de mejora propuestas e Mejorar los procesos de investigación, implantadas. • Nº Publicaciones ISI innovación • Nº proyectos investigación. y transferencia tecnológica. • Nº investigadores en concursos.



Prestar los mejores servicios a la Comunidad Universitaria y a Usuarios Externos.



• Nº de quejas y participaciones. • Nº de quejas, reclamaciones y sugerencias contestadas a tiempo. • Grado satisfacción usuarios.



Objetivos Estratégicos



Perspectiva Financiera



Perspectiva Cliente



-Aumentar el grado de satisfacción de nuestros clientes. (usuarios) -Fidelización Del Alumno Egresado



Índices ( o KPI ) • • • • •



Buzón sugerencias/reclamos. Encuestas aleatorias. Nº de cursos. Nº de alumnos participantes. Nº de egresados que participan en formación continua



•Progresar en la relación y en el compromiso de la Universidad con su entorno



• Nº profesores externos en cursos estacionales de Extensión Universitaria.



Asegurar una clara orientación al cliente en los procesos educativos, para que la enseñanza se centre en el estudiante y se valoren los resultados.



• Nº de profesores por alumno • Evaluación docente • Nº de matrículas en cursos efectivamente realizados



Mejorar la situación Financiera de la USACH



• Nº proyectos financiados con bancos. • Nº entidades financieras con las que se dispone de convenio para actividades UsaCH. • Ingresos generados por prestación de servicios sobre el total de ingresos corrientes.



Optimización de recursos



•Precios Públicos de enseñanzas de grado sobre el total de ingresos corrientes.



III.-- Como se logra el Alineamiento III.







Se logra a través de la comunicación e integración







 



   



Es lograr que todos los miembros de una organización, desde el Rector hasta el empleado recién contratado compartan un entendimiento de lo que es la Institución, sus propósitos y metas. Es lograr que todo los miembros de la organización, sepan cómo contribuyen a la estrategia de la misma. Es lograr la participación en la elaboración de los planes de la gente que los ejecuta. Significa comunicación en doble vía (hacia arriba y hacia abajo) en la institución. Documentos y acuerdos entre directivos y funcionarios. Trabajo en equipo y coordinación operativa. Involucramiento y compromiso























Se debe vincular las estrategias y balanced scorecard con las distintas unidades organizacionales de la institución (funcionales, procesos, negocios). Se debe lograr que los procesos de la institución tengan conexión y consistencia con la estrategia y con las necesidades de los clientes. Cada unidad de negocio desarrolla un plan y su propio BSC que concuerde con las estrategia generales. Cada unidad de apoyo desarrolla un plan y BSC para compartir las mejores prácticas a fin de generar sinergias en todas las unidades de negocios Planes y relaciones con los socios externos (proveedores) para que concuerden con la estrategia de la unidad de negocio



IV.-- Cómo se logra la Cultura de Ejecución IV.







Se logra principalmente a través de un proceso alineación de competencias y de incentivos



Estrategia



Recursos Humanos



Evaluación Selección



Tradicional Satisfacción



Capacitación



Pobre Desempeño



Compensación



Falta de alineación



Procesos



E f e c t o



Alineados



Alto



Estrategia



Selección



Evaluación



C a u s a



Capacitación



BSC



Desempeño Compensación



Satisfacción



C O M P E T E N C I A S







Involucramiento de los Directivos: los directivos deben adueñarse de las estrategias y sus respectivas mediciones







Relaciones Causa Efecto: Cada objetivo debe ser parte de una cadena de relaciones lógicas causa-efecto.







Balance entre indicadores: Debe existir un balance entre indicadores de resultado e indicadores que facilitan la gestión







Enlace financiero: Cada objetivo debe poder ligarse finalmente a un resultado financiero







Relación entre iniciativas y mediciones: Cada iniciativa o acción debe estar sustentada en una brecha entre lo existente y la meta







Mejora la efectividad al ejecutable de la estrategia



tener



una



visión







Asegura resultados







Optimiza los recursos asignados a implementar la estratega







Permite que los funcionarios trabajen en forma coordinada y colaborando en busca de los objetivos de la institución.







Acelera el tiempo necesario para agregar valor ya que permite tomar decisiones más informadas







Falta de compromiso de directivos







Mantener el BSC sólo en los niveles superiores







Lo perfecto es enemigo de bueno







Pensar que el BSC es un proyecto de sistemas







Pensar que el BSC es un proyecto de RRHH







Pensar que el BSC es un proceso de una vez



  



   



El problema más importante radica en la implementación de la planificación estratégica. El BSC es una herramienta para facilitar la implementación de la estrategia. La estrategia debe desplegarse en objetivos y mediciones, metas concretas y medios que se utilizaran para lograrlos, bajando en cascada en la estructura organizacional de la Institución La mediciones son el lenguaje de los negocios. Le dan claridad al lenguaje estratégico. La disciplina es la clave para su implementación. El BSC debe ser sincronizado con las otras áreas de la institución. El BSC debe llegar a las personas, para lo cual hay que alinearlo con los sistemas de control de gestión de RRHH. 























Empfehlen Sie Dokumente






[image: alt]





balance scorecard ein managementsystem zur 

balance scorecard ein managementsystem zur umsetzung von PDF file for free ... choices, it is now possible to get balance scorecard ein managementsystem.
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scorecard 

der StrauÎ² modal. One should not smoke. Man soll nicht rachen. animal the owl der Uhu modal. I would like to go tonight. Ich mÃ¶chte heute abend gehen animal.
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Balanced Scorecard 

... Robert Kaplan y David Norton escribieran en. Harvard Business Review, titulado "The Balanced Scorecard - Measures th
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balanced scorecard als stragegisches 

Are you looking for balanced scorecard als stragegisches managementinstrument in kreditgenossenschaften wiener strudien des PDF?. If you are areader who ...
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Balance 

Empfehlung: eine anschlieÃŸende Ã–lsalbung oder KÃ¶rperpackung machen das Ergebnis perfekt, fÃ¼r ein ... FÃ¼llen Sie Ihre Depots wieder auf und erhalten Sie Ihr.
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metabolic balance metabolic balance 

mittel an heiÃŸen Tagen am besten lagern. Und nun ab nach ... ErnÃ¤hrung. 14 SÃ¤ure-Basen-Haushalt â€“ in Balance am besten ... FÃ¼llen Sie Ihre Depots deshalb.
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implementierungsstand der balanced scorecard ... AWS 

This Implementierungsstand Der Balanced Scorecard Fallstudienbasierte Analyse In Deutschen Unternehmen Pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if provided. It
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Sustainable Balanced Scorecard: Entwicklung und 

Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Ã¼ber http://dnb.d-nb.de abrufbar. Das Werk ..... Business Social Compliance Initiative bzw.
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balanced scorecard fur die managemententwicklung 

Download Ebook balanced scorecard fur die managemententwicklung das international management development programs imdp von for free at our Online ...
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GLUCOSE BALANCE 

Additionally they pointed out that more than ... support healthy blood sugar levels and maintain normal ... normal blood
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Glucose Balance 

Equilibrar la absorción y la utilización de la glucosa es uno de los procesos fisiológicos más importantes del cuerpo de
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BKW balance 

Abwicklung des gesamten. Bilanzgruppenmanagements. â€“ Prognoseerstellung auf Wunsch. â€“ Verschachtelungseffekte in einer der grÃ¶ssten Bilanzgruppen der.
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Balance BNC_Julio_2013 

31 jul. 2013 - La Victoria II. • San Sebastián de Los Reyes. • La Victoria Centro Comercial Palma Center. • Turmero Cent
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BALANCE GENERAL 

OTROS ACTIVO. PATRIMONIO. PATRIMONIO NETO. CAPITAL Y RESERVAS. TOTAL ACTIVO. TOTAL PASIVO + PATRIMONIO. BALANCE GENERAL.
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BALANCE GENERAL 

OBLIGACIONES COMERCIALES. ACTIVO FIJO. SERVICIOS BASICOS P/PAGAR. PASIVO NO CORRIENTE. PASIVO A LARGO PLAZO. ACTIVO DIFE










 


[image: alt]





balance general 

DENOMINACION. 30 DIC 2017. 30 DIC 2018. VARIACION (%). FONDOS DISPONIBLES. 103,598. 145,904. 40.84%. OPERACIONES INTERBA
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balanced scorecard und prozesskostenrechnung ... AWS 

This Balanced Scorecard Und Prozesskostenrechnung Controlling In Der Offentlichen Verwaltung Pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the Index/Glossary page, look at the table of content for additional information, if provided. It's going t
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Agrar-Balanced Scorecard - Die GIL 

zeiten und zur Vermeidung unnÃ¶tiger Fahrzeiten sollten Berater von Beginn an ... ralbuchfÃ¼hrung, in die ja letztlich alle betriebs- und unternehmensrelevanten ...
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Balance 2011 

Empresa Productora de Porcinos “Puerto de Palos”, Se realiza la construcción y montaje de una. Sub Estación Tipo (E – 41
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BALANCE GENERAL 

OBLIGACIONES COMERCIALES. ACTIVO FIJO. SERVICIOS BASICOS P/PAGAR. PASIVO NO CORRIENTE. PASIVO A LARGO PLAZO. ACTIVO DIFE
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balance general 

DENOMINACION. 30 SEP 2018. 30 DIC 2018. VARIACION (%). FONDOS DISPONIBLES. 128,832. 145,904. 13.25%. OPERACIONES INTERBA
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Energy Balance 

Kurzfristprognosen. Energy Balance gibt es je nach Risiko ... Sie Ã¼bernehmen die Prognoserisiken. Beim Kauf und Verkauf ... Energy Trade. Dieses ermÃ¶glicht ...
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Balanced Scorecard als strategisches Managementsystem einer ... 

Kaplan, Robert S. und David P. Norton: The strategy-focused organization: how balanced scorecard companies thrive in the new business environment, Boston ...
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Prozessorientierte Balanced Scorecard als ... - Semantic Scholar 

teme kann das IT-Management das interne Prozessmanagement sinnvoll .... entla stung. Con- trolling. Revision. Personal. Reg elge schÃ¤ft. Ku ndenb etre uun g.
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