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“



„Die Mitarbeiterzufriedenheit ist höher, denn wir bieten ein hohes Maß an Selbstregie und eine bessere Work-Life-Balance“



“



„Durch effizienteres Planen sparen wir Zeit - Zeit die wir für die weitere Verbesserung der Pflegequalität gut gebrauchen können“



“



„Die Flexibilisierung ist bei uns stark mitarbeiterorientiert, deshalb ist der Arbeitsdruck geringer und die Fehlzeiten reduzieren sich. Und über unseren Springerpool wächst der Zustrom neuer Mitarbeiter(innen) und Wiedereinsteiger(innen), auch in Zeiten von Fachkräftemangel.“



Kollegen aus der Altenpflege erzählen über Ihre Personaleinsatzplanung



Pflegeeinrichting Zinzia Zorggroep Hans Bonté, Betriebsmanager: „Die Aysist-Software unterstützt unsere Betriebsführung, wodurch wir in der Lage sind, eine noch bessere Pflegequalität anbieten zu können.“ Pflegeeinrichtung ZINN



Aysist Software, entwickelt für die Altenpflege



Karin Boonstra, Applicationsverantwortliche: „Eine Abteilung Planungsverwaltung rentiert sich – im Hinblick auf Zeit und Geld!“



Pflegeeinrichtung Bruggerbosch Jan Taco Bosma, Personal- und Organisationsmanager: „Bessere Mitarbeiterzufriedenheit und Reduzierung von Planungszeiten.“



Ayton ist seit 20 Jahren Spezialist für die Einrichtung und Automatisierung der Personalplanung in der Altenpflege



Pflegeeinrichtung Saffier De Residentiegroep



in den Niederlanden. Die jahrelange



Jacqueline van der Kroft, Personalmanagerin: „Gut, dass alle sehen können, was der tägliche Personaleinsatz kostet.“



Erfahrung im Gesundheitswesen und die innovativen Planungs- und Flexibi-



Heimpflegeorganisation TWB Sabine Bakx, Regionalkoordinatorin: „Der Einsatz des gesamten flexiblen Personals ist mit Aysist® FlexPlan automatisiert.“



ZZG zorggroep, FleXwerk Claudia de Waal, Manager FleXwerk: „Die Umsetzung von Vorlieben, die erreichte Effizienz und die Echtzeit-Managementinformationen wurden vom ISO-Auditor besonders positiv hervorgehoben.“



Die Pflegeheime, mit denen Ayton zusammenarbeitet, sparen jeden Tag Zeit bei der Planung Zeit die der Pflegequalität zugutekommt. Auch ist bei ihnen die Mitarbeiterzufriedenheit angestiegen, da den Mitarbeitern mit den Lösungen von Ayton ein hohes Maß an Selbstregie, sowie einfachen Zugang zur Planung über eine benutzerfreundliche App geboten wird. Außerdem sorgt eine optimale Flexibilisierung dafür, dass Engpässen und Störungen im Dienstplan schneller und effizienter behoben werden können. Dadurch reduziert sich der Planungsaufwand für die einzelnen Abteilungen erheblich. Wir sind stolz auf das, was unsere Kunden erreicht haben und wir freuen uns ihre Erfahrungen mit Ihnen teilen zu können. Auch die ZTG Zentrum für Telematik und Telemedizin GmbH aus Bochum, ein unabhängiges und hochspezialisiertes Kompetenzzentrum im Gesundheitswesen, hat das Potential unserer Konzepte erkannt und für unsere Software ein Zertifizierungsverfahren eingeleitet.



lisierungskonzepte von Ayton bilden die Grundlage für die Aysist-Planungssoftware. Damit ist Ayton einer der führenden Lösungspartner für die Altenpflege in den Niederlanden.



Wir haben aber jetzt genug gesagt. Gerne übergeben wir nun das Wort einigen unserer Kunden – Ihren Kollegen aus der Altenpflege in den Niederlanden. Sie erzählen über die Herausforderungen vor denen Sie bei ihrer Planung standen, wie Sie ihre Planungsprozesse verbessern konnten und welche Erfolge sie erreicht haben. Wir wünschen Ihnen viel Spaß beim Weiterlesen!



Pflegeeinrichtung Zinzia Zorggroep



Hans Bonté, Betriebsmanager: „Die Aysist-Software unterstützt unsere Betriebsführung, wodurch wir in der Lage sind, eine noch bessere Pflegequalität anbieten zu können.“



Hans Bonté, Betriebsmanager von Zinzia, zieht nach einer intensiven Zeit der Veränderungen gerne eine Bilanz. Zinzia hat gemeinsam mit Ayton eine neue Planungsstrategie eingerichtet und den Planungsprozess automatisiert. Die Mitarbeiter/innen haben den ersten Schritt in Richtung mehr Eigenregie bei ihrer Planung getan, für einen besseren Ausgleich von Arbeit und Freizeit. Zinzia sieht nun die Möglichkeit, die Pflegequalität noch weiter zu verbessern, indem die Kapazitätsplanung vollständig in den Planungsprozess integriert und die Finanzverwaltung in Aysist mit dem Bilanzmodul unterstützt wird. „Mit dem finanziellen Fundament von Aysist aus können wir unser‚ Haushaltsbuch‘ immer transparent und übersichtlich halten. Und wir können wirklich jederzeit eine finanzielle Bilanz erstellen. Das ist wesentlich für die Übersicht darüber, ob die vertraglich geforderte Pflege auch wirklich geleistet werden kann.“ Lernvorgang mit Höhen und Tiefen Mit der Automatisierung des Planungsprozesses hat Zinzia ihre Ziele im Sinne der Effizienz und des Zeit-



gewinns für eine bessere Pflege größtenteils realisiert. Aber ganz reibungslos verlief die Implementierung der neuen Arbeitsweise und des neuen Dienstplansystems nicht. Bonté dazu: „Sehen Sie, die Veränderungen greifen direkt in die tägliche Arbeit aller ein. Die Verantwortlichkeiten für die Planung wurden neu eingerichtet. Dafür gewinnt man nicht gleich jeden Manager und Mitarbeiter. Dennoch versuchen wir, dies so gut wie möglich gemeinsam mit Ayton zu betreuen.



Weitere Verbesserung der Pflegequalität mit Aysist KapazitätsPlan und Bilanzmodul Das ist auch jetzt noch notwendig. Wir nehmen den Gesprächsstoff und die Erfahrung mit und das führt langsam zur gewünschten kulturellen Veränderung.“ Bonté sieht auch positive Entwicklungen. So stellt er fest, dass das Bewusstsein des pflegebedarfsgerechten Denkens und Handelns stark zugenommen hat. Das führt dazu, dass der Einsatz von Zeitarbeitskräften besser überlegt wird und Unter- sowie Überproduktionen strenger beachtet werden. Außerdem wurden im letzten Jahr alle Zahlen deutlich, wodurch Verträge, Unter- und Überkapazitäten in Abteilungen und „Löcher“ im Plan verdeutlicht wurden. Die Arbeit mit der Aysist-Software trägt zudem zu einer weiteren Vereinheitlichung der Arbeitsweise in den Regionen bei.



Zwei Schritte voraus: mit Aysist KapazitätsPlan und dem Bilanzmodul Bonté: „Mit KapazitätsPlan haben wir ein weiteres Budgetierungs- und Finanzprüfungsinstrument erhalten. Die Übersicht über den Grad der Unter- und Überkapazitäten und der vertraglichen Pflege ist in unserem System finanziell gesichert. Das Bilanzmodul geht noch einen Schritt weiter. Damit erhalten wir jederzeit eine Übersicht über die finanziellen Verpflichtungen, die wir als Organisation hinsichtlich URZ und Urlaub haben. Permanente Übersicht in diese oft substantiellen Verpflichtungen sind von zentraler Bedeutung für die angemessene Führung der Organisation im Laufe eines Jahres. Weil die Registrierung anhand des Mitarbeitereinsatzes am tatsächlich physischen Arbeitsplatz erfolgt, nutzen wir die gegenseitige Mobilität der Mitarbeiter/innen optimal innerhalb der Abteilungen oder Niederlassungen oder Regionen. So trägt in unserer Vision die Steigerung der Effizienz zu einer Verbesserung der Pflegequalität bei.



“



Pflegeeinrichtung Zinzia Zorggroep, Wageningen Zinzia Zorggroep arbeitet an einer fortwährenden Verbesserung ihrer Pflege, um ihre Ziele als herausragende Pflegedienstleisterin zu realisieren. Um eine führende Position zu erreichen, vergrößert Zinzia das Wissen der Mitarbeiter/innen und ist unter anderem durch eine schlagkräftige, effektive Unternehmensführung innovativ. Die Organisation tut dies auf Grundlage ihres Portfolio und der multidisziplinären Pflege in Kombination mit Wohnen. Als Expertisezentrum bietet Zinzia in der Zukunft immer mehr Unterstützung in erster Linie für Menschen an, die zu Hause wohnen. Bei Zinzia sind insgesamt etwa 1500 Mitarbeiter/innen und ehrenamtliche Mitarbeiter/innen aktiv. Versorgungsgebiet: Wageningen und Umgebung Anzahl Mitarbeiter/innen: 1500 Anzahl Kunden/Kundinnen: 550



Pflegeeinrichtung ZINN



Karin Boonstra, Aysist Applikationsverantwortliche: „Eine Abteilung Planungsapplikationsmanagement rentiert sich – im Hinblick auf Zeit und Geld!“



Die Pflegeeinrichtung ZINN hat alles, was mit Planungsprozessen zu tun hat, einer eigene Abteilung Planungsapplikationsmanagement übertragen. Diese Abteilung ist für die Unterstützung und die Ausbildung von Planer/innen verantwortlich, aber auch für das Testen und die Anwendungsverwaltung der Planungssoftware Aysist. Karin Boonstra, Leiterin der Abteilung bei Zinn: „Die Neueinrichtung und Automatisierung einer Planungsorganisation hat IT-, Personalverwaltungs- und Finanzaspekte. In diesem Dreieck liegt ein grauer Bereich, nicht nur während der Implementierungsphase, sondern auch danach. Obwohl ich davon überzeugt bin, dass die Effizienz gerade dort gesteigert werden kann. Wir sind der Schalter zwischen den Planer/innen und dem Flexbüro einerseits und der IT-Abteilung und der Finanzverwaltung andererseits, zwischen den Benutzern und der Technik. Dadurch sind wir auch in der Lage, anzugeben, wo noch weitere Verbesserungsmöglichkeiten realisiert werden können und wir können Einsparungsmöglichkeiten schaffen.“ Als Beispiel nennt Karin Boonstra, dass die AysistAnwendung so eingerichtet ist, dass die Stundensaldi



und die Rechte für die Mitarbeiter/innen für die Benutzer/innen eindeutig und übersichtlich sind. In der Planung werden Stundensaldi automatisch beachtet. Die Abteilung Planungsverwaltung achtet dabei darauf, dass die Saldi nicht aus dem Ruder laufen. „Und das ist nur ein Beispiel, wie wir uns als Abteilung auszahlen“, so Karin Boonstra.



„Wir können mit Aysist für alle Abteilungen eine Bilanz erstellen, monatlich.“ Aysist-Bilanzmodul: bessere Übersicht für bessere Qualität Aysist bietet mit dem Bilanzmodul die Möglichkeit, die tatsächlichen Bilanzwerte wie Stunden und Urlaub, überwachen zu können, jederzeit und für die gesamte Organisation. Aysist überträgt die eingesetzten Werte für Stunden und Urlaub über eine finanzielle Kopplung direkt in die Bilanz. Karin Boonstra sieht vor allem in der Möglichkeit, die Managementinfos noch ordentlicher und aktueller anbieten zu können, einen großen Vorteil. „Bisher wurde beispielsweise für den Einsatz von Urlaubskräften noch mit einer finanziellen Reserve auf Basis einer Schätzung gearbeitet. Am Ende des Jahres



war das Abschlusssaldo dann eine kleine Überraschung. Mit dem Bilanzmodul können wir für alle Abteilungen monatlich eine Bilanz erstellen, damit sie schon viel früher berichtigen können. Das bringt nicht nur finanzielle Vorteile, sondern es ist auch eine qualitative Verbesserung. Das Bilanzmodul gibt pro Monat genau an, wie es um die Besetzung in Stunden und Urlaub steht, auf Basis der tatsächlich geleisteten Dienststunden. Man kann also auch die Qualität verbessern, indem die richtigen Mitarbeiter/ innen rechtzeitig und am richtigen Ort eingesetzt werden. So erhalten die Klient/innen die Pflege, die sie benötigen. Und darum geht es ja letztendlich!“



“



Stiftung ZINN, Haren ZINN ist eine (Heim-)Pflege-, Wohn- und Gesundheitsorganisation in Groningen, Haren und Hoogezand, bei der Gastfreundschaft und Interesse ganz oben stehen. ZINN regelt die Pflege am liebsten so nah bei den Klient/innen wie möglich, also im Wohnviertel. ZINN möchte, dass die Klient/innen so lange wie möglich zu Hause wohnen bleiben können. Dafür stehen etwa 1.800 professionelle Mitarbeiter/innen bereit, um (Heim-)Pflege und Wohlergehen anzubieten, jederzeit und in jeder Situation, zu Hause oder in einer der 8 Wohnpflegeunterkünfte. Zusammen setzen sie sich mit Herz und Seele für die über 2.000 Klient/innen, innerhalb und außerhalb der Unterkünfte von ZINN ein. Versorgungsgebiet: Kreis Groningen und der Norden der Niederlande Anzahl Mitarbeiter/innen: 1800 Anzahl Kunden/Kundinnen: 2000



Pflegeeinrichtung Bruggerbosch



Jan Taco Bosma, Personal- und Organisationsmanager: „Bessere Mitarbeiterzufriedenheit und Reduzierung von Planungszeiten.“



Capgemini hat bei der Pflegeeinrichtung Bruggerbosch einen Scan durchgeführt, um zu untersuchen, welche Effekte die Flexibilisierung des Personaleinsatzes genau hat. Bruggerbosch und Ayton wollten diese Effekte besser verstehen und auch mögliche Verbesserungsmöglichkeiten herausfinden. „Wir möchten immer wissen, wie unsere Planungsumgebung noch besser eingerichtet werden kann“, so Jan Taco Bosma, Personal- und Organisationsmanager von Bruggerbosch. „Capgemini hat ein objektives Bild der Situation unserer Personaleinsatzplanung gezeichnet. Sie haben mit vielen Leuten in der Organisation gesprochen. Bei einigen Punkten sind wir überdurchschnittlich gut und wir wissen nun, wo wir uns noch verbessern können. Daran werden wir gemeinsam mit Ayton arbeiten.“ Die Capgemini-Untersuchung konzentrierte sich auf die Flexibilisierung des Personaleinsatzes. Diese Flexibilisierung ist die Speerspitze der Ayton-Methode bei Bruggerbosch. Parallel dazu wurde die Automatisierung des Planungsprozesses realisiert. Bruggerbosch verwendet



Scan Capgemini von Bruggerbosch: Nachweisbar positive Effekte durch Flexibilisierung alle Aysist-Softwareteile: Kapazitätsplanung, Dienstplanung, Flexplanung und Überwachung. Überdurchschnittlicher Wert bei Mitarbeiterzufriedenheit und Automatisierung Anhand von zehn Kriterien wurde gemessen wie entwickelt der Personaleinsatzplanungsprozess (für Menschen, Prozess & Technologie) ist. Auffällig ist der hohe Wert, mit dem die Technik zur Entwicklung bei Bruggerbosch beiträgt. Auch die Mitarbeiterzufriedenheit ist gut: hier sind nur wenig Verbesserungen möglich, wie sich aus dem Bericht ergibt. Verbesserungspunkte Der Bericht enthält auch einige Verbesserungspunkte. Die beiden wichtigsten sind einerseits die Ergreifung der Möglichkeit für Mitarbeiter/innen, die Planung selbst zu übernehmen und andererseits die unverbindliche Anwendung und Handhabung der vereinbarten Planungs-abläufe. Letzteres konzentriert sich vor allem auf Vereinbarungen beim Tauschen von Diensten untereinander.



Bosma betont noch einmal die Bedeutung, die die selbstständige Dienstplanung für Bruggerbosch hat: „Die AysistSoftware bietet alle Möglichkeiten dafür und diese möchten wir nutzen. Das gilt auch für die Überwachung des Arbeitszeitgesetzes, denn es hat sich gezeigt, dass die Software hier eine effiziente Übersicht ermöglicht. Auch unser Flexbüro kann noch besser werden, wenn es frühzeitiger über den notwendigen Ersatz unterrichtet wird. Das heißt, dass wir die Verantwortlichkeiten zwischen dem Flexbüro als Teil der Personalplanung und dem Pflegedienst gut abstimmen müssen. Die Aysist-Software ist bei der Umsetzung dieser Verbesserungspunkte eine wichtige Hilfe.“ Ausgleich zwischen den Interessen der Organisation, der Kunden und Kundinnen sowie der Mitarbeiter/innen Die Ergebnisse der Capgemini-Untersuchung werden am optimalen Ausgleich zwischen den Interessen der Organisation, der Kunden und Kundinnen sowie der Mitarbeiter/ innen gemessen. Bruggerbosch strebt in diesem Punkt einen optimalen Ausgleich an, vor allem dadurch, dass mit kleinen Maßstäben gearbeitet wird und dass die Verantwortlichkeiten so nah wie möglich bei der Ausführung liegen. Zusammen mit Ayton wird an der Inbetriebnahme der Bestätigungs-/Autorisierungsfunktion in der Ayton-Software gearbeitet. Ayton wird auch die weitere Professionalisierung der entsprechenden Abläufe und Vereinbarungen unterstützen. So kann der Wunsch, ein effizientes selbstständiges Dienstplanungsystem umzusetzen, erfüllt werden.



“



Pflegeeinrichtung Bruggerbosch, Enschede Bruggerbosch ist eine Pflegeeinrichtung für Menschen mit Demenzerkrankungen. Das Zentrum ist mit an Straßen gelegenen kleinen Wohnungen eingerichtet. In jeder Wohnung haben vier oder sechs Bewohner/ innen ein eigenes Wohn-/Schlafzimmer und ein gemeinsames Wohnzimmer und sanitäre Einrichtungen. Außerdem bietet Bruggerbosch an drei Orten eine besondere Tagesbetreuung für etwa 60 Teilnehmer/innen an. Die Pflegeschwerpunkte: Demenzerkrankte Jugendliche, Korsakov, Gerontopsychatrie. Versorgungsgebiet: Enschede und Kreis Twente Anzahl Mitarbeiter/innen: 500 Anzahl Kunden/Kundinnen: 400



Pflegeeinrichtung Saffier De Residentiegroep



Jacqueline van der Kroft, Personalmanagerin: „Gut, dass alle sehen können, was der tägliche Personaleinsatz kostet.“



Zugriff und Blick auf die Finanzen, auf jeder Ebene Die Pflegeeinrichtung Saffier De Residentiegroep hat alle Aysist-Softwaremodule im Einsatz. „Jacqueline van der Kroft, Personalmanagerin bei Saffier De Residentiegroep, findet vor allem die volle finanziele Transparenz, die das System verschafft, besonders wertvoll. Sie betont, dass der finanzielle Einblick nicht nur für Controller und Management von Bedeutung ist. „Wir finden es insbesondere wichtig, dass Aysist allen einen Echtzeit-Einblick verschafft, auf jeder Ebene. Mit Hilfe der Software können wir vorab finanzielle Budgetszenarien erstellen. Sobald diese in Betrieb sind, bekommen wir pro Abteilung den aktuellen Stand dargestellt: Stunden, aber auch Kosten und Erträge. Nicht nur das Management, sondern auch die Teamleiter erhalten diesen Einblick. Das ist vielleicht die größte Veränderung, die wir zustande gebracht haben, und Aysist spielt dabei eine wichtige Rolle.“



Augenöffner Alle Teamleiter wurden im Umgang mit Kapazitätsplan geschult, so dass sie nicht nur auf der Grundlage von Besetzung und Pflegebedarf die Kapazität planen, sondern dies auch mit dem verfügbaren Budget und Pflegebedarf des Klienten verbinden können. „Weil sie noch besser wissen, was ihre Klienten an Pflege brauchen. Und wann sie mehr oder weniger Pflege benötigen“, erklärt Jacqueline. „Dieser Aspekt der Kapazitätsplanung muss ihnen allerdings beigebracht werden. Schließlich plant man nicht mehr alle Mitarbeiter auf Basis ihrer Vertragsstunden ein, sondern man schaut auf den Bedarf pro Klient und verbindet damit Dienstleistungen und Funktionsebenen. Und danach füllen Sie erst den Dienstplan mit den erforderlichen Mitarbeitern aus. Dementsprechend hat Ayton alle Teamleiter sowohl in der Anwendung der Methodik als auch im praktischen Umgang mit der Software geschult.



Integrierte Kalkulation, Planung und Steuerung mit Aysist Software Denn mit Aysist wird Kapazitätsplanung ein Stück einfacher. Sie können mehrere Budgetszenarien ausarbeiten. Das bietet zwei große Vorteile: Sie können einerseits genau sehen, was die Auswirkungen auf das Budget sind, wenn beispielsweise die Funktionsebene einer Dienstleistung geändert wird oder eine Dienstleistung



am Ende des Tages weg fällt. Und andererseits erhalten Sie als Teamleiter auch direkten Einblick in die Kosten für Ausbildungen und Arbeitsbesprechungen. Alle diese Stunden für ‘indirekte und vorbehaltliche Pflege’ nehmen Sie bei Aysist auch in die Kalkulation auf, weil damit natürlich auch reale Kosten verbunden sind. Das sind doch wirkliche Augenöffner.“ Flex-Ebene mit kollegialem Ausleihen erweitert Einen anderen großen Vorteil von Aysist findet Jacqueline die Vereinfachung der administrativen und finanziellen Abwicklung des Leihens. „Immer häufiger arbeiten Menschen an verschiedenen Orten und es ist total umständlich, das hinterher zu bearbeiten. Aysist dagegen weist die Kosten direkt der Kostenstelle, an der gearbeitet wurde, zu und übermittelt außerdem direkt die richtigen Angaben für die Gehaltsabrechnung. Das vereinfacht und fördert das Leihen enorm. Und wir haben neben Abteilungs-Flex und Poolflex eigentlich eine neue, schnell einsetzbare Flex-Ebene bekommen: interkollegiales Leihen. Damit erwarten wir noch einen zusätzlichen Effizienz-Kick.“



“



Pflegeeinrichtung Saffier De Residentiegroep, Den Haag Saffier De Residentiegroep ist eine Pflegeeinrichtung, die täglich Pflege für sensible Gruppen anbietet und die sich auf kleinförmiges Wohnen in einem größeren Zusammenhang richtet. Das Wohlergehen der Klient/innen steht im Vordergrund. Das Ziel ist dabei, dass die Menschen sich selbst bleiben können. Sowohl vor Ort als auch für Ältere, die selbstständig im Viertel wohnen und dort Hilfe und Unterstützung benötigen. Dafür gibt es eigene Räume: Räume für eigene Wünsche, für Gesundheit, für Wohnen in einer passenden Atmosphäre. Jeder Ort von Saffier De Residentiegroep hat eine eigene Atmosphäre, eine eigene Couleur locale. Versorgungsgebiet: Den Haag und Umgebung Anzahl Mitarbeiter/innen: 1540 Anzahl Kunden/Kundinnen: 1200



Heimpflegeorganisation TWB



Sabine Bakx, Regionalkoordinatorin: „Der Einsatz des gesamten flexiblen Personals ist mit Aysist® FlexPlan automatisiert.“



Die Heimpflegeorganisation aus Brabant TWB, Heimpflege mit Zuwendung, hat sich dafür entschieden, FlexPlan auch für ihre Abteilungen TWB Select und @Ease einzusetzen. Das Tochterunternehmen Flexillent arbeitet bereits seit einigen Jahren mit FlexPlan. Damit wird die Verwaltung, Planung und Abstimmung der gesamten flexiblen Mitarbeiterebene automatisiert. Das passt zur Strategie von TWB, so effizient wie möglich auf jeden Pflegebedarf und die Wünsche der Klient/innen eingehen zu können. Auch die Organisationsstruktur ist darauf ausgerichtet. TWB Select ist das interne Zeitarbeitsbüro, das den internen Flexpool von rund 600 flexiblen Kräften verwaltet und @Ease regelt die private Pflegevermittlung. Für den Einsatz von ZZP-Kräften arbeitet TWB mit Flexillent. Sabine Bakx, Regionalkoordinatorin von TWB Select, hat mit zur Entscheidung für das neue Flexplanungssystem beigetragen: „Wir haben bei Flexillent gesehen, wie viel Vorteile FlexPlan für die tägliche Arbeit bietet. Daher haben wir zusammen mit Ayton ein Pilotprojekt



eingerichtet, in dem die Funktion von FlexPlan in der Praxisumgebung von TWB getestet wurde. Es wurde für das Einlesen von Personalinformationen in Aysist auch eine Schnittstelle mit Visma Talent & Salaris realisiert. Aufgrund der positiven Erfahrungen in der Pilotphase haben wir beschlossen, das Programm einzusetzen.“



Mehr Eigenregie und abwechslungsreiche Berufsperspektive Hohe Erwartungen: Besserer Service und mehr Eigenregie Sabine Bakx bietet jetzt Ihren Kunden, die TWBAbteilungen, Dienste noch schneller an, weil FlexPlan bessere und schnellere Abstimmungen realisieren kann. Sowohl die Wünsche und Anforderungen der anfragenden Pflegeteams als auch die Fachkenntnisse und Kompetenzen von Mitarbeiter/innen sind in das Trefferdiagramm aufgenommen. Das ermöglicht den korrekten und schnellen Einsatz von festen qualifizierten Flexmitarbeiter/innen bei einem Klienten/einer Klientin. „Das kommt allen unseren Klient/innen natürlich zugute und genau das ist unser Ausgangspunkt. Darüber hinaus sind wir auch mit den verbesserten Möglichkeiten zur Eigenregie sehr zufrieden, die wir unseren Mitarbeiter/ innen anbieten können. Sie erhalten über das Mitarbeiterportal einen Online-Zugang zu ihrer Planung, sie können jederzeit ihre Verfügbarkeit angeben und die



geleisteten Dienste bearbeiten und bestätigen. Das spart uns im Büro bei TWB Select und @Ease viel Zeit bei der Kontrolle und der Verantwortung. Abwechslungsreiche Karriereperspektive Unser Zugang zum Arbeitsmarkt ist niedrigschwelliger geworden, da der Zustrom neuer Mitarbeiter über unseren Flexpool läuft. Jeder kann dort starten und wir bieten eine abwechslungsreiche Berufsperspektive. Das bringt Vorteile für beide Seiten. Die Mitarbeiter empfinden es als besonders angenehm, dass ihre persönlichen Wünsche und Präferenzen berücksichtigt werden. Und wir werden als Arbeitgeber attraktiver, was wiederum dazu führt, dass wir besser qualifizierte Mitarbeiter anziehen können. Auch in Zeiten von Fachkräftemangel. Und wir werden bestimmt noch weitere Vorteile entdecken, wie uns die Flexillent-Benutzer/innen versichert haben.“



“



TWB, Heimpflege mit Zuwendung, Roosendaal TWB ist eine Heimpflegeorganisation in West-Brabant mit etwa 2200 Mitarbeiter/ innen. TWB bietet Jugendgesundheitspflege, Grundversorgung, Pflege & Betreuung sowie zahlreiche weitere Dienste an, die von der Haushaltshilfe bis zur komplexen Heimpflege reichen. Versorgungsgebiet: Roosendaal/West Brabant Anzahl Mitarbeiter/innen: 2200 Anzahl Kunden/Kundinnen: 6000



Pflegeeinrichtung ZZG zorggroep, FleXwerk



Claudia de Waal, Manager FleXwerk: „Die Umsetzung von Vorlieben, die erreichte Effizienz und die Echtzeit-Managementinformationen wurden vom ISO-Auditor besonders positiv hervorgehoben.“



Kürzlich erfolgte das Audit für die ISO-9001Zertifizierung der ZZG zorggroep bei FleXwerk, dem internen Zeitarbeitsbüro der ZZG zorggroep. Die Vermittlung von Diensten für Flex-Mitarbeiter/ innen in der häuslichen Pflege und den Versorgungs- und Pflegeheimen ist die wichtigste Aufgabe von FleXwerk. Das Planungs- und Bereitstellungssystem Aysist FlexPlan spielt dabei eine wichtige Rolle. Claudia de Waal, Manager FleXwerk: „Der Auditor war von den Möglichkeiten von FlexPlan und vom Beitrag, den das System für die Qualität unserer Dienstleistung leistet, beeindruckt. Der optimale Einsatz von FlexPlan hat mit Sicherheit dazu beigetragen, dass wir die ISO-Zertifizierung für ZZG zorggroep erhalten haben.“ Qualitätsverbesserung Der vollständige Planungs- und Vermittlungsprozess bei FleXwerk wird mit dem Ayton-System Aysist®FlexPlan realisiert. FleXwerk organisiert mit sechs Pflegever-



mittlern den Einsatz eines Flexpools mit rund 300 FlexMitarbeiter/innen für alle Orte der ZZG zorggroep. Claudia de Waal über drei Jahre Arbeit mit FlexPlan: „Wir sind noch besser als zuvor in der Lage, die Qualität anzubieten, die wir als internes Zeitarbeitsbüro erreichen möchten. Einerseits sind wir in der Lage, ein schnelles und vor allem besseres Matching zwischen den anfragenden Abteilungen und den Flex-Mitarbeiter/ innen zu erreichen. Andererseits bietet uns das System die Möglichkeit, die Qualität der Flex-Mitarbeiter/innen weiter zu verbessern, weil wir es auch als Personalinstrument einsetzen können. In FlexPlan schaffen wir für alle Flex-Mitarbeiter/innen ein Evaluierungs- und Funktionsdossier. Neben allen Standarddaten legen wir auch großen Wert auf die Speicherung von persönlichen Vorlieben der Mitarbeiter/innen.



FlexPlan® im Büro FleXwerk trägt der ISO-Zertifizierung von ZZG zorggroep bei Auch Kombieinsätze in der häuslichen Pflege und in Pflegezentren kommt nun regelmäßig vor, weil die entsprechende Verwaltung automatisiert erfolgt und an die richtigen Abteilungen weitergegeben wird. Und, das ist noch ein Vorteil, durch die Sicherung aller Daten und Änderungen können wir als Pflegevermittler unsere Aufgaben direkt gegenseitig übernehmen.“



Komplimente des ISO-Auditors Der Auditor hat das Matchingprogramm FlexPlan betrachten können und hat vor allem den Bereich für die richtigen Flex-Mitarbeiter/innen für bestimmte Dienste beurteilt. In FlexPlan ist es möglich, über eine Auswahl verschiedene Vorlieben anzugeben, wie das Fachwissen der Flex-Mitarbeiter/ innen und wo sie arbeiten möchten, aber auch Vorbehalte und risikoreiche Handlungen. FleXwerk achtet sehr auf die genaue Einhaltung dieser Auswahlmöglichkeiten, sodass das beste Matching erreicht wird. FlexPlan achtet beim Matchingprozess auf mehrere Vorlieben. „Vor allem dieser Aspekt in Kombination mit der bereits erreichten Effizienz und den Managementinformationen veranlassten den Auditor zu einem extra Kompliment“, so Claudia de Waal zum Schluss.



“



ZZG zorggroep, FleXwerk, Nijmegen FleXwerk ist das interne Zeitarbeitsbüro von ZZG zorggroep. Das Büro verwaltet einen Flexpool von rund 300 Flex-Mitarbeiter/innen, die in allen Abteilungen und Pflegedisziplinen der ZZG zorggroep eingesetzt werden. ZZG zorggroep arbeitet in der Region Nimwegen, im Kreis Nijmegen und im Land van Maas en Waal. Sie bieten den Klient/innen nahe ihrem Zuhause und persönlich zugeschnitten eine Vielzahl an Dienstleistungen im Bereich Pflege, Wohnen und Gesundheitswesen an. Versorgungsgebiet: Kreis Nijmegen Anzahl Mitarbeiter/innen: 3400 Anzahl Kunden/Kundinnen: 4500



“



Ayton bietet Beratung und Software, und damit Kapazitätsplanung, Dienstplanung und Flexplanung in einem Paket. Software mit Echtzeit-Übersicht. So können Sie verantwortungsvoll planen, flexibilisieren und beisteuern. Überall und jederzeit. Website: www.aytondeutschland.de



Software mit Ambition



Burgemeester Brandtstraat 2 NL- 2841 XC Moordrecht Postfach 25 NL- 2840 AA Moordrecht Niederlande



Telefon: +31 - (182) - 377 222 Fax: +31 - (182) - 372 399 E-Mail: [email protected] www.aytondeutschland.de
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Los deberes Los deberes 

Page 1. Los deberes. Unidad 5 ¿Qué comes? (pp. 32–33). Los deberes. Unidad 5 ¿Qué comes? (pp. 32–33)
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Los días y los años 

afrontar con seriedad ningún problema universitario. Las autorida- des daban las ... El 22 de julio se celebró un juego
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LOS SHUAR Y LOS ANIMALES 

Vive en las cuer¡as. Sumamente sabrosos los pichones. Apú j.: lhíyai : negf0. de color plomo, guía manadas de páiaros. E
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Los dueños de los aplausos 

2 Carioca da Gema 53, J. Valdivieso(4) 3 cps. 5,45. 3 Glory Choise 56, ... 6 Pirufa 56, J. Valdivieso . . . . . . . .(11
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Los inmigrantes en los museos 

[PDF]Los inmigrantes en los museoshttps://ecaths1.s3.amazonaws.com/.../986559865.MUSEOS%20E%20INMIGRACIÓN...En cachéSimi
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Los salesinos y los shuar.pdf 

[PDF]Los salesinos y los shuar.pdfhttps://mainbucketduhnnaeireland.s3.amazonaws.com/.../1492219923-Los-salesianos-...En 
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Los habitantes de Palermo, los más molestos por los ruidos 

entre amigos en una casa, un gim- nasio o el patio de una escuela, un .... Barragán vive en la calle. Luis Sáenz Peña al
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Los unos, los otros y todos los demás 

8 jul. 2008 - cano en Puerto Montt, Sergio Hernán- dez trataba de ... el club. La entidad, no obstante, aclaró que la ve
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ÁNGELES: LOS BUENOS, LOS MALOS Y LOS ... - ObreroFiel 

ángeles peligrosos son demonios que se disfrazan de ángeles buenos. ..... fondo del infierno, que es de donde vienen los
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los desafíos de convertir a los niños, a los ... AWS 

ADOLESCENTES Y A LOS JÓVENES EN MISIONEROS PARA DIOS. Inversión segura: ¿En qué cosas estás invirtiendo tú? .... Es dire
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INICIO | LOS RIÑONES Y LOS LÍQUIDOS CORPORALES LOS ... 

Integración de los mecanismos renoles poro el control del volumen Songuíneo y del volumen del líquido extrdcelulor, regu
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1 Los padres y los estudios de los hijos 

Lectura Rápida comprensiva, Método de Estudio, Técnicas de. Memorización, Técnicas de Concentración y Relajación,. Tomar
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Los Ancianos 

Diana Rivera, presidenta estatal de AARP; Rossana López, Senadora por el PPD; Pedro Pierluisi, comisionado residente en
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los ancianos 

siempre que se haya mantenido en plena comunión con la iglesia. También queda calificado para servir como diácono. Relac
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LOS EXPERTOS 
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Los Postigo 

[PDF]Los Postigohttps://odnmedia.s3.amazonaws.com/.../151226-El%20Mundo-Los%20Postigo%2018...En caché26 dic. 2015 - y mu
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Sonidos Los 

Sonidos Los (PDF) credit by Eskelinen M Sofia archived 1 May 2014. ID 33bc5666e9 eBook. PDF File: Sonidos Los. 1/1. SONI
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Los nacimientos 

Eduardo Galeano. Trabajo práctico Nº2. Contestar reflexionando desde lo que saben y teniendo en cuenta la consigna. Cada
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Los músculos 

que se contrae y otro que está relajado. El brazo se dobla y la mano se acerca a la cabeza. El brazo se estira y la mano
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los embajadores 

corbatas hasta que ella pudiese conducirle por la Burlington Arcade, fueron ...... condado con viveza, con una imagen en
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