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Zukunft mit System



Sanitätsfachhandel Duisburg – Das Logistikzentrum für den Rehabilitationsmittelmarkt.



Neue Strategien für den Markt von morgen.



Der Rehabilitationsmittelmarkt verspricht für die kommenden Jahre starkes Wachstum – wenn die Chancen rechtzeitig erkannt und genutzt werden. Als logistischer Knotenpunkt eröffnet der Sanitätsfachhandel Duisburg den angeschlossenen Unternehmen neue Perspektiven für eine dauerhaft gesicherte Existenz. Die Grundlage für die Zusammenarbeit bildet ein innovatives Erfolgskonzept, welches jedem Sanitätshaus den Weg zu höchster Wirtschaftlichkeit ebnet.



Die Herausforderung: Potenziale gezielt nutzen Auf dem Rehabilitationsmittelmarkt werden die Preisstrukturen nicht von der freien Marktwirtschaft, sondern durch die Vorgaben der Krankenkassen bestimmt. Diese orientieren sich nicht an realen Entwicklungen wie dem stetigen Steigen der Betriebsausgaben. Die Folge für das einzelne Sanitätshaus: Die bereits niedrige Gewinnspanne



im Segment der Kassenmodelle verkürzt sich weiter, der Umsatz sinkt. Die Situation wird durch strikte Auflagen verschärft: Seit 2007 dürfen selbst Routinetätigkeiten ausschließlich von Fachkräften mit spezieller Qualifikation ausgeführt werden – die höheren Personalkosten trägt das Unternehmen allein.



Ein besseres Unternehmensergebnis lässt sich durch den gezielten Vertrieb gewinnbringender Produkte, vor allem aber durch die Reduktion der Kosten erreichen. 2



Im Fokus: Wirtschaftlichkeit und Rentabilität Folgende Dienstleistungen bietet der SFD den angeschlossenen Unternehmen: s 0ROFESSIONELLE,AGERUNG s !USLIEFERUNGMIT 3TUNDEN 'ARANTIE s &ACHGERECHTE!UFSTELLUNGUND!NPASSUNG der Hilfsmittel beim Kunden s !USFàHRLICHE%INWEISUNGINDEN'EBRAUCH s &ACHGERECHTE2EPARATURUND!UFBEREITUNG der Hilfsmittel zum Wiedereinsatz s 3OFTWAREGESTàTZTE!BWICKLUNGDER!UFTRÊGE s 3TEUERUNGDER$OKUMENTEZUR!BRECHNUNG s 1UALITÊTSMANAGEMENTNACHISO-9001/ ISOMPG s $ETAILLIERTES#ONTROLLING



An dieser Stelle setzt das Konzept des Sanitätsfachhandel Duisburg an: Als deutschlandweit einziges Logistikzentrum für den Rehabilitationsmittelmarkt arbeitet der SFD bereits seit 1995 für Sanitätshäuser des Ruhrgebiets. Durch seine zentralisierte, hocheffiziente Arbeitsweise entlastet das Logistikzentrum die angeschlossenen Unternehmen von beinahe allen Schritten der Auftragsabwicklung. Lediglich Kundengewinnung und -bindung, der Verkauf und die Abrechnung mit den Kassen bleiben Aufgaben des Unternehmens – alles Weitere übernimmt der SFD. Die Sanitätshäuser bleiben dabei unternehmerisch eigenständig und wahren ihre Identität gegenüber Krankenkassen und Kunden.



Das Ergebnis ist eine massive Kostensenkung bei stark verringertem Arbeitsaufwand.



Die Basis: Professionelles Informationsmanagement Die zentralisierte Arbeitsweise basiert auf dem Einsatz einer Softwarelösung, die alle notwendigen Informationen koordiniert und für beide Seiten jederzeit zugänglich macht. Das speziell für diese Aufgaben entwickelte Sanitätshausverwaltungsprogramm der Düsseldorfer Firma



Brainstorm sorgt für einen unmittelbaren Datentransfer zwischen der Steuerungszentrale SFD und dem jeweiligen Sanitätshaus. Das Programm bildet alle Prozesse detailliert ab und ermöglicht präzise aufeinander abgestimmte Vorgänge bei permanenter Erfolgskontrolle und Optimierung.



Die Synergie aus rationalisierten Abläufen und dem Einsatz hochspezialisierter Informationstechnologie ist die Basis eines progressiven Konzepts, welches den angeschlossenen Unternehmen höchste Wirtschaftlichkeit und Rentabilität garantiert.
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Neue Strukturen: Die Grundlagen der Zusammenarbeit Welche Maßnahmen werden durchgeführt? Einführung der Software: Sobald sich das Sanitätshaus für die Zusammenarbeit mit dem SFD entschieden hat, erfolgt die Installation der Software – Die Unternehmen sind ab diesem Zeitpunkt vernetzt. Während einer eintägigen Inhouse-Schulung werden die Mitarbeiter kostenlos in die Bedienung eingewiesen. Bei Bedarf können die Mitarbeiter des Sanitätshauses bei den Angestellten des SFD vor Ort hospitieren und so die alltägliche Anwendung vertiefen.



Unternehmensoptimierung: Parallel zur Einführung der Software bietet der Sanitätsfachhandel Duisburg in Kooperation mit der Firma Brainstorm eine intensive Beratung zu verschiedenen Maßnahmen der Unternehmensoptimierung an. Sanitätshaus und SFD entscheiden nach einer gründlichen Analyse gemeinsam, welche Veränderungen für eine Steigerung des Umsatzes besonderen Erfolg versprechen – erst dann werden die jeweiligen Maßnahmen umgesetzt.



Welche Einsparungen sind möglich? Die Umstrukturierung macht sich schnell bezahlt: Die Kostensenkung kann je nach Ausgangssituation des Hauses und Umfang der Maßnahmen nachweislich 50 Prozent und mehr betragen. Durch die vollständige Entlastung von Aufgaben wie Lagerung und Transport sowie einem großen Teil der Verwaltungsvorgänge wird besonders im Personalbereich eine enorme Kostenreduktion möglich. Zusätzlich entfallen alle Investitionen,



die für den Betrieb, die Verwaltung, die Wartung und Versicherung eines Lagers sowie den Unterhalt eines eigenen Fuhrparks notwendig wären. Die Erfahrungen der bereits angeschlossenen Sanitätshäuser haben gezeigt: Die Einsparungen können die Ausgaben bereits nach kurzer Zeit weit übersteigen. Wie schnell sich der finanzielle Einsatz rentiert, hängt von der Art und Geschwindigkeit der Umstrukturierung ab.



Welche Kosten entstehen durch die Zusammenarbeit? Das Sanitätshaus vergütet die Dienstleistungen des SFD mit einer monatlichen Pauschale, die sich am Umsatz des Unternehmens bemisst und anhand eines gestaffelten Preissystems nach individuellen Vereinbarungen angepasst werden kann. Mit diesem Betrag finanziert der SFD den größten Teil der Auftragsabwicklung. Lediglich
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für Lieferungen, Rückholungen und Instandsetzungen fallen geringfügige Aufwandsentschädigungen an – weitere Verpflichtungen entstehen für das Sanitätshaus nicht. Da der Sanitätsfachhandel Duisburg keine Umsatzbeteiligung erhebt, verbleibt der Erfolg vollständig im angeschlossenen Unternehmen.



Wer ist für den SFD im Einsatz? Für die fachgerechte Aufstellung und Anpassung der Rehabilitationsmittel dürfen laut Auflage der Krankenkassen nur ausgebildete Elektro-, Rehabilitations- und Pflegefachkräfte beschäftigt werden. Ein Personalaufwand, den sich nur wenige Sanitätshäuser leisten können. Der SFD garantiert die professionelle Bereitstellung der Hilfsmittel durch den Einsatz hochqualifizierter Mitarbeiter, die diese Tätigkeiten für die angeschlossenen Unternehmen ausführen und die Patienten ausführlich in den Gebrauch einweisen.



Welche weiteren Vorteile bietet die neue Struktur? Durch die deutliche finanzielle und zeitliche Entlastung können andere Bereiche gezielt gefördert werden. Die Mitarbeiter können sich ganz auf das Kerngeschäft konzentrieren – die professionelle Beratung und Kundengewinnung sowie den Verkauf hochpreisiger Produkte. Im Einklang mit den Maßnahmen zur Unternehmensoptimierung kann auch über die Umschichtung von Arbeitskräften in viel versprechende Bereiche oder die Investition in bisher nicht finanzierbare Qualifizierungsmaßnahmen nachgedacht werden.



Neue Wege: Die Schritte der Auftragsabwicklung Die Aufgaben des Sanitätshauses Übergabe im Sanitätshaus: Um eine lückenlose Rückverfolgung zu ermöglichen, sind alle vom SFD verwalteten Hilfsmittel mit einem speziellen Strichcode versehen, der neben Identifikationsnummer und Produktdaten auch individuelle Informationen wie Erstausgabe oder Wartung speichert. Sobald durch das Einlesen der Versichertenkarte im Programm ein neuer Auftrag erstellt ist, wird das Hilfsmittel durch Erfassen des Strichcodes dem Vorgang zugeordnet und die Daten direkt an die Rehabilitationsmittelverwaltung des SFD übertragen. Lieferauftrag an den SFD: Bei Lieferung aus dem Lager des SFD überträgt das Sanitätshaus die Daten per Tastendruck an die Zentrale und löst damit einen Tourenauftrag aus. Ab diesem Moment bis zum Status „Ausgeliefert“ ist für das Sanitätshaus die Arbeit erledigt. Während der einzelnen Phasen der Bearbeitung bleiben die Vorgänge jederzeit transparent und nachvollziehbar: Der Stand der Abwicklung ist anhand eines Farbcodes auf dem Bildschirm zu erkennen. Steht der Vorgang auf blau, ist die Lieferung vollzogen. Das Sanitätshaus muss sich nun lediglich um die Abrechnung kümmern.



Ein Klick für jeden Schritt: Das professionelle Informationsmanagement des SFD
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Die Leistungen des SFD
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Warendisposition im Lager: Auch dieser Bestellung ordnet die Software automatisch einen Strichcode zu, der auf einem Ausdruck im Lager erscheint. Durch einen einfachen Scanvorgang ist der gesamte Auftrag mitsamt der vollständigen Patientendaten im SFD sofort abrufbar. Wie alle Hilfsmittel des SFD ist auch jedes der im 3.000 Quadratmeter großen Rampenlager aufbewahrten Stücke mit einem Code versehen. .ACHDER!USWAHLEINESBESTIMMTEN(ILFSMITTELS



werden beide Scancodes abgeglichen und damit die Anfrage des Sanitätshauses bestätigt – der Auftrag ist damit als „disponiert“ zu erkennen. Das Hilfsmittel wird nun etikettiert und für die Auslieferung bereit gestellt. Auf dem Etikett erscheint neben dem Logo der jeweiligen Firma erneut ein Strichcode, der alle notwendigen Informationen für eine spätere Identifizierung bei Reparaturen, Wartungen oder Rückführungen bündelt.



Auslieferung: Durch die hochgradige Rationalisierung der Arbeitsabläufe bedient der SFD mühelos das Auftragsvolumen von 12 angeschlossenen Sanitätshäusern. Diese hohe Wirtschaftlichkeit wird durch eine detaillierte Dokumentation und die permanente Optimierung der Lieferwege ermöglicht. Die Tourenpläne werden durch das System nach Maßstäben der optimalen Auslastung kombiniert – nur die Route bestimmen die Mitarbeiter selbst. Dabei profitieren sie



unmittelbar von einer zügigen Auslieferung: ein leistungsorientiertes Vergütungssystem motiviert zu maximalem Arbeitseinsatz. So können Auslieferungen vertraglich in einem Zeitraum von 3TUNDENGARANTIERTWERDEN .OTFALLLIEFERUNGEN sind sogar innerhalb von 2 Stunden erledigt. Um besonders kostengünstig arbeiten zu können, setzt der SFD für die Rückholung von Rehabilitationsmitteln nicht die Stammfahrer, sondern ein Subunternehmen ein.



Steuerung der Dokumente zur Abrechnung: Jede Krankenkasse verlangt eine spezifische Dokumentation der Lieferungen. Ein Vorgang, der bei manueller Zusammenstellung viel Zeit erfordert. Im SFD wird auch die fehlerfreie Auswahl der Papiere softwaregesteuert: Das Programm ordnet jedem Vorgang automatisch die notwendigen



Dokumente zu und der Mitarbeiter bekommt sie vor dem Transport gemeinsam mit seinem Tourenplan vorsortiert in die Hand. .ACH!BSCHLUSSDER,IEFERUNGWERDENDIEAUSGEfüllten Papiere von der Verwaltung des SFD auf Vollständigkeit überprüft und abrechnungsfertig an das Sanitätshaus gesandt.



Das Ergebnis in Zahlen: Beispiele aus der Praxis Die positiven Ergebnisse der bereits angeschlossenen Unternehmen zeigen: Der Einsatz des Logistikzentrums SFD garantiert massive Kosten-



senkungen in allen Bereichen. Die folgende Aufstellung macht deutlich, welche Einsparungen bei welchen Arbeitsleistungen erzielt werden konnten.



Die Beträge variieren bei unterschiedlichen Hilfsmitteln abhängig von Personaleinsatz, Arbeitsaufwand und Anspruch der Tätigkeiten. Die Aufstellung enthält deshalb repräsentative Durchschnittswerte, die anhand von Ergebnissen der bereits angeschlossenen Unternehmen gebildet wurden.



Sanitätshaus allein



Mit dem SFD-Center



Ersparnis



Auslieferung



ca.



57,008



Pauschale bis 30 km O/ 28,00
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29,00 8



Rückholung



ca.



48,00 8



Pauschale bis 30 km O/ 24,00
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24,00 8



Reparatur beim Kunden



ca.



58,00 8



Pauschale bis 30 km O/ 26,00
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32,00 8



Pauschale bis 30 km O/ 69,00
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57,00 8



18,00 8



39,00 8



Reparatur in der Werkstatt Fahrtkosten für weiße Ware ohne Montage



ca. 126,00 ca. 57,00



8 8



Fixkosten



Die Beträge enthalten sämtliche Fahrzeug-, Kraftstoff- und Personalkosten, die für die Auslieferung eines Hilfsmittels sowie die komplette Erledigung des Auftrags durchschnittlich anfallen. Zugrunde liegt jeweils die Fahrtzeit von Kunde zu Kunde und der Aufenthalt vor Ort. Im Falle der Werkstattreparatur sind die Hin- und Rücktour sowie der gesamte Zeitaufwand enthalten.



Was können Sie mit dem Sanitätsfachhandel Duisburg erreichen? Bereits 12 Unternehmen des Ruhrgebiets nutzen das technologische und organisatorische Know-how des SFD. Jedes davon profitiert nachweisbar von den einzigartigen Leistungen und Strukturen.



Möchten Sie erfahren, wie auch Ihr Unternehmen mit dem Konzept des SFD mehr Gewinn erzielen kann? Wir beraten Sie ausführlich und zeigen Ihnen, wie auch Sie in kurzer Zeit Ressourcen gezielter nutzen, Kosten sparen und das Unternehmensergebnis erheblich verbessern können.



Nehmen Sie Kontakt auf! Telefon 0203 29576-0 oder info @ sfd-duisburg.de
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