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25.10.2016 - ein, um die Interaktion an eine andere Person als einen angemeldeten Agenten weiterzuleiten. Sie kÃ¶nnen auch eine vollstÃ¤ndige DID ... 
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Überblick Das ShoreTel Interaction Center bietet eine benutzerfreundliche Oberfläche, mit der Agenten schnell auf Anrufe, Chatnachrichten und E-Mails reagieren können. Darüber hinaus bietet es Unterstützungsfunktionen für Supervisors wie stille Überwachung, Flüstern und Aufschalten für Anrufe und Chats. Tipp Alle kontospezifischen Funktionen und Rechte werden entsprechend der Plattform konfiguriert, die Sie verwenden: Wenn Sie ein ONSITE-Kunde sind, erfolgt die Konfiguration durch Ihren Administrator. Wenn Sie ein CLOUD-Kunde sind, nimmt ShoreTel die Konfiguration vor. Linker Fensterbereich enthält aktuelle Interaktionen sowie Optionen zur Anzeige des Verzeichnisses, vorherige Interaktionen und zukünftige Ereignisse



Mittlerer Fensterbereich enthält Anrufprofilinformationen



Rechter Fensterbereich enthält Informationen und Optionen für die ausgewählte Interaktion



KPI-Leiste



Abbildung 1: Benutzeroberfläche des ShoreTel Interaction Center
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Anmeldung beim Interaction Center Gehen Sie die folgenden Schritte durch, um sich beim Interaction Center anzumelden: 1. Rufen Sie die Interaction Center-Seite wie folgt auf: 



ONSITE – Öffnen Sie einen Browser und geben Sie dort die folgende Adresse ein: http://:3000/ecc. Der URL für den Zugriff auf das ShoreTel Interaction Center kann je nach Ihrer Systemkonfiguration unterschiedlich sein. Nähere Informationen dazu finden Sie unter Tabelle 1. Tabelle 1: URLs für ShoreTel Interaction Center Konfiguration



URL



ShoreTel Connect ONSITE Contact Center ohne Redundanz



http://:3000/ecc



ShoreTel Connect ONSITE Contact Center mit Redundanz



http://:8080/ecc



ShoreTel Connect ONSITE Contact Center mit Edge Gateway-Redundanz



https:///ecc Hinweis: Kontaktieren Sie Ihren Systemadministrator, wenn Sie nähere Informationen zu diesem URL benötigen.







CLOUD – Öffnen Sie einen Browser und geben Sie dort die folgende Adresse ein: https://cc.shoretel.com/login.



2. Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein. Wenn Sie ein ONSITE-Kunde sind, erhalten Sie diese Anmeldeinformationen von Ihrem Administrator. Wenn Sie ein ONSITE-Kunde sind, werden die Anmeldeinformationen von ShoreTel bereitgestellt. 3. Klicken Sie auf den Pfeil oder drücken Sie die Eingabetaste. 4. Wenn Ihr Konto für Hot-Desking konfiguriert ist, werden Sie aufgefordert, Ihre Nebenstelle einzugeben.
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An- und Abmeldung bei Warteschlangen Um sich bei Warteschlangen anzumelden, klicken Sie auf Bei meinen Warteschlangen anmelden. Damit werden Sie bei allen Warteschlangen angemeldet, die für Sie konfiguriert sind. Wenn Ihre Rechte so konfiguriert sind, dass Sie sich bei bestimmten Warteschlangen und Gruppen an- und abmelden können, klicken Sie auf den nach unten deutenden Pfeil in Bei meinen Warteschlangen anmelden, zeigen Sie mit der Maus auf eine Warteschlange, und klicken Sie dann auf Abmelden oder Anmelden. Sie können nach Warteschlangen suchen oder die Liste der angezeigten Warteschlangen filtern, indem Sie den gewünschten Namen oder einen Teil davon in das Suchfeld am oberen Rand des Popupfensters eingeben. Um sich bei Ihren Warteschlangen abzumelden, klicken Sie auf abmelden.



Von meinen Warteschlangen



Anfragen annehmen und Keine Anfragen mehr annehmen Um den Freisetzungsmodus zu beenden und wieder Interaktionen aufzunehmen, klicken Sie auf Anfragen annehmen. Um in den Freisetzungsmodus einzutreten und keine Interaktionen mehr anzunehmen, klicken Sie auf die Dropdownliste Keine Anfragen mehr annehmen und wählen Sie dann den passenden Ursachencode aus. Sie können den Freisetzungsmodus auch aufrufen, ohne einen Ursachencode einzugeben. Sie können sogar einen Freisetzungscode auswählen, während Sie angemeldet sind, um die Annahme weiterer Anfragen zu verhindern. Außerdem können Sie Freisetzungscodes ändern, ohne wieder Anfragen anzunehmen.



Interaktionen akzeptieren Sie können alle eingehenden und aktuellen Interaktionen sehen. Um eine Interaktion zu akzeptieren, klicken Sie auf das Symbol Akzeptieren. Nähere Informationen zu den Symbolen im Interaction Center finden Sie in Tabelle 2. Tipp Auch E-Mail-Interaktionen können im ShoreTel Interaction Center akzeptiert werden. Nachdem Sie eine E-Mail-Interaktion akzeptiert haben, wird sie in Ihrer Client-Anwendung behandelt. E-Mails erscheinen nicht im Interaction Center.
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Wenn Sie eine Interaktion akzeptieren, werden Informationen dazu im mittleren Fensterbereich angezeigt, sowie im rechten Fensterbereich, wenn es sich um einen Chat handelt. 



Mittlerer Fensterbereich – Hier werden für alle Interaktionen Informationen angezeigt, die auch als Anrufprofilinformationen bezeichnet werden. Die Anrufprofilinformationen sind vom Administrator vordefiniert.







Rechter Fensterbereich – Chats werden im rechten Fensterbereich angezeigt, mit einem FreiformTextfeld am unteren Rand. Geben Sie Ihre Nachricht in dieses Feld ein und drücken Sie dann die Eingabetaste. Außerdem können Sie in der rechten unteren Ecke des Textfelds auf das Symbol Vorlagentext klicken, um vordefinierte Nachrichten in Ihrem Chat zu verwenden. Wenn Sie eine vordefinierte Nachricht auswählen, wird sie in das Textfeld eingefügt, wo Sie sie wie gewünscht bearbeiten können. Beispielsweise möchten Sie möglicherweise den Namen des Kunden hinzufügen, bevor Sie die Eingabetaste drücken, um die Nachricht abzusenden. Wenn Ihr Konto für die Nachbearbeitung konfiguriert ist, wird der Wrapup-Modus aufgerufen, nachdem Sie oder der Anrufer den Anruf beendet haben. Wenn Sie auf eine eingehende E-MailInteraktion antworten, indem Sie eine E-Mail von Ihrem E-Mail-Client senden, wird die Interaktion im Interaction Center beendet und der Wrapup-Modus wird aufgerufen. Nähere Informationen zum Wrapup-Modus finden Sie unter Wrapup-Modus aufrufen auf Seite 6.



Mehrere Interaktionen verwalten Wenn Ihr Konto für die Behandlung mehrerer Interaktionen konfiguriert ist, zeigt der linke Fensterbereich des Interaction Center mehrere Interaktionen, wenn diese eingehen und verarbeitet werden. Sie können aktuelle Interaktionen verwalten, indem Sie sie im linken Fensterbereich auswählen. Für nicht beantwortete Chatnachrichten wird das Kennzeichen „Nachricht wartet“ angezeigt.



Interaktionen weiterleiten Um einen Anruf, eine E-Mail oder einen Chat weiterzuleiten, nachdem Sie die Interaktion akzeptiert haben, klicken Sie auf das Symbol Weiterleiten. Wenn Ihr Konto für das Weiterleiten von Interaktionen an angemeldete Agenten konfiguriert ist, können Sie den Namen eines Agenten eingeben, an den die Interaktion weitergeleitet werden soll. Andernfalls geben Sie eine Nebenstelle ein, um die Interaktion an eine andere Person als einen angemeldeten Agenten weiterzuleiten. Sie können auch eine vollständige DID eingeben, um einen Anruf an eine externe Nummer weiterzuleiten. Wenn Sie auf Ohne Rücksprache klicken, wird die Interaktion sofort weitergeleitet. Wenn Sie auf Rücksprache klicken, kontaktiert das System die Nebenstelle bzw. den Agenten, so dass Sie die Weiterleitung mit dem betreffenden Teilnehmer besprechen können. Klicken Sie auf Verbinden abschließen. Klicken Sie auf Abbrechen, um die Verbindung zu dem Agenten zu trennen, an den Sie die Interaktion weiterleiten wollten. Tipps 



Rücksprache gilt nicht für E-Mail-Interaktionen. E-Mail- und Chat-Interaktionen können nur an angemeldete Mitglieder der Gruppe weitergeleitet werden, der der weiterleitende Agent angehört.
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Anrufe an eine Agentenwarteschlange weiterleiten Wenn Ihr Konto so konfiguriert ist, dass Sie eine persönliche Warteschlange haben, können Sie einen Anruf über das Symbol Verbinden mit Warteschlange an diese weiterleiten.



Konferenzgespräche einrichten Um einen Anruf in ein Konferenzgespräch umzuwandeln, klicken Sie auf das Symbol Konferenz. Wählen Sie einen angemeldeten Agenten aus, geben Sie eine interne Nebenstelle ein oder geben Sie eine vollständige DID ein, um diese zur Konferenz hinzuzufügen. Wenn Sie auf Ohne Rücksprache klicken, wird die Konferenz automatisch eingerichtet, ohne dass der betreffende Agent, die Nebenstelle oder die externe Telefonnummer zuvor eine Benachrichtigung erhalten. Wenn Sie auf Rücksprache klicken, wird die Konferenz dem betreffenden Agenten, der Nebenstelle oder der externen Telefonnummer angekündigt.



Wrapup-Modus aufrufen Nachdem ein Anruf, ein Chat oder eine E-Mail-Interaktion beendet wurde, kann Interaction Center Nachbearbeitungsinformationen im rechten Fensterbereich anzeigen, wenn Ihr Konto für den WrapupModus konfiguriert ist. Der Timer in der Mitte der Nachbereitungsinformationen zeigt die verbleibende Zeit bis zum Ende der Wrapup-Modus. Sie können auf Erweitern klicken, wenn Sie mehr Zeit benötigen, um die Nachbearbeitung abzuschließen. Wenn Sie auf Erweitern geklickt haben, bleibt der Wrapup-Modus so lange aktiv, bis Sie auf Wrapup beenden klicken.



Wrapup-Codes Um einen oder mehrere Wrapup-Codes mit der Interaktion zu verknüpfen, geben Sie den Namen oder die Nummer des Codes in das Suchfeld ein und klicken Sie dann auf Wrapup beenden. Der Wrapup-Modus gilt für Anrufe, Chats und E-Mail-Interaktionen. Tipp Es kann Situationen geben, in denen Wrapup-Codes in Berichten zu fehlen scheinen. Dies wurde wahrscheinlich dadurch verursacht, dass ein Agent sich aus der Primärgruppe oder der Gruppe, die den Anruf geroutet hat, abmeldet, oder dadurch dass der Agent ShoreTel Interaction Center beendet.
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Wrapup-Code(s) während einer aktiven Interaktion eingeben Um Wrapup-Codes während einer aktiven Interaktion einzugeben, klicken Sie im rechten Fensterbereich auf das Symbol Wrapup-Code und wählen Sie dann die gewünschten Codes aus. Die Eingabe von Wrapup-Codes während einer aktiven Interaktion hat keine Auswirkungen auf die Interaktion selbst.



Hilfe anfordern Sie können einen Supervisor um Hilfe bitten, indem Sie auf das Symbol Hilfe anfordern klicken. Daraufhin wird der Supervisor benachrichtigt und er/sie kann Sie bei Ihren Interaktionen unterstützen.



Warteschlangen überwachen Sie können Ihre persönlichen Warteschlangen überwachen oder eine Interaktion in der Warteschlange aufnehmen, wenn Ihr Konto entsprechend konfiguriert ist. Warteschlangen werden überwacht, indem Sie im linken Fensterbereich auf Warteschlangen klicken. In der Ansicht, die daraufhin aufgerufen wird, können Sie Interaktionen sortieren, auswählen und aufnehmen, sofern Sie die entsprechenden Rechte dafür haben. 



Anzeigen – Sie können Interaktionen für bestimmte Warteschlangen anzeigen, indem Sie auf den Dropdownpfeil von Zeigen klicken.







Sortieren – Sie können Anrufdaten sortieren, indem Sie in Sortieren nach ein bestimmtes Anrufprofilfeld auswählen.







Aufnehmen – Sie können auf das Symbol Akzeptieren klicken, um eine ausgewählte Interaktion manuell aufzunehmen. Für diese Funktion müssen Sie die entsprechenden Rechte haben.



Agenten anzeigen Supervisors können Informationen zu Agenten anzeigen, die den von ihnen verwalteten Warteschlangen zugewiesen sind. Wenn Sie ein Supervisor mit diesen Rechten sind, können Sie diese Informationen anzeigen, indem Sie im linken Fensterbereich auf Agenten klicken. Die Agentenansicht, die daraufhin erscheint, kann gefiltert werden, indem Sie den Namen eines Agenten (oder einen Teil davon), die Nebenstelle eines Agenten oder den Namen einer Warteschlange in die Suchleiste eingeben. Klicken Sie auf Alle, um wieder alle angemeldeten Agenten anzuzeigen, oder klicken Sie auf Hilfeanfrage, um alle Agenten anzuzeigen, die um Hilfe gebeten haben.



Warteschlangen anzeigen Sie können Informationen zu Warteschlangen anzeigen, wie z. B. die Anruferkennung, den Anrufernamen und den Warteschlangennamen. Welche spezifischen Informationen zu Warteschlangen angezeigt werden, hängt von der Konfiguration Ihres Kontos ab.
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Gehen Sie die folgenden Schritte durch, um Aktivitäten in allen oder in ausgewählten Warteschlangen anzuzeigen: 1. Klicken Sie in der Agenten-Webschnittstelle auf Warteschlangen im linken Fensterbereich. 2. Klicken Sie auf den Dropdownpfeil von Zeigen, um die Warteschlange auszuwählen, für die Informationen angezeigt werden sollen. Sie können auch Alle auswählen, um Informationen für alle Warteschlangen anzuzeigen. 3. Nachdem Sie die gewünschten Warteschlangen ausgewählt haben, wählen Sie aus der Dropdownliste Sortieren nach das Anrufprofilfeld aus, nach dem die Warteschlangendaten sortiert werden sollen.



Leistungskennzahlen (KPIs) anzeigen In der KPI-Leiste am unteren Rand des Interaction Center-Fensters können Sie Leistungskennzahlen (Key Performance Indicators oder KPIs) anzeigen. Die KPI-Leiste ist nach der Dienstklasse (COS) konfiguriert, und sie kann Informationen wie die Anzahl der Anrufe in der Warteschlange, die Anzahl der angemeldeten Agenten und die Anzahl von Agenten im Freisetzungsmodus enthalten. Sie können anhand dieser Informationen z. B. prüfen, ob es ein geeigneter Zeitpunkt ist, um in den Freisetzungsmodus einzutreten, oder ob Sie Ihre Nachbearbeitung schneller fertig stellen sollten.



An Agenteninteraktionen teilnehmen Als Supervisor können Sie auf drei verschiedene Weisen an Anrufen und Chats von Agenten teilnehmen: Aufschalten – Verwenden Sie diese Funktion, um sich aktiv an der Interaktion zu beteiligen. Sowohl der Agent als auch der andere Teilnehmer können Ihre Beiträge zur Interaktion hören bzw. sehen. Flüstern – Mit dieser Funktion können Sie dem Agenten still helfen. Der andere Teilnehmer in der Interaktion kann Ihre Beiträge nicht hören bzw. sehen. Stille Überwachung – Mit dieser Funktion können Sie still an der Agenteninteraktion teilnehmen. Der Agent weiß, dass Sie die Interaktion überwachen, aber Sie können weder mit dem Agenten noch mit dem anderen Teilnehmer interagieren. Gehen Sie die folgenden Schritte durch, um an der Interaktion eines Agenten teilzunehmen: 1. Wählen Sie die Interaktion im linken Fensterbereich aus. 2. Klicken Sie auf das Symbol für die gewünschte Funktion, mit der Sie sich an der Interaktion beteiligen wollen. 3. Klicken Sie erneut auf dieses Symbol, um die Interaktion wieder zu verlassen. Wenn Sie also z. B. eine stille Überwachung eines Agentengesprächs durchführen, klicken Sie erneut auf das Symbol Stille Überwachung, um die Interaktion zu verlassen.
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Rückrufe Das ShoreTel Interaction Center bietet die folgenden Rückrufoptionen, die nach Beendigung eines abgehenden Anrufs zur Auswahl stehen: 



Rückruf - besetzt







Rückruf - keine Antwort







Nicht zurückrufen



Mit den Optionen Rückruf - besetzt und Rückruf - keine Antwort wird die Nummer wieder in die Liste eingefügt. Diese Nummern werden zu einem späteren Zeitpunkt zurückgerufen, basierend auf den für Ihr Konto konfigurierten Wahllisteneinstellungen. Mit der Option Nicht zurückrufen wird die Nummer aus der Wahlliste entfernt.



Einstellungen prüfen und bearbeiten Um Ihre Einstellungen anzuzeigen, klicken Sie auf den Dropdownpfeil neben Ihrem Namen in der rechten oberen Ecke des Bildschirms und wählen Einstellungen. Sie können daraufhin die folgenden Informationen prüfen und bearbeiten: 



Audio-Benachrichtigungen – Aktivieren bzw. deaktivieren Sie verschiedene Audio-Benachrichtigungen. Diese Option ist nur verfügbar, wenn Audio-Benachrichtigungen für Ihr Konto aktiviert sind.







Bei Warteschlangen angemeldet – Prüfen Sie die Warteschlangen, bei denen Sie gegenwärtig angemeldet sind. Wenn die Liste der Warteschlangen länger als der verfügbare Anzeigebereich ist, zeigen Sie mit der Maus auf die Liste „Bei Warteschlangen angemeldet“ und verwenden Sie den Rollbalken, um die Liste durchzugehen.



Zusammenfassung der Symbole Die folgende Tabelle enthält Erklärungen für die verschiedenen Symbole, die in Interaction Center verfügbar sind. Tabelle 2: Symbole in Interaction Center Symbol



Beschreibung Einen Teilnehmer zu einem Konferenzgespräch hinzufügen Auf eine Interaktion aufschalten
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Tabelle 2: Symbole in Interaction Center (Fortsetzung) Symbol



Beschreibung Zeigt einen Sprachanruf an



Zeigt einen Chat an



Zeigt eine E-Mail-Interaktion an



Zeigt an, dass die Interaktion Teil einer Gruppe ist



Zeigt an, dass die Interaktion gehalten wird



Zeigt an, dass ein Sprachanruf aktiv ist



Nimmt einen Sprachanruf an



Nimmt einen Chat an



Nimmt eine E-Mail-Interaktion an



Zeigt an, dass ein Anruf ein Konferenzgespräch ist Schließt das Hinzufügen eines weiteren Teilnehmers ab, um ein Konferenzgespräch einzurichten Beendet einen Sprachanruf oder ermöglicht Ihnen, einen abgehenden Rückruf abzuweisen, wenn Ihr Konto für die Bestätigung abgebrochener Rückrufe konfiguriert ist. Beendet einen Chat



Beendet eine E-Mail-Interaktion



Meldet den Agenten bei allen Warteschlangen an, die ihm/ihr zugewiesen sind
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Tabelle 2: Symbole in Interaction Center (Fortsetzung) Symbol



Beschreibung Meldet den Agenten von allen Warteschlangen ab, die ihm/ihr zugewiesen sind Informiert den Supervisor, dass ein Agent um Hilfe gebeten hat Ruft den Freisetzungsmodus für den Agenten auf



Versetzt den Agenten wieder in den normalen Modus Zeigt eine Liste von Vorlagen für Chat-Antworten an, aus der der Agent auswählen kann Zeigt die Optionen zum Einrichten eines Konferenzgesprächs an Sendet eine Interaktion an die persönliche Warteschlange eines Agenten Schließt das Weiterleiten eines Anrufs ab



Ermöglicht einem Supervisor, mit dem Agenten zu sprechen oder zu chatten, ohne dass der andere Teilnehmer die Interaktion sieht bzw. hört Versetzt die Interaktion des Agenten in den Wrapup-Modus oder erlaubt dem Agenten, einen Wrapup-Code auszuwählen
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ShoreTel Connect Client Kurzanleitung - ShoreTel | Support 

Melden Sie sich mit Ihren Windows oder ShoreTel-. Anmeldeinformationen an. 1. Doppelklicken Sie auf das ShoreTel Connect Client-Symbol und machen Sie ...
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ShoreTel Connect Client Kurzanleitung - ShoreTel | Support 

Suchen Sie den gewÃ¼nschten Kontakt. 3. Klicken Sie im zweiten Fensterbereich auf den Kontakt. 4. Geben Sie Ihre Nachricht in das Chat-Eingabefeld ein und.
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ShoreTel Connect Client Kurzanleitung - ShoreTel | Support 

hinzufÃ¼gen wollen, kÃ¶nnen Sie die ICS-Datei fÃ¼r das Ereignis herunterladen, wie im ShoreTel Connect Client Benutzerhandbuch beschrieben. Einer Konferenz ...
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ShoreTel Connect Client Kurzanleitung - ShoreTel | Support 

Einer Konferenz Ã¼ber die Registerkarte â€žEreignisseâ€œ beitreten. 1. Starten Sie den ShoreTel Connect Client. 2. Klicken Sie auf die Registerkarte Ereignisse. 3.
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Doc Template Sample - ShoreTel | Support 

25 oct. 2016 - modo siguiente en función de su plataforma: si es cliente de ONSITE, las configuraciones las realiza el a
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Introduction Installation Connections - ShoreTel | Support 

1 Lift the ShoreTel Voice Switch to the desired height and attach it to the frame with four standard rack screws. 2 Insert the screws in both the upper and lower.
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Introduction Installation Connections - ShoreTel | Support 

The ST24A/ST48A Voice Switches connect enterprise telephone extensions through an internal IP .... test (i.e. hardware failure). Refer to ... Choose Menu Options and follow the onscreen instructions for setting network parameters, including IP ...
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ShoreTel Connect Client User Guide_es-ES.book - ShoreTel | Support 

11 dic. 2015 - poder interactuar con el contacto seleccionado. ▫. Tarjeta de ...... En este tipo de conferencia, todos s
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Cliente ShoreTel Connect Guía de referencia ... - ShoreTel | Support 

Llamarme, introduzca el número y haga clic en Llamarme. • Haga clic en en el segundo panel. Si ha asignado un teléfono p
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ShoreTel Connect Client User Guide_es-ES.book - ShoreTel | Support 

11 dic. 2015 - Debe iniciar sesión en Dropbox con sus credenciales para poder adjuntar archivos. 16. Para configurar los
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ShoreTel Connect Client User Guide_de-DE.book - ShoreTel | Support 

11.12.2015 - Navigation der Benutzeroberfläche von ShoreTel Connect Client . ...... Wenn Tag ausgewählt ist, wählen Sie die Tage für die Power-Regel aus. ...... Längster Anruf – Die längste Zeit, die ein aktiver Anruf im System verbracht ...
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Cliente ShoreTel Connect Guía de referencia ... - ShoreTel | Support 

[PDF]Cliente ShoreTel Connect Guía de referencia ... - ShoreTel | Supporthttps://s3.amazonaws.com/.../a1j1A000002JcwiQAC
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ShoreTel Connect Client User Guide_de-DE.book - ShoreTel | Support 

11.12.2015 - Neue Voicemailnachrichten abhÃ¶ren . ..... zweiten Fensterbereichs auf +Neue Gruppe. 4. Geben Sie im .... Klicken Sie auf Konto > Zugriff. 4.
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ShoreTel Connect Client User Guide_de-DE.book - ShoreTel | Support 

11.12.2015 - Kontaktgruppen erstellen . ..... Konferenzen erstellen . ...... Klicken Sie auf Konto > Zugriff. 4. Geben Sie den Namen des Kontakts ein, dem Sie ...
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ShoreTel Connect Client User Guide_es-ES.book - ShoreTel | Support 

11 dic. 2015 - Integración del cliente ShoreTel Connect con Microsoft Exchange . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Introduction Installation Connections and Servicing - ShoreTel | Support 

Two DB-9 (female), RS-232C ports (19200 bps, 8 bits, no parity, 1 stop bit, no handshake) for serial communications: one maintenance port, one auxiliary port.










 


[image: alt]





Introduction Installation Connections and Servicing - ShoreTel | Support 

gen Nr. 26 AWG oder grÃ¶ÃŸer (z.B. 24 AWG) mit UL- oder CSA-Zulassung .... Flashing. Two flashes indicates a failed internal self-test (i.e. hardware failure). Refer to .... Type â€œstcliâ€� and press ENTER to display a menu of configuration options.
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Optimal Support Packets Optimal Support Packets 

Goma Arábiga†, Goma de Xantano†, Goma de Tragacanto†, Goma Ghatti†, Aloe Vera (polvo de gel del interior de la hoja)†, A
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ShoreTel BB424 Benutzerhandbuch 

DrÃ¼cken Sie bei markierter Option Programmtasten die Softtaste Bearbeitn. 5. DrÃ¼cken Sie die BB424-Taste, die Sie konfigurieren mÃ¶chten. 6. Gehen Sie die ...
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230g de ShoreTel 

+ (asterisco abajo). REFERENCIA RÁPIDA DE LOS CÓDIGOS CON ASTERISCOS MÁS HABITUALES. Aparcar una llamada. 8. 7. 9. 0. *.
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support - SOSManuals 

Comment Bénéficier de la Garantie. Avant de nous soumettre une demande de garantie, .... FCC and IC Statement. This Clas
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Festival-Support: Fahrer/in Support the Festival! 

Dann freuen wir uns auf deine Bewerbungsunterlagen inkl. Foto und Kopie des FÃ¼hrerscheins. Kontakt: Simon GrÃ¼ter, [email protected]. Support the.
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Premier Support 

Si tienes gran cantidad de experiencias complejas del cliente con programación personalizada y tu negocio funciona las 2
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ShoreTel BB424 Benutzerhandbuch 

Kapitel 1, Erste Schritte auf Seite 4 gibt einen Ãœberblick Ã¼ber das BB424. â–« .... Das dritte TastengerÃ¤t zeigt (standardmÃ¤ÃŸig) die dritte Seite mit programmierten ...
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