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Relaunch in der Cloud



Web-Konzept



Fundamentale Kräfte



Dialog Transparenz Echtzeit Rich Media (Relevant oder lustig) Zugangsvereinfachung CLI -> GUI -> NUI Konvergenz



?



Wozu Strategie?



10 Schritte zum Web-Projekt



1. Externe Analyse 2. Interne Analyse 3. Benutzerrollen identifizieren und modellieren 4. Optimales Rollenverhalten skizzieren 5. Erfolgsfaktor Usability 6. Projektziele richtig planen 7. Projektziele richtig umsetzen 8. Arbeitspakete 9. Zeitplan 10. Dokumentation und internes Verkaufen



Web-Relaunch: Schritte 1 und 2 Externe & interne Analyse Ein Auszug aus dem Web-Strategie-Workshop von Infopark



Relevanz im Web (SEO) Flughafen



PageRank



Frankfurt (FRA)



6



München (MUC)



6



Berlin (TXL/SXF)



7



Düsseldorf (DUS)



7



Hamburg (HAM)



6



Köln/Bonn (CGN)



7



Stuttgart (STR)



6



Hannover (HAJ)



6



Nürnberg (NUE)



6



Weitere Analysepunkte



Usability Mobile Endgeräte Lead-Quellen Systemlandschaft & Schnittstellen Online Marketing Kreislauf Lead Generierung Segmentierung nach Rollen Bewerbung & Verkauf



Online-Marketing-Systeme nicht integriert - Web-Server - iFrames



- Excel - div. Verteiler



Suche



Portal



CRM E-Mail - Agentur



CMS - bisher keins



- eTracker



WebAnalyse



- MySQL



Datenbank



Kontaktkosten & Flexibilität Bereich



Instrument Klassik



Instrument Online



Werbung



Anzeige



Ad-Word



Kundenbindung



Event



Community



Direktmarketing



Serienbrief



Newsletter



Verkauf



Shop / Duty Free



Shop



Public Relations



Pressemitteilung



Social Networks



Self Service



Automat



Portal



Permission-Marketing



Coupon



Registrierung



Investor Relations



Versand Jahresbericht



Download



Geo-Marketing



Verkehrsreklame



Location-based Service



Collateral



Print



PDF



Kundenbindung



Adresskauf



Online-Leads



Marktforschung



Markenbekanntheit



Rating



...



...



...



User Generated Commercials



▸ Update Web-Trends ▸ Relaunch 2.0 ▸ Online-Marketing



Chancen auf Leads identifizieren



Web-Relaunch: Schritt 3 Benutzerrollen identifizieren und modellieren Ein Auszug aus dem Web-Strategie-Workshop von Infopark



Schule



Direktor



Lehrerin



Referendarin Klassensprecher



Schulsprecher



Eltern Schüler Oberstufe Grundschüler



Redakteur Schülerzeitung



Unternehmen



Vertriebsleiter Geschäftsführer



Assistenz GF



Vertriebsassistenz Leiter Einkauf



Leiter Finanzen Leiter Marketing Marketingassistenz



Kundenbetreuer



User Role Modelling



Personas / Rollen finden Homogene Merkmale von Personas finden Kontaktmengengerüst aufstellen Optional: Wirkungssystem aufstellen (IO-Modell) Kundenwert der Personas bestimmen



Priorisierung vornehmen Wo lohnt sich eine "personafizierte" Ansprache? Umsatz/Gewinnträger heute und morgen "Sowieso"-Rollen bestimmen (Presse, Azubis, …)



Web-Relaunch: Schritt 4 Optimales Rollenverhalten skizzieren Ein Auszug aus dem Web-Strategie-Workshop von Infopark



Rollenverhalten skizzieren Ursprung



Elias St. Elmo Lewis 1898



Sandra Vandermerwe 1996



Activity Cycle (Schuhkauf) Pflegemittel auswählen Start: Motiv Parkplatz suchen



Post



Pre



Ziel: Schuhe kaufen During



Schuhe auswählen



Ein großer Schritt ... Start



Ziel



Macro Step



1



Micro Steps



2 ?



?



?



?



… kann aus vielen einzelnen Schritten bestehen.



Surft aus einer Rolle heraus mit einem bestimmten Ziel!



Optimales Rollenverhalten



Cross-/Upselling



Start Aufmerksamkeit



Zufriedenheit Interesse Vergleich: Lösung Bewertung



Pre



Post



Lösung Idee und Nutzen



Feedback Empfehlung



Kaufwunsch During



Beratung



Ziel



Konfiguration



Kauf



Rollenverhalten in der Praxis



Web-Relaunch: Schritt 5 Usability



Usability – Inhalte



Inhalte



Skins



User Role 1



Landing Page



User Role 2



Kampagnen



Identität



Zielgruppen



Landing Page



Kampagne



Skins



Solution Selling Industrie-Pfad



Branche



Position



Konkreter Bedarf



Produkt-Pfad



Lösung



Lösungskategorie



Generischer Bedarf



Produkte/ Services



Ressourcen



Case Studies White papers Events / iSeminars Blogs Articles Video Client Testimonials Podcasts Tools Demos Subscriptions (E-Mail, RSS) Industry Analyst Reports Other Collateral



Web-Relaunch: Schritte 6 und 7 Projektziele richtig planen und umsetzen Ein Auszug aus dem Web-Strategie-Workshop von Infopark



Projektziele richtig planen



S pecific M easurable Ein gutes Ziel ist A ttainable R elevant T ime-based



Ergebnis: Zielklarheit



Projektziele richtig planen



Mit User Stories zur Zielklarheit Als verfüge ich , um zu erreichen Sammlung im Backlog



Ergebnis: Jeder im Projekt versteht das Ziel



Projektziele richtig planen



Prioritäten werden in



Ergebnis: Zielrealismus



M must o S hould C ould o W on't



bestimmt



Projektziele richtig planen



1



Risiko 2



3



Nutzen



Ergebnis: Entscheidungen sind begründbar



Projektziele richtig umsetzen 2-4 Wochen Backlog



Sprint Backlog



Product erp



tsop



Priorität



Story



Nutzen



Risiko



1



Ziel 4



+++



+++



2



Ziel 2



+++



++



3



Ziel 3



+++



+



4



Ziel 1



++



+



5



Ziel 5



++



+



...



...



...



...



Pläne sind nichts, Planung ist alles. Ergebnis: Zielkontrolle bei Flexibilität



Projektziele formulieren



Das optimale Team



3-5 Personen Pair-Programming



Ergebnis: Kommunikationsaufwand reduziert
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Produktstrukturplan Online Aktivitäten



Mobile Edition



Basissystem



Technik



Design



Content Altbestand



OnlineMarketing



Neuer ZielgruppenContent



Werbung & PR



Rahmenbedingung



Templates



KontaktDatenbank



Geschäftsreisender



Social Media



U'Strategie



Mobile Content



Kampagnen Management



Privatreisender/ Urlauber



SEM/SEO



Erfahrung vorheriger Relaunch



Content Management



Usability



Templates



Portal / Website



Creative Designs



SEOStrukturen



Registrierung /Lead Generierung



Umsteiger



Ads



Rechtssicherheit



SaaS Betriebsumgebung



Landing Pages



Migration



AnfrageManagement



Besucher



Public Relations



ITStandards /interfaces



XHTML/CSS



HTML5



Newsletter/ E-MailMarketing



Mieter



Interne Prozesse (Orga)



Corporate Design



Altbestand HTML



Tracking/ Analytics/ Reports



Werbeflächen -planer



Termine



3rd Party Systeme



3rd Party Systeme



LVGStreckenplaner



Legende Produkt Externes Produkt Produktgruppe



Einblicke/ Webcam



Veranstalter



Web-Relaunch: Schritt 9 Zeitplan Ein Auszug aus dem Web-Strategie-Workshop von Infopark



Projektphasen



Phase 1: Aufsetzen des Basis-Systems CMS, Redesign, Landing Pages, Migration Altbestand, SEO



Phase 2: Mobile Edition Phase 3: Online-Marketing-Kampagnen eCRM, Newsletter, Tracking, Registrierung, Events, Leads, Anfrage-Tracking



Phase 4: Erweiterte Inhalte für Zielgruppen Gemäß Bedarf nach Web Activity Cycles



Phase 5: Werbung & PR SEM, Banner- u. AdWord-Schaltungen, PR, Social Media



Projektstrukturplan (Vorschlag)



SommerferienPlanung 2011 15.08.10



31.10.10



31.12.10



31.03.11



hohe Variabilität in Phase 4 und 5



27.04.11



Schrittweise Realisierung



1. Schritt Woche



1



2



3



4



5



6



Neue Idee



7



8



Realisiert In 2. Schritt aufgenommen



Kein Marathon, sondern viele kurze Sprints! Ergebnisse für die Umsetzung



...



2. Schritt



...



Web-Relaunch: Schritt 10 Dokumentation und interne Abstimmung



Ein Web-Konzept beinhaltet … Projektstrukturplan



Trends



Arbeitspakete & Maßnahmenplan



SWOT-Analyse



Wettbewerbsanalyse



SEO



Technik & Betrieb



Benutzerrollen



Usability-Konzept



Kundenwert



Web-Activity-Cycles Creative Designs Online-Marketing



Die Web-Strategie beinhaltet …



1



2



Konzept



3



GF-Vorlage



4



Präsentationen



Business-Case
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