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ةيبرعلا



العربية ضمان محدود (أوروبا والشرق األوسط وأفريقيا، أمريكا الالتينية) هذا الضمان تقدمه لك  ،Linksysشركة ذات مسؤولية محدودة ،وهي شركة تابعة مملوكة بالكامل لشركة ،Belkin Internationalأو أحد فروعها أو الشركات التابعة لها (أو «)»Linksys ملحوظة هامة بشأن حقوق المستهلك الخاصة بك المزايا التي يتيحها هذا الضمان المقدم من الشركة المصنعة هي مزايا إضافية ،وال يمكن أن تنتقص من أي حقوق أو سبل انتصاف تحق لك بموجب قوانين حماية المستهلك المحلية. ويخضع ضمان الشركة المصنعة هذا لقوانين البلد الذي قمت بشراء منتج  Linksysفيه .في العديد من البلدان ،يتمتع المستهلكون بحقوق قانونية بموجب قوانين حماية المستهلك المحلية .وقد تختلف حقوق المستهلك فيما بين البلدان والواليات والمقاطعات وفي الغالب ال يمكن استثناؤها. وليس الهدف من ضمان الشركة المصنعة: •



•تغيير أو استبعاد أي حقوق قانونية للمستهلك مما ال يمكن تغيرها أو استثناؤها بصورة قانونية؛ أو



•



•تقييد أي حق لك ضد الشخص الذي باع لك منتج  Linksysأو استثناؤه إذا خرق هذا الشخص عقد المبيعات المبرم معك.



أ .نطاق ضمان الشركة المصنعة ( )1الضمان الصريح  -فترات الضمان وسبل االنتصاف تضمن  Linksysأجزاء هذا المنتج ضد عيوب المواد والتصنيع في ظل االستخدام العادي طوال فترة الضمان على أجزاء الجهاز .تبدأ فترة الضمان على أجزاء الجهاز من تاريخ الشراء من جانب المشتري الذي هو نفسه المستخدم النهائي األصلي ويستمر طوال الفترة المحددة أدناه: •



•أربعة وعشرون ( )24شهرا ً للمنتج الجديد



•



•اثني عشر ( )12شهرا للمنتج المجدد في أوروبا والشرق األوسط وأفريقيا



•



•تسعين ( )90يوما ً للمنتج المجدد في أمريكا الالتينية



في حالة تقدمك بمطالبة صحيحة بشأن أجزاء الجهاز بموجب ضمان الشركة المصنعة ،فستفي  Linksysبهذا الضمان عن طريق القيام بأحد اإلجراءات التالية (بحسب اختيارها): a )aإصالح المنتج بواسطة أجزاء جديدة أو مجددة، bb )bستبدال المنتج بآخر موازٍ له ومتوفر على نحو معقول من Linksys سواء جديد أو مجدد،



معلومات الكفالة



ويتم ضمان أي منتجات تم إصالحها أو استبدالها خالل الفترة المتبقية للضمان األصلي أو لم ّدة ( )30يوماً ،أيّهما كان أطول مدةً. ّ يتم استبدالها ملكا ً لـ .Linksys وتصبح كل المنتجات والقطع التي ّ وعالوة على ذلك تضمن  Linksysأن أي وسائط تتوافر عليها برامج للمنتج ستكون خالية من العيوب في المواد والتصنيع في ظل االستخدام العادي خالل فترة الضمان على وسائط البرامج .مدة فترة الضمان على وسائط البرامج هي تسعين ( )90يوما ً من تاريخ الشراء األصلي. في حالة تقدمك بمطالبة صحيحة بشأن وسائط البرامج بموجب ضمان الشركة المصنعة ،فستفي  Linksysبهذا الضمان عن طريق استبدال وسائط البرامج. وال يجوز ألي من موظفي  Linksysوال وكالئها وال موزعيها إدخال أي تعديل أو إضافة سواء شفاهة أو كتاب ًة على ضمان الشركة المصنعة. ملحوظة  :1يُرجى العلم أن السلع التي تُرسل لإلصالح قد يتم استبدالها بسلع مجددة من النوع نفسه بدال ً من إصالح السلع المعيبة .أو بدال ً من ذلك قد تُستخدم أجزاء مجددة في عملية اإلصالح. ملحوظة  :2الحقوق وسبل االنتصاف المبينة أعاله هي الحقوق وسبل االنتصاف الوحيدة المتاحة بموجب ضمان الشركة المصنعة هذه .إال أن العيب الذي تترتب عليه مطالبة بموجب ضمان الشركة المصنعة قد تترتب عليه أيضا ً حقوق بموجب القوانين المحلية ،وقد تتوافر سبل انتصاف مختلفة أو إضافية بموجب هذه القوانين. وعالوة على ذلك ،فإن الحقوق وسبل االنتصاف قد تُتاح بموجب القوانين المحلية حتى بالنسبة للعيوب أو السلع أو الخدمات التي ال يغطيها ضمان الشركة المصنعة على اإلطالق. ( )2ما ال تشمله الضمانات الصريحة ال تمنح  Linksysأي ضمان صريح: a )aفيما يتعلق بالبرامج أو الخدمات التي تقدمها  Linksysمع المنتج ،سواء كانت محملة على المنتج من قبل المصنع أو واردة على وسائط مرفقة بالمنتج ،باستثناء الضمانات المحدودة الواردة في القسم أ ( )1أعاله؛ bb )bيما يتعلق بأي برامج أو خدمات مقدمة من جهة خارجية والتي ربما تكون مدرجة مع المنتج أو مرفقة به؛ c )cبأال تشغيل المنتج أو البرامج أو الخدمات سيتم دون انقطاع أو سيكون خاليا ً من األخطاء؛ d )dأن المنتج أو البرامج أو الخدمات ،أو أي معدات أو نظام أو شبكة يُستخدم عليها المنتج أو البرامج أو الخدمات ستكون خالية من جوانب الضعف أمام محاوالت االختراق أو الهجمات ،أو e )eبشأن استمرار توافر خدمة الطرف الخارجي والتي قد يستلزمها تشغيل هذا المنتج أو استخدامه.



cc )cد ثمن الشراء الفعلي للمنتج مع خصم أي حسومات وتخفيضات ،أو dd )dفع تكاليف إصالح المنتج. 1



ةيبرعلا



ملحوظة :على الرغم من أن  Linksysال تمنح هذه الضمانات صراحةً ،قد تشملها القوانين المحلية ضمنا ً أو غير ذلك. ( )3الظروف التي ال يسري فيها ضمان الشركة المصنعة ال يسري صمان الشركة المصنعة في حالة: a )aأ)نزع أو تلف ختم تجميع المنتج، b )bحدوث تغيير أو تعديل في المنتج ،إال إذا كان بمعرفة Linksys c )cج)) لو كان تلف المنتج ناجما ً عن استخدامه مع منتجات أخرى ليست من منتجات Linksys d )dلم يتم تثبيت المنتج أو تشغيله أو إصالحه أو صيانته وفقا ً لإلرشادات التي توفرها Linksys



معلومات الكفالة



المنتج ( )RMAونسخة من إثبات الشراء األصلي المؤرّخ .ال تقم بتضمين أي عناصر أخرى مع المنتج الذي تعيده .إذا قمت بشراء المنتج في أحد بلدان االتحاد األوروبي ،أو النرويج ،أو سويسرا ،عليك المعين من قبل  Linkssyداخل إعادته إلى مركز االستبدال المركزي ّ االتحاد األوروبي .يُرجى التحدث إلى قسم الدعم الفني في  Linksysعلى النحو المبين أعاله للحصول على مزيد من التفاصيل. يرجى التأكّد من إجراء تسخ احتياطي لكل بياناتك الموجودة على المنتج قبل إرساله إلى اإلصالح أو االستبدال .يمكن لـ - Linksys كجزء من إصالح منتجك أو استبداله  -حذف كل البيانات أو جزء منها، ولن تتحمل  Linksysمسؤولية حذف أي من هذه البيانات تحت أي ظرف من الظروف.



e )eه)تعرض المنتج إلى ضغط مادي أو كهربي غير عادي أو إلى إساءة استخدام أو إلهمال أو حادث



ويتم إصالح المنتج المعيب الذي يتغطيه ضمان الشركة المصنعة أو استبداله وإعادته إليك من دون أي كلفة .ال تقوم  Linksysبشحن المنتجات المستبدلة إلى أماكن خارج البلد الذي تم شراء المنتج األصلي منه .تخضع اإلصالحات والمنتجات المستبدلة التي ال يغطيها ضمان الشركة المصنعة للرسوم التي تفرضها Linksys في ّ حينه.



g )gز)لو كان المنتج قد تم توريده أو ترخيصه ألغراض التجريب أو التقييم أو االختبار أو العرض وهو ما ال تفرض  Linksysعليه سعرا ً للشراء أو رسوما ً للرخصة



ج .الدعم الفني اآلخر



f )fو)تعرض الرقم التسلسلي المبين على الجهاز إلى التغيير أو المسح أو النزع



ملحوظة :على الرغم من أن ضمان الشركة المصنعة ال يسري في الظروف السابقة ،قد ال تزال تتمتع بالحقوق وسبل االنتصاف بموجب القوانين المحلية.



ضمان الشركة المصنعة هذا ليست عقد خدمة أو دعم .يمكن العثور على معلومات عن عروض و سياسات الدعم الفني الحالية لـ ( Linksysبما في ذلك أي رسوم لخدمات الدعم) عبر  http://support.linksys.comوقد ال يتوفّر الدعم عبر الهاتف حيث تقيم.



ب .الحصول على الخدمة في ظل ضمان الشركة المصنعة



د .استبعادات عامة وقيود على المسؤولية القانونية



إذا كان لديك سؤال عن المنتج أو إذا كنت تواجه مشكلة عند استخدامه، يرجى زيارة الموقع http://support.linksys.comحيث يمكنك العثور على مجموعة واسعة من أدوات الدعم على إنترنت باإلضافة إلى معلومات لمساعدتك على استخدام المنتج الذي تملكه .وفي حال ظهور أي عيب أو خلل خالل فترة الضمان ،أعد المنتج إلى الجهة التي يعينّها قسم الدعم الفني في  .Linksysيمكن العثور على رقم هاتف قسم الدعم الفني في  Linksysبالنقر على رابط «اتصل بنا» بالصفحة الرئيسية في http://linksys.com



في بعض الواليات القضائية والظروف قد يمكن للشركة المنتجة تغيير أو استبعاد ضمانات أو شروط أو كفاالت ضمنية أو مفروضة بحكم القانون ،وخالفا ً لذلك الحد من مسؤوليتها القانونية تجاه المستهلكين. وفي تلك الواليات القضائية حيث يمكنها القيام بذلك بشكل قانوني ،وإلى المدى الكامل الذي يسمح به القانون ،قإن :Linksys



ويجب أن يكون رقم المنتج التسلسلي وإثبات الشراء معك عند االتصال بالدعم الفني أو التقدم بمطالبة بناء على الضمان .إ ّن إثبات الشراء األصلي المؤرّخ مطلوب لمعالجة طلبات الكفالة .وإذا ُطلب منك إعادة المنتج بالبريد ،س ُتعطى رقم «ترخيص إعادة المنتج» ( .)RMAوتكون مسؤوال ً عن توضيب ونقل المنتج بشكل مالئم على نفقتك وعاتقك ،وتتحمل كافة رسوم الشحن والنقل ،باإلضافة إلى الرسوم الجمركية ،أو ضريبة القيمة المضافة ،أو الضرائب أو الرسوم األخرى المنطبقة لدى إعادة المنتج .وعند إعادة المنتج ،عليك تضمين رقم «ترخيص إعادة المنتج» ( )RMAونسخة من إثبات الشراء األصلي سيتم رفض المنتجات التي تصل من دون رقم تخويل إعادة المؤرّخ معه. ّ



•



تقيد كل الضمانات والشروط الضمنية الخاصة بالتسويق أو • ّ المقبولية أو الجودة المرضية أو المالءمة لغرض معين بمدة فترة الضمان ذات الصلة؛



•



•تستبعد كافة الشروط والتوكيالت والكفاالت صريحة كانت أو ضمنية ،بما في ذلك أي كفالة ضمنية بعدم التعدي على براءة ّ االختراع.



•



•تستبعد كل مسؤولية عن فقدان أو تلف البيانات التي يسببها استخدام منتج  ،Linksysأو إصالحه؛



•



•تستبعد أي مسؤولية تجاهك حال:



2



ةيبرعلا



معلومات الكفالة



a )aضياع الدخل أو األرباح، b )bفقدان القدرة على استخدام أي من منتجات الطرف الخارجي أو برامجه أو خدماته، c )cأي خسائر أو أاضرار غير مباشرة أو تبعية أو خاصة أو عرضية أو عقابية، وجود مسؤولية تنشأ بموجب أي قانون (بما في ذلك قانون اإلهمال) وتتعلق باستخدامك ،أو عدم قدرتك على استخدام منتج  Linksysأو برامجها ،أو أي خدمات مرتبطة بها. وينطبق هذا االستبعاد حتى لو تم إشعار  Linksysبإمكانية وقوع مثل هذه األضرار وحتى إذا فشل أي ضمان أو تعويض منصوص عليه في ضمان الشركة المصنعة هذا في تحقيق الغرض األساسي منه؛ و •



•تقيد مسؤوليتها النقدية تجاهك ،بموجب أي قانون ،بالثمن الذي دفعته لقاء منتج .Linksys



إذا كنت تعيش في بلد من بلدان االتحاد األوروبي ،قد تعني اإلشارة إلى «أضرار خاصة أو غير مباشرة أو تبعية أو عرضية» أي خسائر ( )1لم يكن كال الطرفين يتوقّعانها ،و/أو ( )2كنت أنت تتوقعها بخالفنا نحن و/أو ( )iiiكان كال الطرفين يتوقّعانها إال ّ أن ّه كان بإمكانك تجنّبها مثل (،على سبيل المثال ال الحصر) ،الخسائر التي تتسبب بها الفيروسات أو أحصنة طروادة أو البرامج الخبيثة أخرى أو خسارة بياناتك أو تضررها. بيانات االتصال بقسم الدعم الفني والمطالبات بموجب الضمان إن كنت تعيش في أمريكا الالتينية ،يُرجى توجيه كافة االستفسارات إلى: Linksys LLC P.O. 18558 Irvine, CA 92623 .U.S.A إن كنت تعيش في االتحاد األوربي ،يُرجى توجيه كافة االستفسارات إلى: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 NW Schiphol-Rijk 1119 The Netherlands
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Български ОГРАНИЧЕНА ГАРАНЦИЯ (EMEA (Европа, Средния Изток и Африка), LATAM (Латинска Америка) Тази гаранция се дава от Linksys LLC, дъщерно предприятие, което е изцяло собственост на Belkin International, Inc., или на едно от дъщерните предприятия или клоновете й („Linksys“) ВАЖНА ИНФОРМАЦИЯ ВЪВ ВРЪЗКА С ВАШИТЕ ПРАВА НА ПОТРЕБИТЕЛ Привилегиите, които предоставяме в тази гаранция на производителя, допълват и не отнемат каквито и да било права и средства за обезщетение, които бихте могли да използвате съгласно местните законови разпоредби за защита на потребителите. Настоящата гаранция от производителя се урежда в съответствие със законовите разпоредби на страната, в която сте закупили вашия продукт на Linksys. В много страни потребителите се ползват от законно установени права по силата на местното законодателство за защита на потребителите. Тези права на потребителите може да се различават в отделните страни, щати и области и в много случаи не може да бъдат изключени. Настоящата гаранция от производителя не е предназначена да: ••



променя или изключва което и да било от законно установените права на потребителите, които не могат да бъдат променени или изключени по законов път; или



••



ограничава или изключва което и да било ваше право по отношение на лицето, което ви е продало продукта на Linksys, ако това лице е нарушило своя договор за продажба по отношение на вас.



A. ОБХВАТ НА ГАРАНЦИЯТА НА ПРОИЗВОДИТЕЛЯ (i) Изрична гаранция – периоди на гаранция и средства за обезщетение
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– краен потребител, и продължава за посочения подолу период: •• Двадесет и четири (24) месеца за нов продукт •• Дванадесет (12) месеца за възстановен продукт в



Европа, Близкия изток и Африка



•• Деветдесет (90) дни за възстановен продукт в



Латинска Америка



Ако подадете основателен иск във връзка с хардуера по силата на тази гаранция от производителя, Linksys ще удовлетвори този иск по един от следните начини (по свой избор): a) поправка на продукта с нови или възстановени части, b) замяна на продукта с приблизително равностоен нов или възстановен продукт на Linksys, който е в наличност c) възстановяване на действителната покупна цена на продукта без евентуални намаления и отстъпки, или d) изплащане на стойността на поправката на продукта Всички ремонтирани или подменени продукти носят гаранция за остатъка от първоначалния гаранционен период на хардуера или 30 дни, което от двете е подълго. Всички изделия и детайли, които са подменени, остават собственост на Linksys. Linksys допълнително гарантира, че носителите, на които може да бъде предоставен софтуер за продукта, нямат дефекти по отношение на материалите и изработката им при нормална употреба за гаранционния период за носители на софтуер. Гаранционният период за носители на софтуер е деветдесет (90) дни от датата на първоначалната покупка. Ако подадете основателен иск във връзка с носители на софтуер по силата на тази гаранция, Linksys ще удовлетвори гаранцията чрез замяна на носителите на софтуера. Никой от служителите, агентите и посредниците на Linksys не може да прави каквато и да било устна или писмена промяна, удължаване или допълнение към тази гаранция от производителя.



Linksys предоставя гаранция за дефекти в материалите и изработката на хардуера в този продукт на Linksys при нормална употреба за гаранционния период за хардуер. Гаранционният период за хардуер започва да тече от датата на покупката от първоначалния купувач 4
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Забележка 1: Имайте предвид, че стоките, предоставени за ремонт, по-често могат да бъдат заменени с възстановени стоки от същия тип, отколкото да бъдат поправени. В други случаи за поправка може да се използват възстановени части. Забележка 2: Изложените по-горе права и средства за обезщетение са единствените права и средства за обезщетение, налични по силата на тази гаранция от производителя. Въпреки това, дефект, който дава основание за иск по силата на тази гаранция от производителя, може също така да поражда права по силата на местното законодателство и може да са налични допълнителни средства за обезщетение по силата на това законодателство. Освен това, по силата на местното законодателство могат да бъдат налични права и средства за обезщетение дори за дефекти, стоки и услуги, които не се покриват от тази гаранция от производителя. (ii) Изрични гаранции, които НЕ се предоставят Linksys не предоставя каквато и да било изрична гаранция: a) във връзка със софтуера или услугите, предоставяни от Linksys с продукта, независимо дали те са фабрично заредени в продукта или се съдържат в носителя, който го придружава, с изключение на ограничените гаранции, описани в раздел A(i) погоре; b) във връзка със софтуер или услуги, предлагани от трети страни, които могат да бъдат включени или добавени към продукта; c) че функционирането на продукта, софтуера или услугите ще бъде непрекъснато и безпроблемно; d) че продуктът, софтуерът или услугите, или оборудването, системата или мрежата, с които са използват продуктът, софтуерът или услугите, ще бъдат неуязвими за външни въздействия или атаки, или e) за постоянна наличност на услуга на трети страни, която може да е необходима за употребата или работата на продукта. Забележка: Въпреки че тези гаранции не се предоставят изрично от Linksys, те могат да произтичат или да се предоставят по друг начин по силата на местното законодателство.
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(iii) Обстоятелства, при които тази гаранция от производителя не се прилага Тази гаранция от производителя не се прилага в случаите, когато: a) пломбата на продукта е премахната или повредена, b) продуктът е променен или модифициран не от Linksys, c) повредата на продукта е причинена от използване с продукти, които не са на Linksys, d) продуктът не е инсталиран, експлоатиран, ремонтиран или поддържан съобразно предоставените от Linksys указания, e) продуктът е било подложен на ненормални физически или електрически натоварвания, употреба не по предназначение, небрежност или стихийни бедствия, f ) серийният номер на продукта е променен, нечетлив или премахнат, или g) продуктът е предоставен или лицензиран с цел бета тестове, изпробване, изпитване или демонстриране, за което от Linksys не е начислена продажна цена или лицензионна такса. Забележка: Въпреки че тази гаранция от производителя не се прилага в гореописаните обстоятелства, вие може да имате права и средства за обезщетение по силата на местното законодателство.



Б. ПОЛУЧАВАНЕ НА ОБСЛУЖВАНЕ ПО СИЛАТА НА ТАЗИ ГАРАНЦИЯ ОТ ПРОИЗВОДИТЕЛЯ Ако имате въпроси за продукта си или имате проблеми с него, отидете на адрес http://support.linksys.com, където ще намерите разнообразни инструменти и информация, които ще ви помогнат при използването на продукта. Ако продуктът се окаже дефектен в течение на гаранционния период, трябва да го върнете на мястото, посочено от екипа за техническа поддръжка на Linksys. Телефонният номер на екипа за техническа поддръжка на Linksys за вашия регион може да откриете, като щракнете на връзката „Свържете се с нас“ в началната страница на http://linksys.com. Когато се обаждате по телефона или подавате иск по силата на гаранцията, трябва да имате подръка серийния номер и документа за покупката. ЗА ДА БЪДАТ УВАЖЕНИ ИСКОВЕ ПО СИЛАТА НА ГАРАНЦИЯТА, Е НЕОБХОДИМ ДОКУМЕНТ ЗА ПЪРВОНАЧАЛНОТО ЗАКУПУВАНЕ С ПОСОЧЕНА ДАТА. Ако от вас се изисква 5
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да върнете продукта, ще ви бъде даден номер на Пълномощно за връщане на материали (RMA). Вие носите отговорност за правилното опаковане и връщане на продукта за ваша сметка и на ваш собствен риск и поемате отговорност за всички разходи по изпращането и обработката за връщането на продукта, както и за евентуални мита, ДДС или други приложими такси и разходи. Трябва да включите номера на RMA и копие на документа с дата за първоначалното закупуване, когато връщате продукта. Продукти, получени без номер на RMA и документ за първоначалното закупуване с посочена дата, няма да бъдат приемани. Не прилагайте други елементи към продукта, който връщате. Ако сте закупили вашия продукт в рамките на Европейския съюз, Норвегия или Швейцария, трябва да го върнете в посочения от Linksys център за централизиран обмен в Европейския съюз. Обадете се на екипа за техническа поддръжка на Linksys съобразно горепосочените указания за повече подробности. НЕПРЕМЕННО НАПРАВЕТЕ АРХИВНО КОПИЕ НА ВСИЧКИ ВАШИ ДАННИ ВЪРХУ ПРОДУКТА, ПРЕДИ ДА ГО ИЗПРАТИТЕ ЗА ПОПРАВКА ИЛИ ЗАМЯНА. Linksys може, като част от процеса на поправка или замяна на продукта, да изтрие всички или част от вашите данни, като Linksys не поема никаква отговорност за изтриване на вашите данни при каквито и да било обстоятелства. Попадащите в обхвата на тази гаранция на производителя дефектирали изделия ще бъдат безплатно ремонтирани или подменени и върнати. Linksys не изпраща продукти за замяна на адреси извън страната, в която продуктът е бил закупен първоначално. Ремонтите или замените, които не попадат в обхвата на тази гаранция от производителя или на вашите законно установени права на потребител, се заплащат съобразно текущите такси на Linksys в момента на ремонта или замяната.



В. ДРУГА ТЕХНИЧЕСКА ПОДДРЪЖКА Настоящата гаранция не е нито услуга, нито договор за поддръжка. Информацията за предложенията и правилата за текуща техническа поддръжка на Linksys (включително такси за услуги за поддръжка) може да намерите на http://support.linksys.com. Възможно е да не се предоставя поддръжка по телефона за мястото, на което живеете.
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Г. ОБЩИ ИЗКЛЮЧЕНИЯ И ОГРАНИЧЕНИЯ НА ОТГОВОРНОСТТА В някои юрисдикции и при някои обстоятелства е възможно производителят да променя или да изключва гаранции, условия или отговорности, произтичащи или наложени от законодателството, или да ограничава отговорността си спрямо потребителите по други начини. В рамките на юрисдикциите, в които това е възможно по законов път, и в пълния обхват, разрешен от закона, Linksys: •• ограничава



всички произтичащи гаранции и условия за годност за пазара, приемливост, удовлетворително качество или годност за определена цел до времетраенето на съответния гаранционен период.



•• изключва всички други изрични или подразбиращи



се условия, отговорности и гаранции, подразбираща се гаранция за ненарушение;



вкл.



•• изключва каквато и да било отговорност за загуба



или повреда на данни, причинена от продукт на Linksys или при ремонтиране на такъв продукт;



•• изключва каквато и да било отговорност към вас за:



A) загуба на приходи или печалби, B) загуба на възможността да се използват продукти, софтуер или услуги на трети страни, и C) всякакви непреки, косвени, специални, случайни или наказателни щети или загуби, която произтича по силата на която и да било законова уредба (вкл. за небрежност) и е свързана с употребата или неспособността за употреба на продукта или софтуера на Linksys или свързаните с него услуги. Това изключение се прилага дори когато Linksys е била информирана за възможността от възникване на такива щети и дори ако някоя гаранция или възстановително действие, предвидено по силата на тази гаранция на производителя, не изпълни основната си цел; и •• ограничава паричната си отговорност спрямо вас,



по силата на което и да било законодателство, до цената, която сте платили за продукта на Linksys.



Ако живеете в Европейския съюз, всички упоменавания в този раздел на „специални, непреки, косвени или случайни загуби“ означават загуби, които (i) не се поддават на разумно прогнозиране от двете страни и/ или (ii) са ви били известни, но не и на нас, и/или (iii) са били разумно прогнозирани от двете страни, но предотвратяването им от ваша страна е било възможно, например (и без ограничаване) загуби, причинени от 6
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вируси, троянски коне или други зловредни програми, или загуби и повреждане на ваши данни. ДАННИ ЗА КОНТАКТ ВЪВ ВРЪЗКА С ТЕХНИЧЕСКАТА ПОДДРЪЖКА И ГАРАНЦИОННИ ИСКОВЕ Ако живеете в Латинска Америка, отправяйте вашите запитвания към: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 U.S.A. Ако живеете в Европейския съюз, отправяйте вашите запитвания към: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Нидерландия
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Česky OMEZENÁ ZÁRUKA (EMEA, LATAM) Tuto záruku vám poskytuje společnost Linksys LLC, dceřiná společnost plně vlastněná společností Belkin International, Inc., nebo jedna z jejích dceřiných společnosti či poboček („Linksys“).



DŮLEŽITÉ UPOZORNĚNÍ TÝKAJÍCÍ SE VAŠICH SPOTŘEBITELSKÝCH PRÁV Možnosti poskytované v této záruce výrobce doplňují práva a opravné prostředky, které vám přiznávají místní právní předpisy na ochranu spotřebitelů, a neomezují je. Záruka výrobce se řídí právními předpisy státu, v kterém jste zakoupili tento produkt společnosti Linksys. Spotřebitelé v mnohých státech mají zákonná práva, která jim přiznávají místní právní předpisy na ochranu spotřebitelů. Tato spotřebitelská práva se mohou v různých státech, správních a územních celcích lišit a často je nelze vyloučit. Cílem této záruky výrobce není: •• ••



změnit ani vyloučit zákonná spotřebitelská práva, která nelze zákonně změnit nebo vyloučit, nebo omezit či vyloučit práva, která případně máte vůči osobě, která vám prodala produkt Linksys, pokud tato osoba porušila prodejní smlouvu, kterou s vámi uzavřela.



A. ROZSAH ZÁRUKY VÝROBCE i) Výslovná záruka – záruční doby a opravné prostředky Společnost Linksys poskytuje záruku na hardware tohoto produktu Linksys v případě chyby materiálu a zpracování za běžného používání, a to po záruční dobu na hardware. Záruční doba na hardware začíná dnem nákupu původním koncovým uživatelem a trvá následující dobu: •• Dvacet čtyři (24) měsíců pro nový produkt •• Dvanáct (12) měsíců pro renovovaný produkt v Evropě,



Informace o záruce záruky některým z následujících způsobů (podle vlastního uvážení): a) opraví produkt novými nebo renovovanými částmi, b) nahradí produkt přiměřeným dostupným ekvivalentním novým nebo renovovaným produktem Linksys, c) vrátí skutečnou kupní cenu sníženou o všechny rabaty a slevy, nebo d) uhradí náklady na opravu produktu. Na jakékoli opravené nebo náhradní produkty se vztahuje záruka, která je delší z těchto dvou období: zbývající původní záruční doba na hardware nebo (30) dnů. Veškeré produkty a díly, které jsou vyměněny, se stávají vlastnictvím společnosti Linksys. Společnost Linksys dále ručí za to, že všechna média, na kterých se může software pro produkt dodávat, budou bez chyb materiálu a vyhotovení při běžném používání po dobu záruky na média se softwarem. Záruční doba na média se softwarem trvá devadesát (90) dní od data původního nákupu. Pokud podáte oprávněnou reklamaci na softwarové médium podle této záruky výrobce, společnost Linksys záruku uzná a softwarové médium vymění. Žádný zaměstnanec, zástupce ani prodejce společnosti Linksys nemůže provést žádnou verbální ani písemnou změnu či rozšíření této záruky výrobce. Poznámka 1: Upozorňujeme vás, že vadné zboží předložené k opravě může být místo opravy nahrazeno modernizovaným zbožím stejného typu. Při opravě se případně mohou použít renovované součástky. Poznámka 2: Práva a opravné prostředky uvedené v této záruce jsou jediná práva a opravné prostředky poskytované v rámci této záruky výrobce. Na závadu, kterou lze reklamovat podle podmínek této záruky výrobce, se však může vztahovat i záruka, kterou vám poskytují místně právní předpisy. Tyto právní předpisy vám mohou přiznávat jiné nebo doplňkové opravné prostředky. Místní právní předpisy vám mohou také přiznávat práva a opravné prostředky i v případech závad, výrobků a služeb, které nejsou kryté touto zárukou výrobce.



na Blízkém východě a v Africe



•• Devadesát (90) dní pro renovovaný produkt v Latinské



ii) NEPOSKYTOVANÉ výslovné záruky



Pokud uplatníte oprávněnou reklamaci na hardware podle této záruky výrobce, společnost Linksys splní závazky této



Společnost Linksys neposkytuje žádné výslovné záruky: a) v souvislost se softwarem nebo službami, které společnost Linksys poskytuje s produktem, ať jde o instalaci do produktu v továrně nebo poskytnutou



Americe
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Česky



b) 



c) d) 



e) 



na médiích, kterou jsou dodány s produktem, kromě omezených záruk uvedených v předchozí části A v bodě i); v souvislosti s jakýmkoli softwarem nebo službami třetí strany, které mohou být součástí produktu nebo k němu mohou být přiloženy; že produkt, software nebo služby budou fungovat nepřerušeně a bez chyb; že produkt, software, služby, vybavení, systém či síť, s nimiž se produkt, software nebo služby používají, budou odolné vůči neoprávněným vniknutím či útokům; nebo týkající se průběžné dostupnosti služeb třetích stran, které může produkt využívat nebo vyžadovat ke svému fungování.



Poznámka: I když společnost Linksys tyto záruky neposkytuje výslovně, mohou být součástí místních právních předpisů nebo poskytnuté jiným způsobem. iii) Okolnosti, za kterých se neuplatňuje záruka výrobce Táto záruka výrobce se neuplatňuje, pokud: a) byly odstraněny nebo poškozeny výrobní pečetě produktu, b) produkt byl pozměněný nebo upravený a tyto změny neprovedla společnost Linksys, c) poškození produktu bylo způsobeno použitím produktů, které nejsou od společnosti Linksys, d) produkt nebyl nainstalovaný, používaný, opravovaný ani udržovaný v souladu s pokyny společnosti Linksys, e) produkt byl vystavený mimořádným fyzickým nebo elektrickým vlivům, nesprávnému či nedbalému používání nebo nehodě, f ) sériové číslo produktu bylo pozměněno, znehodnoceno nebo odstraněno, g) produkt se dodává nebo je licencován pro zkušební, hodnotící, testovací nebo demonstrační účely, za které společnost Linksys neúčtuje nákupní cenu ani licenční poplatky. Poznámka: I když se v uvedených případech tato záruka výrobce neuplatňuje, místní právní předpisy vám přesto mohou přiznávat práva a opravné prostředky.



Informace o záruce B. SERVIS V RÁMCI TÉTO ZÁRUKY VÝROBCE Pokud máte dotaz týkající se vašeho produktu nebo pokud u produktu došlo k potížím, navštivte stránky http://support.linksys.com, kde najdete řadu online podpůrných nástrojů a informací, které vám pomohou. Pokud se v průběhu záruční doby na produktu objeví chyba, vraťte ho na místo, které určí oddělení technické podpory společnosti Linksys. Telefonní číslo na technickou podporu společnosti Linksys ve vaší oblasti zjistíte po kliknutí na odkaz „Contact Us“ (Kontaktní informace) na domovské stránce http://linksys.com. Před telefonátem nebo uplatněním záruky si připravte sériové číslo produktu a doklad o zakoupení. CHCETE-LI UPLATNIT ZÁRUKU, MUSÍME MÍT DOKLAD O PŮVODNÍM ZAKOUPENÍ OPATŘENÝ DATEM. Budete-li požádáni o vrácení produktu poštou, obdržíte číslo pro ověření vrácení materiálů (RMA). Při vracení produktu zodpovídáte za náležité zabalení a zaslání produktu na vlastní náklady a riziko. Dále zodpovídáte za všechny náklady na poštovné a manipulaci i za případná vyměřená cla, DPH a jiné související daně či poplatky. Vracíte-li produkt, přiložte k němu číslo RMA a kopii dokladu o původním zakoupení opatřeného datem. Produkty přijaté bez čísla RMA a dokladu o původním zakoupení opatřeného datem budou odmítnuty. Nevkládejte do balíku žádné další předměty. Pokud jste produkt zakoupili v Evropské unii, Norsku nebo Švýcarsku, musíte jej vrátit do určeného centrálního výměnného střediska společnosti Linksys v rámci Evropské unie. Další informace vám poskytne oddělení technické podpory společnosti Linksys. PŘED ZASLÁNÍM PRODUKTU ZA ÚČELEM OPRAVY ČI VÝMĚNY ZKONTROLUJTE, ŽE JSTE ZÁLOHOVALI VŠECHNA DATA V PRODUKTU. Společnost Linksys může v rámci opravy či výměny produktu částečně nebo úplně vymazat data. Společnost Linksys za takovéto vymazání dat za žádných okolností nepřijímá odpovědnost. Vadný produkt, na který se vztahuje tato záruka výrobce, bude opraven nebo vyměněn a vrácen do vašich rukou zcela bezplatně. Společnost Linksys nezasílá vyměněné produkty do jiného státu, než ve kterém byl původní produkt zakoupen. Opravy a výměny, na které se nevztahuje tato záruka výrobce nebo zákonná spotřebitelská práva, budou společností Linksys zpoplatněny sazbami platnými v okamžiku splatnosti.



C. DALŠÍ TECHNICKÁ PODPORA Tato záruka výrobce není služba ani smlouva o podpoře. Informace o současných nabídkách a zásadách technické 9



Česky



Informace o záruce



podpory společnosti Linksys (včetně případných poplatků za služby podpory) najdete na adrese http://support.linksys.com. Telefonická podpora nemusí být dostupná v místě vašeho pobytu.



D. OBECNÁ VYLOUČENÍ A OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI



KONTAKTNÍ ÚDAJE NA TECHNICKOU PODPORU A PRO ZÁRUČNÍ REKLAMACE Pokud žijete v Latinské Americe, adresujte všechny otázky na:



V některých jurisdikcích a za určitých okolností může výrobce vyloučit nebo omezit záruky, podmínky nebo zajištění implikovaná či předepsaná zákonem, i jinak omezit svou odpovědnost ke spotřebitelům. Společnost Linksys pouze v jurisdikcích, kde tak může právoplatně učinit, a v plném rozsahu povoleném zákonem: •• omezuje



všechny předpokládané záruky obchodovatelnosti, přijatelnosti, uspokojivé kvality nebo vhodnosti pro určitý účel na dobu odpovídající záruční době,



•• vylučuje všechny výslovné nebo předpokládané



podmínky, ujištění a záruky včetně předpokládané záruky neporušení práv,



VIRY, TROJSKÝMI KOŇMI NEBO JINÝMI ŠKODLIVÝMI PROGRAMY NEBO ZTRÁTA ČI POŠKOZENÍ DAT.



Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 U.S.A. Pokud žijete v Evropské unii, adresujte všechny otázky na: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Nizozemsko



případné



•• vylučuje veškerou odpovědnost za ztrátu nebo



poškození dat způsobené používáním produktu společnosti Linksys nebo jeho opravou,



•• vylučuje odpovědnost, kterou by vůči vám mohla mít



v souvislosti s: A) ztrátou příjmů nebo zisku, B) ztrátou schopnosti používat produkty, software nebo služby třetích osob, a C) nepřímými, následnými, zvláštními, náhodnými nebo trestně postižitelnými ztrátami či škodami,



které vyplývají z libovolného zákona (včetně zákona o nedbalosti) a souvisejí s vaším používáním nebo nemožností používat produkt či software Linksys nebo související služby. Tato výjimka platí i v případě, že společnost Linksys byla na možnost takových škod upozorněna, a dokonce i v případě, že záruka nebo náprava poskytnutá podle této záruky výrobce nesplní svůj základní účel, a •• omezuje svou peněžitou odpovědnost vůči vám podle



libovolného zákona na cenu, kterou jste zaplatili za produkt Linksys.



POKUD JSTE OBYVATELI EVROPSKÉ UNIE, OZNAČUJÍ ODKAZY NA „ZVLÁŠTNÍ, NEPŘÍMÉ, NÁSLEDNÉ NEBO NÁHODNÉ ŠKODY“ JAKÉKOLI ŠKODY, KTERÉ (i) NEMOHLY BÝT PŘIMĚŘENĚ PŘEDVÍDÁNY ANEBO (ii) BYLY ZNÁMÉ VÁM, AVŠAK NIKOLI NÁM, ANEBO (iii) KTERÉ OBĚ STRANY MOHLY PŘIMĚŘENĚ PŘEDVÍDAT, ALE KTERÝM JSTE MOHLI ZABRÁNIT, NAPŘÍKLAD (MIMO JINÉ) ZTRÁTY ZPŮSOBENÉ 10



Dansk



Dansk BEGÆNSET GARANTI: (EMEA, LATAM) Nærværende garanti leveres til dig fra Linksys LLC, et helejet datterselskab af Belkin International, Inc., eller et af dets datterselskaber eller associerede selskaber (“Linksys”) VIGTIG MEDDELELSE OM DINE RETTIGHEDER SOM FORBRUGER De fordele, som vi tilbyder i nærværende garanti fra producenten er supplerende og forringer ikke nogen rettigheder eller løsninger, som du måtte have ifølge lokale forbrugerbeskyttelseslove. Denne producentgaranti er underlagt lovgivningen i det land, hvori du har købt dit Linksys-produkt. I mange lande har forbrugeren lovbestemte rettigheder i henhold til den lokale forbrugerlovgivning. Disse forbrugerrettigheder kan variere mellem de enkelte lande, stater og landsdele og kan som regel ikke udelukkes. Denne producentgaranti har ikke til formål at: ••



ændre eller udelukke nogen lovbestemt forbrugerrettighed, som ikke lovligt kan ændres eller udelukkes, eller



••



begrænse eller udelukke nogen ret, du har over for den person, der solgte dig Linksys-produktet, såfremt vedkommende har misligholdt den med dig indgåede købsaftale.



A. PRODUCENTGARANTIENS OMFANG (i) Udtrykkelig garanti – garantiperioder og retsmidler Linksys garanterer, at hardwaren i dette Linksys-produkt ved normal brug er fri for defekter i materiale og udførelse i hardwaregarantiperioden. Hardwaregarantiperioden træder i kraft på dagen, hvor den oprindelige slutbruger køber produktet, og løber i den nedenfor anførte periode: •• Fireogtyve (24) måneder for nye produkter •• Tolv (12) måneder for renoverede produkter i Europa,



Mellemøsten og Afrika



•• Halvfems (90) dage for renoverede produkter i



Latinamerika



Hvis du fremsætter et berettiget hardwarekrav i henhold til denne producentgaranti, opfylder Linksys garantien ved at gøre ét af følgende (efter eget valg):



Garantioplysninger a) reparere produktet med nye eller renoverede komponenter, b) erstatte produktet med et rimeligt tilgængeligt, tilsvarende nyt eller renoveret Linksys-produkt, c) refundere produktets faktiske købspris fratrukket eventuelle nedslag og rabatter, eller d) afholder udgiften til reparation af produktet. Et repareret produkt eller erstatningsprodukt er omfattet af garanti i resten af den oprindelige hardware garantiperiode eller 30 dage, alt efter hvilken periode der er længst. Alle erstattede produkter og komponenter bliver Linksys ejendom. Linksys garanterer endvidere, at alle medier indeholdende eventuelt software til produktet er fri for defekter i materiale og udførelse ved normal brug i garantiperioden for softwaremedier. Garantiperioden for softwaremedier har en varighed af halvfems (90) dage fra den oprindelige købsdato. Hvis du fremsætter et berettiget softwaremediekrav i henhold til denne producentgaranti, opfylder Linksys garantien ved at erstatte softwaremediet. Ingen af Linksys’ medarbejdere, repræsentanter eller forhandlere kan mundtligt eller skriftligt ændre, udvide eller tilføje nye elementer til denne producentgaranti. Note 1: Vær opmærksom på, at vi kan erstatte varer, der indleveres til reparation, med renoverede varer af samme type i stedet for at reparere den defekte vare. Vi kan alternativt reparere varen med renoverede komponenter. Note 2: Nærværende producentgaranti giver kun de ovenfor skitserede rettigheder og retsmidler. En defekt, som udløser et krav i henhold til denne producentgaranti, kan imidlertid også udløse rettigheder i henhold til lokal lovgivning. Denne lovgivning kan stille andre eller yderligere retsmidler til rådighed. Den lokale lovgivning kan desuden give rettigheder og retsmidler for defekter, varer eller tjenesteydelser, som slet ikke er omfattet af denne producentgaranti. (ii) Udtrykkelige garantier, der IKKE ydes Linksys yder ingen udtrykkelig garanti: a) I forbindelse med software eller tjenester, der leveres af Linksys sammen med produktet, både når disse er indlæst på produktet fra fabrikken eller forefindes på medier, der følger med produktet, bortset fra de begrænsede garantier omtalt i afsnit A(i) ovenfor,
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Dansk b) I forbindelse med en tredjeparts software eller servicetilbud, som måtte indgå i eller følge med produktet, c) for at produktet, softwaren eller tjenesterne vil være uden afbrydelser eller fejlfri; d) for at produktet, softwaren, tjenesterne eller noget udstyr, system eller netværk, hvorpå produktet, softwaren eller tjenesterne afvikles, ikke er sårbare over for indtrængen eller angreb, eller e) for at en tredjeparts tjeneste, som dette produkts brug eller drift måtte være afhængig af, vil være tilgængelig i fremtiden. Bemærk: Selvom Linksys ikke udtrykkeligt yder disse garantier, kan de være underforstået eller på anden måde være indeholdt i lokal lovgivning. (iii) Omstændigheder, hvorunder denne producentgaranti ikke gælder Denne producentgaranti gælder ikke, hvis: a) produktets forsegling er blevet fjernet eller beskadiget, b) produktet er blevet ændret eller modificeret, medmindre det er af Linksys, c) produktskaden skyldes, at produktet er blevet brugt sammen med produkter fra andre producenter end Linksys, d) produktet ikke er blevet installeret, betjent, repareret eller vedligeholdt i overensstemmelse med Linksys anvisninger, e) produktet har været udsat for ekstraordinær fysisk eller elektrisk belastning, fejlagtig eller skødesløs anvendelse eller uheld, f ) serienummeret på produktet er blevet ændret, fjernet eller gjort ulæseligt, eller g) produktet er leveret eller licenseret til beta-, evaluerings-, test- eller demonstrationsformål, som Linksys ikke opkræver en købspris eller licensafgift for. Bemærk: Selvom denne producentgaranti ikke gælder i ovenstående tilfælde, kan du stadig have rettigheder og retsmidler i henhold til lokal lovgivning.



B. OPNÅELSE AF SERVICE I HENHOLD TIL DENNE PRODUCENTGARANTI Hvis du har et spørgsmål om dit produkt eller er ude for et problem med det, bedes du gå til http://support.linksys.com, hvor du vil finde forskellige online supportværktøjer og information, som kan hjælpe dig med dit produkt. Hvis produktet viser sig at være



Garantioplysninger defekt inden for garantiperioden, skal du returnere det til det af Linksys teknisk support oplyste sted. Du finder telefonnummeret til Linksys teknisk support i dit område ved at klikke på linket “Contact Us” på startsiden på http://linksys.com. Hav produktets serienummer og købsbeviset ved hånden, når du ringer eller fremsætter et garantikrav. VI SKAL BRUGE ET DATERET, ORIGINALT KØBSBEVIS FOR AT KUNNE BEHANDLE ET GARANTIKRAV. Hvis du bliver bedt om at returnere produktet med posten, får du et RMA-nummer (Return Materials Authorization). Du skal emballere og sende produktet for egen regning og risiko og afholde alle forsendelsesomkostninger og ekspeditionsgebyrer samt eventuelle toldafgifter, moms eller andre dermed forbundne skatter eller afgifter, når du returnerer produktet. Du skal medsende RMA-nummeret og en kopi af dit daterede, originale købsbevis, når du returnerer produktet. Produkter uden RMA-nummer og dateret, originalt købsbevis afvises. Send kun selve produktet, der skal returneres. Hvis du har købt produktet i EU, Norge eller Schweiz, skal du returnere det til Linksys centrale ombytningscenter inden for EU. Kontakt Linksys teknisk support som ovenfor anvist for at få yderligere oplysninger. SØRG FOR, AT SIKKERHEDSKOPIERE ALLE PRODUKTETS DATA, INDEN DU INDSENDER DET TIL REPARATION ELLER UDSKIFTNING. Linksys kan som led i reparationen eller udskiftningen af produktet være nødt til at slette alle eller nogle af dine data og påtager sig under ingen omstændigheder noget ansvar for sletningen heraf. Defekte produkter, som er dækket af denne producentgaranti, repareres/udskiftes og returneres til dig uden beregning. Linksys sender kun erstatningsproduktet til det land, i hvilket det oprindelige produkt blev købt. Reparationer eller udskiftninger, som ikke er dækket af denne producentgaranti eller af dine lovbestemte forbrugerrettigheder, udføres til Linksys’ til enhver tid gældende prissatser.



C. ANDEN TEKNISK SUPPORT Denne producentgaranti er hverken en service- eller supportaftale. Oplysninger om Linksys nuværende tekniske supporttilbud og -politikker (herunder eventuelle gebyrer for supportydelser) findes på http://support.linksys.com. Det er muligvis ikke muligt at få telefonisk support, hvor du bor.
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Dansk D. GENERELLE UNDTAGELSER OG ANSVARSBEGRÆNSNING I visse områder og under visse omstændigheder kan en producent ændre eller fravige garantier, betingelser og underforståede eller lovfæstede garantier og på anden måde begrænse sit ansvar over for forbrugeren. Linksys – i de områder, hvor loven tillader det, og i lovens fulde omfang: •• begrænser alle underforståede garantier og betingelser



for salgbarhed, antagelighed, tilfredsstillende kvalitet eller egnethed til et bestemt formål til varigheden af den relevante garantiperiode,



•• udelukker alle andre udtrykkelige eller underforståede



betingelser, erklæringer og garantier, herunder enhver underforstået garanti for, at der ikke foreligger krænkelse,



Garantioplysninger KONTAKTOPLYSNINGER FOR TEKNISK SUPPORT OG GARANTIKRAV Hvis du bor i Latinamerika, skal du rette henvendelse til: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 USA Hvis du bor i EU, skal du rette henvendelse til: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Holland



•• frasige sig ethvert ansvar for tab eller beskadigelse af



data, der måtte følge af brugen eller reparationen af et Linksys-produkt;



•• frasige sig ethvert ansvar, selskabet måtte have over



for dig for: A) tab af indtægter eller fortjeneste, B) tab af evnen til at bruge produkter, software eller tjenester fra tredjepart samt C) alle indirekte, resulterende, særlige, tilfældige eller pønalt begrundede tab eller skader, der opstår i henhold til nogen lovgivning (herunder loven om uagtsomhed), og som vedrører din brug eller manglende evne til at bruge et Linksys-produkt eller -software eller nogen relaterede tjenester. Denne udelukkelse gælder, selvom Linksys er blevet underrettet om muligheden for sådanne skader, og selv hvis nogen garanti eller noget retsmiddel i medfør af denne producentgaranti ikke opfylder sit egentlige formål, og



•• begrænser sit økonomiske ansvar over for dig i



henhold til enhver lov til den pris, du har betalt for Linksys-produktet.



Hvis du bor i EU, skal dette afsnits henvisninger til “særlige, indirekte, resulterende eller tilfældige tab” forstås som ethvert tab, som (i) ikke med rimelighed kunne forudses af begge parter, og/eller (ii) som var kendt af dig, men ikke af os og/eller (iii) som med rimelighed kunne forudses af begge parter, men som du kunne have forhindret, såsom (men ikke begrænset til) tab forårsaget af virus, trojanske heste eller andre ondsindede programmer eller tab eller beskadigelse af dine data.
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Deutsch



Garantieinformationen



Deutsch



•• zwölf (12) Monate für überholte Produkte in Europa,



EINGESCHRÄNKTE GARANTIE (EMEA/ Lateinamerika)



•• neunzig



dem Nahen Osten und Afrika



(90) Tage für überholte Produkte in Lateinamerika



Diese Garantie wird Ihnen von Linksys LLC gewährt, einer hundertprozentigen Tochtergesellschaft der Belkin International, Inc., oder von einer ihrer Tochtergesellschaften oder einem anderweitig mit ihr verbundenen Unternehmen (nachstehend „Linksys“). WICHTIGER HINWEIS ZU IHREN RECHTEN ALS VERBRAUCHER Die Rechte, die wir Ihnen mit dieser Herstellergarantie einräumen, gelten zusätzlich zu den Rechten und Rechtsbehelfen, die Sie gegebenenfalls nach dem Verbraucherschutzrecht Ihres Landes haben, und schränken diese nicht ein. Diese Herstellergarantie unterliegt dem Recht des Landes, in denen Sie Ihr Linksys-Produkt erworben haben. In vielen Ländern gelten Verbraucherschutzvorschriften, in denen bestimmte gesetzliche Rechte für Verbraucher festgeschrieben sind. Diese Verbraucherrechte können je nach Land und Bundesland bzw. Provinz unterschiedlich sein, und ihr Ausschluss ist häufig nicht zulässig. Diese Herstellergarantie zielt nicht darauf ab, ••



etwaige gesetzlich vorgesehene Verbraucherrechte, die von Rechts wegen nicht geändert oder ausgeschlossen werden können, geändert oder ausgeschlossen werden; oder dass



••



etwaige Rechte, die Sie gegenüber dem Verkäufer des Linksys-Produkts haben, einzuschränken oder auszuschließen, falls dieser gegen den mit Ihnen geschlossenen Kaufvertrag verstoßen hat.



Garantie



–



Garantiefristen



Die Garantie für reparierte oder Ersatzprodukte gilt jeweils für die Restdauer der ursprünglichen Hardwaregarantie, mindestens aber für 30 Tage. Alle Produkte und Teile, die ausgetauscht werden, gehen in das Eigentum von Linksys über. Linksys gewährleistet darüber hinaus für die Dauer der Softwaremedien-Garantiefrist, dass alle Medien, auf denen Software für das Produkt bereitgestellt wird, bei normaler Benutzung frei von Material- oder Herstellungsmängeln sind. Die Softwaremedien-Garantiefrist beträgt neunzig (90) Tage ab dem Datum des ursprünglichen Kaufs. Im Falle der Geltendmachung eines berechtigten Garantieanspruchs in Bezug auf Software, die auf einem Speichermedium ausgeliefert wird, leistet Linksys Gewähr durch ersatzweise Neulieferung eines SoftwareSpeichermediums. Diese Herstellerarantie kann durch keinen LinksysMitarbeiter, -Vertreter oder -Wiederverkäufer mündlich oder schriftlich geändert, erweitert oder ergänzt werden.



A) UMFANG DER HERSTELLERGARANTIE (i) Vertragliche Rechtsbehelfe



Berechtigten Ansprüchen im Rahmen dieser Herstellergarantie kann Linksys wie folgt begegnen (nach eigenem Ermessen): a) Reparatur des Produkts mit neuen oder überholten Teilen, b) Austausch des Produkts gegen ein in zumutbarer Weise verfügbares gleichwertiges Linksys-Produkt, neu oder überholt, c) Rückerstattung des tatsächlichen Kaufpreises des Produkts abzüglich etwaiger Preisnachlässe oder Rabatte oder d) Erstattung der für die Reparatur des Produkts anfallenden Kosten.



und



Linksys gewährleistet für die Dauer der Hardwaregarantiefrist, dass die Hardware in diesem LinksysProdukt bei normaler Benutzung frei von Material- und Herstellungsmängeln ist. Die Hardwaregarantie tritt mit dem Kauf durch den ursprünglichen Endbenutzerkäufer in Kraft und gilt für die unten angegebene Dauer: •• vierundzwanzig (24) Monate für neue Produkte 14
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Garantieinformationen



Anmerkung 1: Linksys behält sich vor, Produkte, die zur Reparatur eingeschickt wurden, nicht zu reparieren, sondern durch überholte Produkte desselben Typs auszutauschen. Falls eine Reparatur stattfindet, können dabei überholte Teile zum Einsatz kommen.



Hinweis: Auch wenn diese Garantieansprüche nicht ausdrücklich von Linksys gewährt werden, ist es möglich, dass sie nach dem jeweils geltenden Gewährleistungsrecht konkludent bestehen oder anderweitig gewährt werden können.



Anmerkung 2: Die oben aufgeführten Rechte und Rechtsmittel sind die einzigen Rechte und Rechtsmittel, die im Rahmen dieserHerstellergarantie zur Verfügung stehen. Ein Mangel, der zu Ansprüchen im Rahmen dieser Herstellergarantie führt, kann jedoch auch zu Ansprüchen im Rahmen der jeweils geltenden Gesetze führen, und in diesen Gesetzen können andere oder zusätzliche Rechtsbehelfe festgeschrieben sein. Darüber hinaus können gemäß der jeweils geltenden Gesetze Rechte und Rechtsmittel für Mängel, Waren oder Dienstleistungen bestehen, die von dieser Herstellergarantie in keiner Weise abgedeckt sind.



(iii) Umstände, unter denen diese Herstellergarantie nicht gilt



(ii) NICHT enthaltene vertragliche Garantie Linksys schließt vertragliche Garantieansprüche für Folgendes aus: a) vertragliche Garantieansprüche für Software oder Dienstleistungen, die Linksys mit dem Produkt bereitstellt, gleich ob werkseitig auf dem Produkt geladen oder auf dem Produkt beiliegenden Datenträgern enthalten, mit Ausnahme der in Ziffer A(i) aufgeführten eingeschränkten Garantieansprüche, b) vertragliche Garantieansprüche für Software- oder Dienstleistungsangebote Dritter, die im Produkt enthalten oder mit ihm zusammen verkauft werden, c) vertragliche Garantieansprüche dahingehend, dass das Produkt, die Software oder die Dienstleistungen ununterbrochen genutzt werden können oder frei von Fehlern sind, d) vertragliche Garantieansprüche dahingehend, dass das Produkt, die Software oder die Dienstleistungen oder Ausrüstungen, Systeme oder Netzwerke, in bzw. auf denen das Produkt, die Software oder die Dienstleistungen genutzt wird bzw. werden, vor unbefugtem Zugriff oder Angriffen geschützt ist bzw. sind, oder e) vertragliche Garantieansprüche dahingehend, dass eine Dienstleistung eines Drittanbieters, die für die Verwendung oder den Betrieb dieses Produkts eventuell benötigt wird, dauerhaft verfügbar ist.



Diese Herstellergarantie gilt nicht, wenn: a) das Siegel am Produkt entfernt oder beschädigt wurde, b) das Produkt von jemand anders als Linksys geändert oder modifiziert wurde, c) der Schaden am Produkt durch die Nutzung mit nicht von Linksys stammenden Produkten zusammenhängt, d) das Produkt nicht entsprechend den von Linksys bereitgestellten Anweisungen installiert, verwendet, repariert oder gewartet wurde, e) das Produkt übermäßigen physischen oder elektrischen Belastungen, Missbrauch, Vernachlässigung oder einem Unfall ausgesetzt war, f ) die Seriennummer am Produkt geändert, verunstaltet oder entfernt wurde oder g) das Produkt für Beta-Tests, Evaluierungen, Tests oder Demonstrationszwecke bereitgestellt oder lizenziert wurde und Linksys weder einen Kaufpreis verlangt noch eine Lizenzgebühr erhoben hat. Hinweis: Auch wenn die Herstellergarantie unter den genannten Umständen nicht greift, können Rechte und Rechtsmittel gemäß den jeweils geltenden Gesetzen anwendbar sein.



B. INANSPRUCHNAHME VON LEISTUNGEN AUFGRUND DIESER HERSTELLERGARANTIE Bei Fragen zum Produkt oder Problemen finden Sie unter http://support.linksys.com eine Reihe von Online-Support-Tools sowie Informationen, die Ihnen weiterhelfen können. Sollte sich das Produkt während der Garantiefrist als mangelhaft erweisen, senden Sie es an die vom technischen Support von Linksys angegebene Adresse zurück. Die Telefonnummer des technischen Supports von Linksys in Ihrer Nähe finden Sie auf der Webseite http://linksys.com in der Rubrik „Kontakt“. Wenn Sie Ihren Garantieanspruch geltend machen möchten, sollten Sie beim Telefonanruf die Seriennummer des Produkts und Ihren Kaufbeleg zur Hand haben. FÜR DIE BEARBEITUNG VON GARANTIEANSPRÜCHEN MUSS EIN DATIERTER KAUFBELEG VORLIEGEN. Wenn Sie 15
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zur Rücksendung des Produkts aufgefordert werden, erhalten Sie eine RMA-Nummer (Return Materials Authorization, Retourengenehmigung). Sie sind für die ordnungsgemäße Verpackung und den Versand Ihres Produkts verantwortlich und tragen die Kosten und das damit verbundene Risiko. Sämtliche Versandkosten, Bearbeitungs- und Zollgebühren sowie Mehrwertsteuer oder sonstige Steuern und Gebühren sind von Ihnen zu tragen. Bei der Rücksendung des Produkts müssen die RMA-Nummer und eine Kopie des datierten Kaufbelegs beigelegt werden. Produkte ohne RMA-Nummer und ohne datierten Kaufbeleg werden nicht angenommen. Legen Sie bei der Rücksendung des Produkts keine weiteren Objekte bei. Wenn Sie Ihr Produkt in der Europäischen Union, in Norwegen oder in der Schweiz gekauft haben, ist die Rücksendung an das zentrale Umtauschzentrum von Linksys für die Europäische Union zu richten. Nähere Einzelheiten erfahren Sie vom technischen Support von Linksys (siehe oben). BITTE SICHERN SIE ALLE AUF DEM PRODUKT GESPEICHERTEN DATEN, BEVOR SIE ES ZUR REPARATUR ODER ZUM AUSTAUSCH ZURÜCKSENDEN. Bei der Reparatur oder beim Austausch des Produkts werden Ihre Daten möglicherweise ganz oder teilweise gelöscht, und Linksys übernimmt unter keinen Umständen die Haftung für gelöschte Daten. Mangelhafte Produkte, für die diese Herstellergarantie gilt, werden repariert oder ausgetauscht und an Sie zurückgesendet, ohne dass Kosten für Sie entstehen. Linksys versendet Ersatzprodukte nicht an Orte außerhalb des Landes, in dem das ursprüngliche Produkt erworben wurde. Für Reparaturen oder Ersatzprodukte, für die weder diese Herstellergarantie noch gesetzliche Verbraucherrechte gelten, berechnet Linksys die jeweils aktuellen Preise.



C. SONSTIGER TECHNISCHER SUPPORT Diese Herstellergarantie ist weder ein Dienstleistungsnoch ein Supportvertrag. Aktuelle Informationen zum Leistungsumfang sowie Richtlinien (inklusive Preise der Support-Dienstleistungen) des technischen Supports von Linksys finden Sie unter http://support.linksys.com. Telefonischer Support steht möglicherweise nicht überall zur Verfügung.



D. ALLGEMEINE HAFTUNGSAUSSCHLÜSSE UND ¬BESCHRÄNKUNGEN



Garantieinformationen



Unter bestimmten Rechtsprechungen oder Umständen kann der Hersteller eines Produkts vom Gesetzgeber stillschweigend oder ausdrücklich auferlegte Gewährleistungsansprüche, Bedingungen oder Garantiezusagen ändern oder ausschließen und anderweitig seine Haftung gegenüber Verbrauchern einschränken. Dort, wo dies gesetzlich erlaubt ist, gilt im vollen zulässigen Umfang Folgendes: •• Linksys beschränkt alle stillschweigenden Garantien



und Bedingungen bezüglich der Marktgängigkeit, Angemessenheit, zufriedenstellenden Qualität oder Eignung für einen bestimmten Zweck auf die Dauer der jeweiligen Gewährleistungsfrist.



•• Linksys schließt jegliche weiteren Bedingungen,



Zusicherungen und Gewährleistungen sowohl ausdrücklicher als auch stillschweigender Art aus, einschließlich jeglicher stillschweigender Gewährleistungen der Nichtverletzung von Rechten Dritter.



•• Linksys schließt jegliche Haftung wegen des Verlusts



oder der Beschädigung von Daten aus, der/die durch die Verwendung oder Reparatur eines LinksysProdukts entsteht.



•• Linksys schließt jegliche Haftung Ihnen gegenüber



aus für/wegen: A) Umsatz- oder Gewinneinbußen, B) Unmöglichkeit der Nutzung von Produkten, Software oder Dienstleistungen Dritter, sowie C) jegliche Art von mittelbaren Schäden, Folgeschäden, konkret bezifferten Schäden, Begleitschäden oder wegen Schadensersatzes mit Strafcharakter, oder wegen Schäden, die sich aufgrund des jeweils geltenden Rechts (einschließlich der rechtlichen Bestimmungen bezüglich der Fahrlässigkeit) ergeben und im Zusammenhang mit der Verwendung oder der Unmöglichkeit der Verwendung eines LinksysProdukts, von Linksys-Software oder zugehöriger Dienstleistungen stehen. Dieser Ausschluss gilt selbst dann, wenn Linksys auf die Möglichkeit eines derartigen Schadenseintritts hingewiesen wurde und wenn ein gemäß der vorliegenden, beschränkten Garantie vorgesehenes Recht oder ein vorgesehener Rechtsbehelf seinen vorgesehenen Zweck nicht erfüllt.



•• Die



finanzielle Haftung Ihnen gegenüber ist, unabhängig von der jeweiligen Rechtsgrundlage der Haftung, auf den Preis beschränkt, den Sie für das Linksys-Produkt bezahlt haben.



Wenn Sie in der Europäischen Union leben, werden unter „besonderen, indirekten oder Folgeschäden bzw. 16
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Garantieinformationen



Schäden zufälliger Art“ Verluste verstanden, die (i) durch beide Parteien nicht vorhersehbar waren, und/oder (ii) die Ihnen, aber nicht uns bekannt waren, und/oder (iii) die durch beide Parteien vorhersehbar waren, aber durch Sie verhindert hätten werden können, insbesondere Verluste, die durch Viren, Trojaner oder sonstige schädliche Programme verursacht wurden, oder Verlust oder Beschädigung Ihrer Daten. KONTAKTDETAILS FÜR DEN TECHNISCHEN SUPPORT UND DIE GELTENDMACHUNG VON GARANTIEANSPRÜCHEN Wenn Sie in Lateinamerika leben, senden Sie Ihre Anfragen an: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 USA Wenn Sie in der Europäischen Union leben, senden Sie Ihre Anfragen an: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Niederlande
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Πληροφορίες εγγύησης



Ελληνικά



•• Δώδεκα (12) μήνες για ανακατασκευασμένο προϊόν



ΕΓΓΥΗΣΗ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΔΙΑΡΚΕΙΑΣ (ΕΥΡΩΠΗ, ΜΕΣΗ ΑΝΑΤΟΛΗ ΚΑΙ ΑΦΡΙΚΗ, ΛΑΤΙΝΙΚΗ ΑΜΕΡΙΚΗ)



•• Ενενήντα (90) ημέρες για ανακατασκευασμένο προϊόν



Η παρούσα εγγύηση παρέχεται σε εσάς από την Linksys LLC, μια θυγατρική κατά πλήρη κυριότητα της Belkin International, Inc., ή από μία από τις θυγατρικές της ή εξαρτημένες εταιρίες της (“Linksys”) ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΣΗΜΕΙΩΣΗ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΤΩΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ Τα οφέλη που παρέχουμε στην παρούσα εγγύηση κατασκευαστή είναι επιπρόσθετα σε, χωρίς να αφαιρούν κομμάτια, από τυχόν δικαιώματα και αποζημιώσεις που ενδέχεται να δικαιούστε σύμφωνα με την τοπική νομοθεσία προστασίας των καταναλωτών. Η παρούσα εγγύηση κατασκευαστή διέπεται από τη νομοθεσία της χώρας όπου αγοράσατε το προϊόν Linksys. Σε πολλές χώρες, οι καταναλωτές έχουν νόμιμα δικαιώματα που εκχωρούνται από την τοπική νομοθεσία περί προστασίας καταναλωτών. Αυτά τα δικαιώματα καταναλωτών ενδέχεται να διαφέρουν μεταξύ των χωρών, πολιτειών και περιφερειών και, συχνά, δεν είναι δυνατή η εξαίρεσή τους. Η παρούσα εγγύηση κατασκευαστή δεν έχει ως σκοπό: ••



την τροποποίηση ή εξαίρεση οποιωνδήποτε νόμιμων δικαιωμάτων καταναλωτών που δεν δύνανται να τροποποιηθούν ή εξαιρεθούν νόμιμα, ή



••



τον περιορισμό ή την εξαίρεση τυχόν δικαιωμάτων που έχετε απέναντι στο πρόσωπο που σας πούλησε το προϊόν Linksys, σε περίπτωση που αυτό το πρόσωπο έχει παραβιάσει τη σύμβαση πώλησης.



A. ΕΥΡΟΣ ΤΗΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ (i) Ρητή εγγύηση – περίοδος εγγύησης και διορθωτικά μέτρα



στην Ευρώπη, τη Μέση Ανατολή και την Αφρική στη Λατινική Αμερική



Εάν προβείτε σε έγκυρη αξίωση υλικού σύμφωνα με την παρούσα εγγύηση κατασκευαστή, η Linksys θα ικανοποιήσει αυτήν την αξίωση στο πλαίσιο της παρούσας εγγύησης με μία από τις ακόλουθες ενέργειες (κατά τη διακριτική της ευχέρεια): a) θα επιδιορθώσει το προϊόν με νέα ή ανακατασκευασμένα εξαρτήματα, b) θα αντικαταστήσει το προϊόν με ένα αντίστοιχο νέο ή σε καλή κατάσταση ανακατασκευασμένο προϊόν Linksys, c) θα σας επιστρέψει το πραγματικό αντίτιμο αγοράς του προϊόντος μείον οποιεσδήποτε επιστροφές και εκπτώσεις ή d) θα πληρώσει το κόστος επιδιόρθωσης του προϊόντος. Τα τυχόν επιδιορθωμένα προϊόντα ή προϊόντα αντικατάστασης θα καλύπτονται από εγγύηση για το υπόλοιπο της αρχικής Περιόδου εγγύησης υλικού ή για περίοδο 30 ημερών, όποια είναι μεγαλύτερη. Όλα τα προϊόντα και εξαρτήματα που αντικαθίστανται περιέχονται στην κυριότητα της Linksys. Η Linksys εγγυάται επιπλέον ότι τυχόν μέσα στα οποία παρέχεται το λογισμικό δεν θα εμφανίσουν ελαττώματα όσον αφορά τα υλικά και την κατασκευή τους υπό κανονικές συνθήκες χρήσης για την Περίοδο εγγύησης μέσων λογισμικού. Η Περίοδο εγγύησης μέσων λογισμικού διαρκεί ενενήντα (90) ημέρες από την ημερομηνία της αρχικής αγοράς. Εάν προβείτε σε μια έγκυρη αξίωση μέσων λογισμικού σύμφωνα με την παρούσα εγγύηση κατασκευαστή, η Linksys θα ικανοποιήσει αυτήν την αξίωση στο πλαίσιο αυτής της εγγύησης αντικαθιστώντας τα μέσα λογισμικού. Κανένας υπάλληλος, αντιπρόσωπος ή μεταπωλητής της Linksys δεν έχει δικαίωμα να προβεί σε οποιαδήποτε προφορική ή γραπτή τροποποίηση, επέκταση ή προσθήκη στην παρούσα εγγύηση κατασκευαστή.



Η Linksys εγγυάται ότι το υλικό που περιέχεται σε αυτό το προϊόν της Linksys δεν θα παρουσιάσει ελαττώματα ως προς τα υλικά και την κατασκευή υπό κανονικές συνθήκες χρήσης κατά τη διάρκεια της Περιόδου εγγύησης υλικού. Η Περίοδος εγγύησης υλικού αρχίζει κατά την ημερομηνία αγοράς από τον αρχικό αγοραστή και τελικό χρήστη, και διαρκεί για την περίοδο που ορίζεται παρακάτω: •• Είκοσι τέσσερις (24) μήνες για νέο προϊόν 18
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Σημείωση 1: Έχετε υπόψη σας ότι τα αγαθά που προσκομίζονται για επισκευή θα αντικαθιστώνται με ανακατασκευασμένα αγαθά του ίδιου τύπου και δεν θα πραγματοποιείται επισκευή των ελαττωματικών αγαθών. Εναλλακτικά, τα ανακατασκευασμένα εξαρτήματα θα χρησιμοποιούνται στην επισκευή. Σημείωση 2: Τα δικαιώματα και τα διορθωτικά μέτρα που αναφέρονται παραπάνω είναι τα μόνα δικαιώματα και διορθωτικά μέτρα που εκχωρούνται στο πλαίσιο της παρούσας εγγύησης κατασκευαστή. Ωστόσο, ένα ελάττωμα που παράγει αξιώσεις σύμφωνα με την παρούσα εγγύηση κατασκευαστή ενδέχεται να παράγει επίσης δικαιώματα που απορρέουν από την τοπική νομοθεσία και αυτή η νομοθεσία ενδέχεται να προβλέπει διαφορετικά ή επιπρόσθετα διορθωτικά μέτρα. Επίσης, τα δικαιώματα και τα διορθωτικά μέτρα ενδέχεται να εκχωρούνται μέσω της τοπικής νομοθεσίας ακόμα και για ελαττώματα, αγαθά ή υπηρεσίες που δεν καλύπτονται καθόλου από την παρούσα εγγύηση κατασκευαστή. (ii) ΜΗ εκχώρηση ρητών εγγυήσεων Η Linksys δεν παρέχει καμία ρητή εγγύηση: a) όσον αφορά λογισμικό ή υπηρεσίες που παρέχονται από την Linksys με το προϊόν, είτε είναι εργοστασιακά τοποθετημένα στο προϊόν είτε περιέχονται στα μέσα που συνοδεύουν το προϊόν, πέραν των περιορισμένων εγγυήσεων που ορίζονται στην ενότητα A(i) παραπάνω, b) όσον αφορά προσφορές λογισμικού ή υπηρεσιών τρίτων που ενδέχεται να περιλαμβάνονται ή να διατίθενται σε πακέτο με το προϊόν, c) ότι η λειτουργία του προϊόντος, του λογισμικού ή των υπηρεσιών δεν θα παρουσιάζει διακοπές ή σφάλματα, d) ότι το προϊόν, το λογισμικό, οι υπηρεσίες ή οποιοδήποτε στοιχείο εξοπλισμού, σύστημα ή δίκτυο που χρησιμοποιείται από το προϊόν, το λογισμικό ή τις υπηρεσίες δεν θα διατρέχει κίνδυνο εισβολής ή επίθεσης, ή e) για τη συνεχή διαθεσιμότητα οποιασδήποτε υπηρεσίας τρίτου που ενδέχεται να απαιτείται για τη χρήση ή τη λειτουργία του προϊόντος. Σημείωση: Παρόλο που αυτές οι εγγυήσεις δεν εκχωρούνται ρητά από τη Linksys, ενδεχομένως να συνάγονται ή να εκχωρούνται άλλως από την τοπική νομοθεσία. (iii) Περιπτώσεις κατά τις οποίες η παρούσα εγγύηση κατασκευαστή δεν ισχύει



Πληροφορίες εγγύησης



Η παρούσα εγγύηση κατασκευαστή δεν ισχύει, εάν: a) η ετικέτα του προϊόντος έχει αφαιρεθεί ή καταστραφεί, β) το προϊόν έχει τροποποιηθεί ή διαμορφωθεί, εκτός εάν αυτό έχει γίνει από τη Linksys, γ) η βλάβη στο προϊόν προκλήθηκε από τη χρήση προϊόντων τρίτων κατασκευαστών, δ) δεν έχει πραγματοποιηθεί εγκατάσταση, λειτουργία, επιδιόρθωση ή συντήρηση του προϊόντος σύμφωνα με τις οδηγίες που παρείχε η Linksys, ε) το προϊόν έχει υποστεί ασυνήθιστη φυσική ή ηλεκτρική καταπόνηση, κακή χρήση, αμέλεια, ή ατύχημα, στ) ο αριθμός σειράς στο προϊόν έχει παραποιηθεί, διαγραφεί ή αφαιρεθεί, ή ζ) το προϊόν έχει παρασχεθεί ή έχει δοθεί άδεια χρήσης για αυτό για σκοπούς beta, αξιολόγησης, δοκιμής ή επίδειξης για τα οποία η Linksys δεν χρεώνει τιμή αγοράς ή τέλος άδειας. Σημείωση: Παρόλο που η παρούσα εγγύηση κατασκευαστεί δεν ισχύει για τις παραπάνω περιπτώσεις, ενδεχομένως να προβλέπονται δικαιώματα και διορθωτικά μέτρα από την τοπική νομοθεσία.



Β. ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ Εάν έχετε ερωτήσεις σχετικά με το προϊόν σας ή αντιμετωπίζετε κάποιο πρόβλημα με αυτό, επισκεφτείτε τη διεύθυνση http://support.linksys.com όπου θα βρείτε διάφορα εργαλεία ηλεκτρονικής υποστήριξης και πληροφορίες που θα σας βοηθήσουν σχετικά με το προϊόν σας. Εάν το προϊόν αποδειχθεί ελαττωματικό κατά τη διάρκεια της Περιόδου εγγύησης, επιστρέψτε το προϊόν στο σημείο που υποδεικνύεται από το τμήμα Τεχνικής υποστήριξης της Linksys. Μπορείτε να βρείτε τον τηλεφωνικό αριθμό του τμήματος Τεχνικής υποστήριξης της Linksys της περιοχής σας κάνοντας κλικ στη σύνδεση “Contact Us” (Επικοινωνία) στην αρχική σελίδα του http://linksys.com. Έχετε μπροστά σας τον αριθμό σειράς του προϊόντος σας και την απόδειξη αγοράς όταν πραγματοποιείτε την κλήση ή υποβάλετε αξίωση εγγύησης. Η ΑΡΧΙΚΗ ΑΠΟΔΕΙΞΗ ΑΓΟΡΑΣ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ, ΠΡΟΚΕΙΜΕΝΟΥ ΝΑ ΕΙΝΑΙ ΔΥΝΑΤΗ Η ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΑΞΙΩΣΕΩΝ ΕΓΓΥΗΣΗΣ. Εάν σας ζητηθεί να επιστρέψετε το προϊόν μέσω ταχυδρομείου, θα λάβετε έναν αριθμό 19
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Έγκρισης επιστροφής υλικού (RMA). Εσείς φέρετε την ευθύνη για την κατάλληλη συσκευασία και αποστολή του προϊόντος σας, με δικό σας κόστος και κίνδυνο, καθώς επίσης και για όλες τις χρεώσεις αποστολής και παράδοσης, συν όλα τα τυχόν εφαρμοστέα τελωνειακά τέλη, τον ΦΠΑ ή άλλους σχετιζόμενους φόρους ή χρεώσεις κατά την επιστροφή του προϊόντος σας. Κατά την επιστροφή του προϊόντος, θα πρέπει να συμπεριλάβετε τον αριθμό RMA και ένα αντίγραφο της αρχικής απόδειξης αγοράς σας με ημερομηνία. Τα προϊόντα που λαμβάνονται χωρίς αριθμό RMA και αρχική απόδειξη αγοράς με ημερομηνία θα απορρίπτονται. Μην περιλαμβάνετε οποιοδήποτε άλλο αντικείμενο με το προϊόν που επιστρέφετε. Εάν αγοράσατε το προϊόν σας εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, στη Νορβηγία ή στην Ελβετία, θα πρέπει να επιστρέψετε το προϊόν σας στο εξουσιοδοτημένο κεντρικό κέντρο ανταλλαγής της Linksys εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Επικοινωνήστε με το τμήμα Τεχνικής υποστήριξης της Linksys όπως προαναφέρθηκε για περισσότερες λεπτομέρειες. ΒΕΒΑΙΩΘΕΙΤΕ ΟΤΙ ΕΧΕΤΕ ΔΗΜΙΟΥΡΓΗΣΕΙ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΟΛΩΝ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΝΤΑΙ ΣΤΟ ΠΡΟΪΟΝ, ΠΡΙΝ ΤΟ ΑΠΟΣΤΕΙΛΕΤΕ ΓΙΑ ΕΠΙΔΙΟΡΘΩΣΗ Ή ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ. Η Linksys δύναται, στο πλαίσιο της επιδιόρθωσης ή αντικατάστασης του προϊόντος σας, να διαγράψει όλα ή ορισμένα από τα δεδομένα σας, και η Linksys δεν θα αποδεχθεί καμία ευθύνη για οποιαδήποτε διαγραφή δεδομένων σας υπό οποιαδήποτε συνθήκη. Τα ελαττωματικά προϊόντα που καλύπτονται από την παρούσα εγγύηση κατασκευαστή θα επιδιορθώνονται ή θα αντικαθίστανται και θα σας επιστρέφονται χωρίς χρέωση. Η Linksys δεν αποστέλλει προϊόντα αντικατάστασης σε περιοχές εκτός της χώρας εντός της οποίας αγοράστηκε το αρχικό προϊόν. Οι επισκευές ή αντικαταστάσεις που δεν καλύπτονται από την παρούσα εγγύηση κατασκευαστή ή τα νόμιμα δικαιώματα καταναλωτή, θα χρεώνονται σύμφωνα με τις εκάστοτε ισχύουσες τιμές της Linksys.



Γ. ΑΛΛΗ ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ Η παρούσα εγγύηση κατασκευαστή δεν αποτελεί σύμβαση υπηρεσιών ή υποστήριξης. Πληροφορίες για τις τρέχουσες προσφορές και πολιτικές τεχνικής υποστήριξης της Linksys (συμπεριλαμβανομένων τυχόν χρεώσεων για υπηρεσίες υποστήριξης) μπορείτε να βρείτε στη διεύθυνση http://support.linksys.com. Η τηλεφωνική υποστήριξη ενδέχεται να μην είναι διαθέσιμη στην περιοχή όπου κατοικείτε.



Πληροφορίες εγγύησης



Δ. ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΕΥΘΥΝΗΣ Σε ορισμένες δικαιοδοσίες και περιστάσεις, είναι πιθανό ο κατασκευαστής να τροποποιήσει ή να εξαιρέσει εγγυήσεις ή προϋποθέσεις που συνάγονται ή επιβάλλονται από τη νομοθεσία, καθώς και να περιορίσει με οποιονδήποτε τρόπο την ευθύνη του προς τους καταναλωτές. Σε αυτές τις δικαιοδοσίες, όπου μια τέτοια ενέργεια είναι νόμιμη και στο μέγιστο βαθμό που επιτρέπεται από το εφαρμοστέο δίκαιο, η Linksys: •• περιορίζει



όλες τις σιωπηρές εγγυήσεις και προϋποθέσεις εμπορευσιμότητας, αποδοχής, ικανοποιητικής ποιότητας ή καταλληλότητας για συγκεκριμένο σκοπό στη διάρκεια της σχετικής Περιόδου εγγύησης,



•• εξαιρεί όλες τις άλλες προϋποθέσεις, ρητές ή σιωπηρές,



δηλώσεις και εγγυήσεις, συμπεριλαμβανομένων τυχόν σιωπηρών εγγυήσεων περί μη προσβολής δικαιωμάτων τρίτων,



•• εξαιρεί κάθε ευθύνη απώλειας ή καταστροφής



δεδομένων που προκλήθηκε από τη χρήση ενός προϊόντος Linksys ή από την επισκευή του,



•• εξαιρεί κάθε ευθύνη που ενδέχεται να έχει προς εσάς



για: A) απώλεια εσόδων ή κέρδους, B) απώλεια δυνατότητας χρήσης οποιωνδήποτε προϊόντων, λογισμικού ή υπηρεσιών τρίτων και C) οποιεσδήποτε έμμεσες, παρεπόμενες, ειδικές, συμπτωματικές ή ποινικές απώλειες ή ζημίες, που προκύπτουν από τη νομοθεσία (συμπεριλαμβανομένης της αμέλειας) και σχετίζονται με τη χρήση ή την αδυναμία χρήσης ενός προϊόντος, λογισμικού ή οποιωνδήποτε υπηρεσιών της Linksys από εσάς. Αυτή η εξαίρεση ισχύει ακόμα και αν η Linksys έχει ενημερωθεί για την πιθανότητα πρόκλησης τέτοιου είδους ζημιών και ακόμα και αν οποιαδήποτε εγγύηση ή διορθωτικό μέτρο που εκχωρείται σύμφωνα με την παρούσα εγγύηση κατασκευαστή δεν ανταποκρίνεται στον ουσιαστικό σκοπό της, και



•• περιορίζει τη χρηματική ευθύνη προς εσάς, σύμφωνα



με οποιαδήποτε νομοθεσία, στο αντίτιμο που καταβάλατε για το προϊόν της Linksys.



Εάν κατοικείτε εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι αναφορές της παρούσας Ενότητας σε “ειδικές, έμμεσες, παρεπόμενες ή συμπτωματικές ζημιές” αφορούν τυχόν απώλειες που (i) δεν ήταν εύλογα προβλέψιμες και από τα δύο μέρη ή/και (ii) ήταν γνωστές σε εσάς αλλά όχι σε εμάς ή/και (iii) ήταν εύλογα προβλέψιμες και από τα δύο 20
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Πληροφορίες εγγύησης



μέρη αλλά θα μπορούσατε να τις έχετε εμποδίσει, όπως, ενδεικτικά, απώλειες που προκλήθηκαν από ιούς, ιούς τύπου Trojan ή άλλα κακόβουλα προγράμματα ή απώλεια ή καταστροφή των δεδομένων σας.



ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΓΙΑ ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΑΞΙΩΣΕΙΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ Εάν ζείτε στη Λατινική Αμερική, απευθύνετε όλα σας τα ερωτήματα στη διεύθυνση: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 U.S.A. Εάν ζείτε στην Ευρωπαϊκή Ένωση, απευθύνετε όλα σας τα ερωτήματα στη διεύθυνση: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk The Netherlands
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English Limited Warranty – United States, Canada, APAC This warranty is provided to you by Linksys LLC, a wholly-owned subsidiary of Belkin International, Inc., or one of its subsidiaries or affiliates (“Linksys”)



IMPORTANT NOTICE REGARDING YOUR CONSUMER RIGHTS The benefits we give in this manufacturer’s warranty are additional to, and do not detract from, any rights and remedies that you may have under local consumer protection laws. This manufacturer’s warranty is governed by the laws of the country in which you purchased your Linksys product. In many countries, consumers have statutory rights under local consumer laws. Those consumer rights may differ between countries, states and provinces, and often cannot be excluded. This Manufacturer’s warranty is not intended to: ••



change or exclude any statutory consumer rights that cannot be lawfully changed or excluded; or



••



limit or exclude any right you have against the person who sold the Linksys product to you if that person has breached their sales contract with you.



A. SCOPE OF MANUFACTURER’S WARRANTY (i) Express warranty – warranty periods and remedies Linksys warrants the hardware in this Linksys product against defects in materials and workmanship under normal use for the Hardware Warranty Period. The Hardware Warranty Period begins on the date of purchase by the original end-user purchaser and lasts for the period specified below: ••



Twelve (12) months for new product



••



Ninety (90) days for refurbished product



Warranty Information



If you make an eligible hardware claim under this manufacturer’s warranty, Linksys will honor this warranty by doing one of the following (at its option): a) repairing the product with new or refurbished parts, b) replacing the product with a reasonably available equivalent new or refurbished Linksys product, c) refunding the actual purchase price of the product less any rebates and discounts, or d) paying the cost of repair of the product. Any repaired or replacement products are warranted for the remainder of the original Hardware Warranty Period or 30 days, whichever is longer. All products and parts that are replaced become the property of Linksys. Linksys additionally warrants that any media on which software for the product may be provided will be free from defects in materials and workmanship under normal use for the Software Media Warranty Period. The Software Media Warranty Period is a period of ninety (90) days from the date of original purchase. If you make an eligible software media claim under this manufacturer’s warranty, Linksys will honor the warranty by replacing the software media. No Linksys employee, agent or reseller can make any verbal or written modification, extension or addition to this manufacturer’s warranty. Note 1: Be aware that goods presented for repair may be replaced by refurbished goods of the same type rather than the defective goods being repaired. Alternatively, refurbished parts may be used in the repair. Note 2: The rights and remedies outlined above are the only rights and remedies available under this manufacturer’s warranty. However, a defect which gives rise to a claim under this manufacturer’s warranty may also give rise to rights under local laws, and different or additional remedies may be available under those laws. Further, rights and remedies may be available under local laws even for defects, goods or services that are not covered by this manufacturer’s warranty at all.



(ii) Express warranties NOT given Linksys does not give any express warranty: a) in relation to software or services provided by Linksys with the product, whether factory loaded on the 22
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b) 



c) d) 



e) 



product or contained on media accompanying the product, except for the limited warranties given in section A(i) above; in relation to any third party software or service offerings which may be included in, or bundled with the product; that the operation of the product, software or services will be uninterrupted or error free; that the product, software or services, or any equipment, system or network on which the product, software or services are used will be free of vulnerability to intrusion or attack; or as to the continued availability of a third party’s service which this product’s use or operation may require.



Note: Although these warranties are not expressly given by Linksys they may be implied or otherwise given under local laws.



(iii) Circumstances in which this manufacturer’s warranty does not apply This manufacturer’s warranty does not apply if: a) the product assembly seal has been removed or damaged, b) the product has been altered or modified, except by Linksys, c) the product damage was caused by use with nonLinksys products, d) the product has not been installed, operated, repaired, or maintained in accordance with instructions supplied by Linksys, e) the product has been subjected to abnormal physical or electrical stress, misuse, negligence, or accident, f ) the serial number on the product has been altered, defaced, or removed, or g) the product is supplied or licensed for beta, evaluation, testing or demonstration purposes for which Linksys does not charge a purchase price or license fee. In the United States, this manufacturer’s warranty does not apply to products purchased from a source other than Linksys or a Linksys Authorized Reseller. Note: Although this manufacturer’s warranty does not apply in the above circumstances, you may still have rights and remedies under local laws.



Warranty Information



B. OBTAINING SERVICE UNDER THIS MANUFACTURER’S WARRANTY If you have a question about your product or experience a problem with it, please go to http://support.linksys.com where you will find a variety of online support tools and information to assist you with your product. If the product proves defective during the Warranty Period, then return the product to the location designated by Linksys Technical Support. The telephone number for Linksys Technical Support in your area can be found by clicking the “Contact Us” link on http://linksys.com. Have your product serial number and proof of purchase on hand when calling or lodging a warranty claim. A DATED PROOF OF ORIGINAL PURCHASE IS REQUIRED TO PROCESS WARRANTY CLAIMS. If you are requested to return your product by post, you will be given a Return Materials Authorization (RMA) number. You are responsible for properly packaging and shipping your product at your own cost and risk, and you are responsible for all shipping and handling charges, in addition to any applicable customs duties, VAT or other associated taxes or charges when returning your product. You must include the RMA number and a copy of your dated proof of original purchase when returning your product. Products received without a RMA number and dated proof of original purchase will be rejected. Do not include any other items with the product you are returning. PLEASE MAKE SURE THAT YOU BACK UP ALL OF YOUR DATA ON THE PRODUCT PRIOR TO SENDING IT IN FOR REPAIR OR REPLACEMENT. Linksys may, as part of the repair or replacement of your product, delete all or part of your data, and Linksys will accept no responsibility for any deletion of your data under any circumstances. Defective product covered by this manufacturer’s warranty will be repaired or replaced and returned to you without charge. Linksys does not ship replacement products to locations outside the country from which the original product was purchased. Repairs or replacements not covered under this manufacturer’s warranty or your statutory consumer rights will be subject to charge at Linksys’ then-current rates.



C. OTHER TECHNICAL SUPPORT This manufacturer’s warranty is neither a service nor a support contract. Information about Linksys’ current technical support offerings and policies (including any fees for support services) can be found at 23
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http://support.linksys.com. Telephone support may not be available where you live.



D. GENERAL EXCLUSIONS AND LIMITATIONS OF LIABILITY



Warranty Information



Linksys P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 U.S.A.



IN SOME JURISDICTIONS AND CIRCUMSTANCES IT IS POSSIBLE FOR A MANUFACTURER TO CHANGE OR EXCLUDE WARRANTIES, CONDITIONS OR GUARANTEES IMPLIED OR IMPOSED BY LAW, AND TO OTHERWISE LIMIT ITS LIABILITY TO CONSUMERS. IN THOSE JURISDICTIONS WHERE IT CAN LAWFULLY DO SO, AND TO THE FULL EXTENT THAT IT IS ALLOWED BY LAW TO DO SO, LINKSYS: ••



LIMITS ALL IMPLIED WARRANTIES AND CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, ACCEPTABILITY, SATISFACTORY QUALITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE TO THE DURATION OF THE RELEVANT WARRANTY PERIOD;



••



EXCLUDES ALL OTHER EXPRESS OR IMPLIED CONDITIONS, REPRESENTATIONS AND WARRANTIES, INCLUDING ANY IMPLIED WARRANTY OF NONINFRINGEMENT;



••



EXCLUDES ALL LIABILITY FOR THE LOSS OF, OR DAMAGE TO, DATA CAUSED BY USE OF A LINKSYS PRODUCT, OR ITS REPAIR;



••



EXCLUDES ANY LIABILITY IT MAY HAVE TO YOU FOR: A) LOSS OF REVENUE OR PROFIT, B) LOSS OF THE ABILITY TO USE ANY THIRD PARTY PRODUCTS, SOFTWARE OR SERVICES, AND C) ANY INDIRECT, CONSEQUENTIAL, SPECIAL, INCIDENTAL OR PUNITIVE LOSS OR DAMAGES, WHICH ARISES UNDER ANY LAW (INCLUDING THE LAW OF NEGLIGENCE) AND RELATES TO YOUR USE, OR INABILITY TO USE A LINKSYS PRODUCT OR SOFTWARE, OR ANY RELATED SERVICES. THIS EXCLUSION APPLIES EVEN IF LINKSYS HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES AND EVEN IF ANY WARRANTY OR REMEDY PROVIDED UNDER THIS MANUFACTURER’S WARRANTY FAILS OF ITS ESSENTIAL PURPOSE; AND



••



LIMITS ITS MONETARY LIABILITY TO YOU, UNDER ANY LAW, TO THE PRICE THAT YOU PAID FOR THE LINKSYS PRODUCT.



CONTACT DETAILS FOR TECHNICAL SUPPORT AND WARRANTY CLAIMS Please direct all inquiries to:
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Limited Warranty – Australia and New Zealand This warranty is provided to you by Linksys LLC, a wholly-owned subsidiary of Belkin International, Inc., or one of its subsidiaries or affiliates(“Linksys”)



IMPORTANT NOTICE REGARDING YOUR CONSUMER RIGHTS The benefits we give in this manufacturer’s warranty are additional to, and do not detract from, any rights and remedies that you may have under local consumer protection laws. This manufacturer’s warranty is governed by the laws of the country in which you purchased your Linksys product. In many countries, consumers have statutory rights under local consumer laws. Those consumer rights may differ between countries, states and provinces, and often cannot be excluded. For example, in Australia our goods come with certain guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and for compensation for any other loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure. New Zealand also has similar consumer protection laws. This Manufacturer’s warranty is not intended to: ••



change or exclude any statutory consumer rights that cannot be lawfully changed or excluded; or



••



limit or exclude any right you have against the person who sold the Linksys product to you if that person has breached their sales contract with you.



A. SCOPE OF MANUFACTURER’S WARRANTY (i) Express warranty – warranty periods and remedies Linksys warrants the hardware in this Linksys product against defects in materials and workmanship under normal use for the Hardware Warranty Period. The Hardware Warranty Period begins on the date of purchase by the original end-user purchaser and lasts for the period specified below: ••



Warranty Information



••



Ninety (90) days for refurbished product



If you make an eligible hardware claim under this manufacturer’s warranty, Linksys will honor this warranty by doing one of the following (at its option): a) repairing the product with new or refurbished parts, b) replacing the product with a reasonably available equivalent new or refurbished Linksys product, c) refunding the actual purchase price of the product less any rebates and discounts, or d) paying the cost of repair of the product. Any repaired or replacement products are warranted for the remainder of the original Hardware Warranty Period or 30 days, whichever is longer. All products and parts that are replaced become the property of Linksys. Linksys additionally warrants that any media on which software for the product may be provided will be free from defects in materials and workmanship under normal use for the Software Media Warranty Period. The Software Media Warranty Period is a period of ninety (90) days from the date of original purchase. If you make an eligible software media claim under this manufacturer’s warranty, Linksys will honor the warranty by replacing the software media. No Linksys employee, agent or reseller can make any verbal or written modification, extension or addition to this manufacturer’s warranty. Note 1: Be aware that goods presented for repair may be replaced by refurbished goods of the same type rather than the defective goods being repaired. Alternatively, refurbished parts may be used in the repair. Note 2: The rights and remedies outlined above are the only rights and remedies available under this manufacturer’s warranty. However, a defect which gives rise to a claim under this manufacturer’s warranty may also give rise to rights under local laws, and different or additional remedies may be available under those laws. Further, rights and remedies may be available under local laws even for defects, goods or services that are not covered by this manufacturer’s warranty at all. (ii) Express warranties NOT given Linksys does not give any express warranty: a) in relation to software or services provided by Linksys with the product, whether factory loaded on the product or contained on media accompanying the



Twelve (12) months for new product 25
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b) 



c) d) 



e) 



product, except for the limited warranties given in section A(i) above; in relation to any third party software or service offerings which may be included in, or bundled with the product; that the operation of the product, software or services will be uninterrupted or error free; that the product, software or services, or any equipment, system or network on which the product, software or services are used will be free of vulnerability to intrusion or attack; or as to the continued availability of a third party’s service which this product’s use or operation may require.



Note: Although these warranties are not expressly given by Linksys they may be implied or otherwise given under local laws. (iii) Circumstances in which this manufacturer’s warranty does not apply This manufacturer’s warranty does not apply if: a) the product assembly seal has been removed or damaged, b) the product has been altered or modified, except by Linksys, c) the product damage was caused by use with nonLinksys products, d) the product has not been installed, operated, repaired, or maintained in accordance with instructions supplied by Linksys, e) the product has been subjected to abnormal physical or electrical stress, misuse, negligence, or accident, f ) the serial number on the product has been altered, defaced, or removed, or g) the product is supplied or licensed for beta, evaluation, testing or demonstration purposes for which Linksys does not charge a purchase price or license fee. Note: Although this manufacturer’s warranty does not apply in the above circumstances, you may still have rights and remedies under local laws.



B. OBTAINING SERVICE UNDER THIS MANUFACTURER’S WARRANTY If you have a question about your product or experience a problem with it, please go to http://support.linksys.com where you will find a variety of online support tools and information to assist you with your product. If the



Warranty Information



product proves defective during the Warranty Period, then return the product to the location designated by Linksys Technical Support. A full list of mailing, email and telephone contact details for Linksys Technical Support in your area is provided at the end of this document. Have your product serial number and proof of purchase on hand when calling or lodging a warranty claim. A DATED PROOF OF ORIGINAL PURCHASE IS REQUIRED TO PROCESS WARRANTY CLAIMS. If you are requested to return your product by post, you will be given a Return Materials Authorization (RMA) number. You are responsible for properly packaging and shipping your product at your own cost and risk, and you are responsible for all shipping and handling charges, in addition to any applicable customs duties, GST or other associated taxes or charges when returning your product. You must include the RMA number and a copy of your dated proof of original purchase when returning your product. Products received without a RMA number and dated proof of original purchase will be rejected. Do not include any other items with the product you are returning. PLEASE MAKE SURE THAT YOU BACK UP ALL OF YOUR DATA ON THE PRODUCT PRIOR TO SENDING IT IN FOR REPAIR OR REPLACEMENT. Linksys may, as part of the repair or replacement of your product, delete all or part of your data, and Linksys will accept no responsibility for any deletion of your data under any circumstances. Defective product covered by this manufacturer’s warranty will be repaired or replaced and returned to you without charge. Linksys does not ship replacement products to locations outside the country from which the original product was purchased. Repairs or replacements not covered under this manufacturer’s warranty or your statutory consumer rights will be subject to charge at Linksys’ then-current rates.



C. OTHER TECHNICAL SUPPORT This manufacturer’s warranty is neither a service nor a support contract. Information about Linksys’ current technical support offerings and policies (including any fees for support services) can be found at http://support.linksys.com. Telephone support may not be available where you live.
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In some jurisdictions and circumstances it is possible for a manufacturer to change or exclude warranties, conditions or guarantees implied or imposed by law, and to otherwise limit its liability to consumers. In those jurisdictions where it can lawfully do so, and to the full extent that it is allowed by law to do so, Linksys: ••



limits all implied warranties and conditions of merchantability, acceptability, satisfactory quality or fitness for a particular purpose to the duration of the relevant Warranty Period;



••



• excludes all other express or implied conditions, representations and warranties, including any implied warranty of non-infringement;



••



• excludes all liability for the loss of, or damage to, data caused by use of a Linksys product, or its repair;



••



• excludes any liability it may have to you for: A) loss of revenue or profit, B) loss of the ability to use any third party products, software or services, and C) any indirect, consequential, special, incidental or punitive loss or damages,



Warranty Information



Website: http://support.linksys.com Phone: 0800-441-528 (Toll free, 24x7, English only, Linksys products only)



which arises under any law (including the law of negligence) and relates to your use, or inability to use a Linksys product or software, or any related services. This exclusion applies even if Linksys has been advised of the possibility of such damages and even if any warranty or remedy provided under this manufacturer’s warranty fails of its essential purpose; and ••



limits its monetary liability to you, under any law, to the price that you paid for the Linksys product Note: None of the above general exclusions and limitations of liability apply to persons in Australia who purchase Linksys goods that: a) are of a kind ordinarily acquired for personal, domestic or household use or consumption; or b) have a price of A$40,000 or less.



CONTACT DETAILS FOR TECHNICAL SUPPORT AND WARRANTY CLAIMS Australia Website: http://support.linksys.com Phone: 1800 605 971 (Toll free, 24x7, English only, Linksys products only) New Zealand 27
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Limited Warranty – EMEA, LATAM This warranty is provided to you by Linksys LLC, a whollyowned subsidiary of Belkin International, Inc., or one of its subsidiaries or affiliates (“Linksys”) IMPORTANT NOTICE REGARDING YOUR CONSUMER RIGHTS The benefits we give in this manufacturer’s warranty are additional to, and do not detract from, any rights and remedies that you may have under local consumer protection laws. This manufacturer’s warranty is governed by the laws of the country in which you purchased your Linksys product. In many countries, consumers have statutory rights under local consumer laws. Those consumer rights may differ between countries, states and provinces, and often cannot be excluded. This Manufacturer’s warranty is not intended to: ••



change or exclude any statutory consumer rights that cannot be lawfully changed or excluded; or



••



limit or exclude any right you have against the person who sold the Linksys product to you if that person has breached their sales contract with you.



A. SCOPE OF MANUFACTURER’S WARRANTY (i) Express warranty – warranty periods and remedies Linksys warrants the hardware in this Linksys product against defects in materials and workmanship under normal use for the Hardware Warranty Period. The Hardware Warranty Period begins on the date of purchase by the original end-user purchaser and lasts for the period specified below: ••



Twenty-Four (24) months for new product



••



Twelve (12) months for refurbished product in Europe, the Middle East and Africa



••



Ninety (90) days for refurbished product in Latin America



If you make an eligible hardware claim under this manufacturer’s warranty, Linksys will honor this warranty by doing one of the following (at its option): a) repairing the product with new or refurbished parts, b) replacing the product with a reasonably available equivalent new or refurbished Linksys product,
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c) refunding the actual purchase price of the product less any rebates and discounts, or d) paying the cost of repair of the product. Any repaired or replacement products are warranted for the remainder of the original Hardware Warranty Period or 30 days, whichever is longer. All products and parts that are replaced become the property of Linksys. Linksys additionally warrants that any media on which software for the product may be provided will be free from defects in materials and workmanship under normal use for the Software Media Warranty Period. The Software Media Warranty Period is a period of ninety (90) days from the date of original purchase. If you make an eligible software media claim under this manufacturer’s warranty, Linksys will honor the warranty by replacing the software media. No Linksys employee, agent or reseller can make any verbal or written modification, extension or addition to this manufacturer’s warranty. Note 1: Be aware that goods presented for repair may be replaced by refurbished goods of the same type rather than the defective goods being repaired. Alternatively, refurbished parts may be used in the repair. Note 2: The rights and remedies outlined above are the only rights and remedies available under this manufacturer’s warranty. However, a defect which gives rise to a claim under this manufacturer’s warranty may also give rise to rights under local laws, and different or additional remedies may be available under those laws. Further, rights and remedies may be available under local laws even for defects, goods or services that are not covered by this manufacturer’s warranty at all. (ii) Express warranties NOT given Linksys does not give any express warranty: a) in relation to software or services provided by Linksys with the product, whether factory loaded on the product or contained on media accompanying the product, except for the limited warranties given in section A(i) above; b) in relation to any third party software or service offerings which may be included in, or bundled with the product; c) that the operation of the product, software or services will be uninterrupted or error free;
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d) that the product, software or services, or any equipment, system or network on which the product, software or services are used will be free of vulnerability to intrusion or attack; or e) as to the continued availability of a third party’s service which this product’s use or operation may require. Note: Although these warranties are not expressly given by Linksys they may be implied or otherwise given under local laws. (iii) Circumstances in which this manufacturer’s warranty does not apply This manufacturer’s warranty does not apply if: a) the product assembly seal has been removed or damaged, b) the product has been altered or modified, except by Linksys, c) the product damage was caused by use with nonLinksys products, d) the product has not been installed, operated, repaired, or maintained in accordance with instructions supplied by Linksys, e) the product has been subjected to abnormal physical or electrical stress, misuse, negligence, or accident, f ) the serial number on the product has been altered, defaced, or removed, or g) the product is supplied or licensed for beta, evaluation, testing or demonstration purposes for which Linksys does not charge a purchase price or license fee. Note: Although this manufacturer’s warranty does not apply in the above circumstances, you may still have rights and remedies under local laws.
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Have your product serial number and proof of purchase on hand when calling or lodging a warranty claim. A DATED PROOF OF ORIGINAL PURCHASE IS REQUIRED TO PROCESS WARRANTY CLAIMS. If you are requested to return your product by post, you will be given a Return Materials Authorization (RMA) number. You are responsible for properly packaging and shipping your product at your own cost and risk, and you are responsible for all shipping and handling charges, in addition to any applicable customs duties, VAT or other associated taxes or charges when returning your product. You must include the RMA number and a copy of your dated proof of original purchase when returning your product. Products received without a RMA number and dated proof of original purchase will be rejected. Do not include any other items with the product you are returning. If you purchased your product within the European Union, Norway, or Switzerland, you must return such product to Linksys’ designated central exchange center within the European Union. Please speak to Linksys Technical Support as directed above for more details. PLEASE MAKE SURE THAT YOU BACK UP ALL OF YOUR DATA ON THE PRODUCT PRIOR TO SENDING IT IN FOR REPAIR OR REPLACEMENT. Linksys may, as part of the repair or replacement of your product, delete all or part of your data, and Linksys will accept no responsibility for any deletion of your data under any circumstances. Defective product covered by this manufacturer’s warranty will be repaired or replaced and returned to you without charge. Linksys does not ship replacement products to locations outside the country from which the original product was purchased. Repairs or replacements not covered under this manufacturer’s warranty or your statutory consumer rights will be subject to charge at Linksys’ then-current rates. C. OTHER TECHNICAL SUPPORT



B. OBTAINING SERVICE UNDER THIS MANUFACTURER’S WARRANTY If you have a question about your product or experience a problem with it, please go to http://support.linksys.com where you will find a variety of online support tools and information to assist you with your product. If the product proves defective during the Warranty Period, then return the product to the location designated by Linksys Technical Support. The telephone number for Linksys Technical Support in your area can be found by clicking the “Contact Us” link on the home page of http://linksys.com.



This manufacturer’s warranty is neither a service nor a support contract. Information about Linksys’ current technical support offerings and policies (including any fees for support services) can be found at http://support.linksys.com. Telephone support may not be available where you live. D. GENERAL EXCLUSIONS AND LIMITATIONS OF LIABILITY In some jurisdictions and circumstances it is possible for a manufacturer to change or exclude warranties, conditions or guarantees implied or imposed by law, and to otherwise limit its liability to consumers. In those jurisdictions where 29
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it can lawfully do so, and to the full extent that it is allowed by law to do so, Linksys: ••



limits all implied warranties and conditions of merchantability, acceptability, satisfactory quality or fitness for a particular purpose to the duration of the relevant Warranty Period;



••



excludes all other express or implied conditions, representations and warranties, including any implied warranty of non-infringement;



••



excludes all liability for the loss of, or damage to, data caused by use of a Linksys product, or its repair;



••



excludes any liability it may have to you for: A) loss of revenue or profit, B) loss of the ability to use any third party products, software or services, and C) any indirect, consequential, special, incidental or punitive loss or damages,
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If you live in the European Union, please direct all inquiries to: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk



which arises under any law (including the law of negligence) and relates to your use, or inability to use a Linksys product or software, or any related services. This exclusion applies even if Linksys has been advised of the possibility of such damages and even if any warranty or remedy provided under this manufacturer’s warranty fails of its essential purpose; and ••



limits its monetary liability to you, under any law, to the price that you paid for the Linksys product.



If you live in the European Union, references in this Section to “special, indirect, consequential or incidental losses shall mean any losses which (i) were not reasonable foreseeable by both parties, and/or (ii) were known to you but not to us and/or (iii) were reasonably foreseeable by both parties but could have been prevented by you such as, for example (but without limitation), losses caused by viruses, Trojans or other malicious programs, or loss of or damage to your data. CONTACT DETAILS FOR TECHNICAL SUPPORT AND WARRANTY CLAIMS If you live in Latin America, please direct all inquiries to: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 U.S.A.
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Español



••



Doce (12) meses para productos reparados en Europa, Oriente Medio y África



GARANTÍA LIMITADA (EMEA/LATAM)



••



Noventa (90) días para productos reparados en Latinoamérica



Esta garantía es proporcionada a usted por Linksys LLC, una subsidiaria en propiedad absoluta de Belkin International Inc, o alguna de sus subsidiarias o afiliadas («Linksys»).



AVISO IMPORTANTE SOBRE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Los beneficios provistos en esta garantía del fabricante son adicionales a, y no en detrimento de, cualquiera de los derechos o compensaciones que pueda tener según lo dispuesto por la legislación local de protección al consumidor. Esta garantía del fabricante se rige según las leyes del país donde adquirió el producto de Linksys. En muchos países, los consumidores gozan de derechos legales conforme a la legislación local sobre los consumidores. Estos derechos de los consumidores pueden variar según el país, el estado y la provincia, y a menudo no se pueden excluir. La presente garantía del fabricante no está concebida para: ••



modificar o excluir ningún derecho legal del consumidor que no sea posible modificar o excluir legalmente, o



••



limitar o excluir ningún derecho que pueda tener con respecto a la persona que le vendió el producto de Linksys si dicha persona ha incumplido el contrato de venta.



A. ÁMBITO DE LA GARANTÍA DEL FABRICANTE



Si efectúa una reclamación válida con respecto al hardware en virtud de la presente garantía del fabricante, Linksys cumplirá esta garantía de una de las siguientes formas (a su discreción): a) reparando el producto con componentes nuevos o reparados, b) sustituyendo el producto por un producto de Linksys razonablemente equivalente nuevo o reparado, c) reembolsando el precio real de compra del producto tras los descuentos, o d) pagando el coste de reparación del producto. Todo producto reparado o sustituido estará garantizado durante el tiempo restante del período de garantía original del hardware o durante 30 días, siendo válida la opción de mayor duración. Todos los productos y las piezas que se sustituyan pasarán a ser propiedad de Linksys. Linksys garantiza de forma adicional que cualquier medio en el que se proporcione el producto estará exento de defectos de materiales y fabricación en condiciones normales de uso durante el período de garantía del soporte de software. Este período es de noventa (90) días a partir de la fecha de compra original. Si el usuario efectúa una reclamación válida con respecto al soporte de software en virtud de esta garantía, Linksys cumplirá la garantía y sustituirá el soporte de software. Ningún empleado, agente o distribuidor de Linksys está autorizado a realizar modificaciones, extensiones o adiciones, ya sea de forma oral o escrita, de la presente garantía.



(i) Garantía expresa: períodos de garantía y recursos Linksys garantiza el hardware de este producto Linksys frente a defectos de materiales y fabricación, siempre que se haga un uso normal del mismo durante el período de garantía de hardware. Este período comienza en la fecha de adquisición por parte del comprador y usuario final inicial y se extiende durante el período que se especifica a continuación: ••



Veinticuatro (24) meses para productos nuevos
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Nota 1: Tenga en cuenta que los productos enviados para su reparación podrán ser sustituidos por productos reparados del mismo tipo, en lugar de por los productos defectuosos reparados. También es posible que se utilicen piezas reparadas en la reparación. Nota 2: Los derechos y compensaciones descritos anteriormente son los únicos disponibles en virtud de esta garantía del fabricante. No obstante, si existe un defecto que da lugar a una reclamación conforme a esta garantía del fabricante, también podrá dar lugar a derechos de conformidad con la legislación local y dicha legislación podrá proporcionar compensaciones diferentes o adicionales. Asimismo, la legislación local también podrá conferir derechos y compensaciones para defectos, productos o servicios que no están cubiertos por esta garantía del fabricante. (ii) Garantías expresas NO proporcionadas Linksys no otorga garantía expresa alguna: a) en relación con el software o los servicios que Linksys proporcione con el producto, ya sea incorporados al producto por el fabricante o en uno de los soportes que acompañan al producto, excepto por las garantías limitadas proporcionadas en la sección A(i) anterior; b) en relación con cualquier oferta de software o servicios de terceros que incluya o contenga el producto; c) de que el funcionamiento del producto, el software o los servicios se realizará de forma continuada o que no tendrá errores; d) de que el producto, el software o los servicios, o cualquier tipo de dispositivo, sistema o red en los que se utilice el producto, el software o los servicios estará exento de vulnerabilidades a intrusiones o ataques; o e) en cuanto a la disponibilidad continuada de un servicio de terceros que pudiera ser necesario para la utilización o el funcionamiento de este producto. Nota: Aunque Linksys no otorga estas garantías de forma expresa, pueden estar implícitas u otorgarse de conformidad con la legislación local. (iii) Circunstancias en las que no se aplica esta garantía del fabricante Esta garantía del fabricante dejará de tener vigor si: a) a) se ha eliminado o dañado el sello de montaje del producto. b) el producto se ha modificado o alterado, salvo si Linksys ha efectuado tal modificación o reparación. c) el producto se ha dañado debido a un uso con productos de otros fabricantes.
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d) e l producto no se ha instalado, utilizado, reparado o mantenido según las instrucciones proporcionadas por Linksys, e) el producto se ha sometido a un esfuerzo físico o eléctrico anómalo, se ha utilizado de forma incorrecta o negligente o ha sufrido un accidente, f ) el número de serie del producto se ha alterado, eliminado o borrado, o g) el producto se suministra o se otorga con licencia para una versión beta, para su evaluación o prueba, o para la realización de demostraciones, por la que Linksys no cobra una tasa de compra ni de licencia. Nota: Aunque esta garantía del fabricante no se aplique en las circunstancias anteriores, puede que siga teniendo derechos y compensaciones en virtud de la legislación local.



B. OBTENCIÓN DEL SERVICIO CONFORME A ESTA GARANTÍA DEL FABRICANTE Si tiene alguna pregunta sobre su producto o experimenta un problema con el mismo, por favor vaya a http://support.linksys.com donde encontrará distintas herramientas en línea e información para ayudarle con su producto. Si el producto resulta defectuoso durante el período de garantía, devuélvalo a la ubicación que le indique el servicio de asistencia técnica de Linksys. Podrá encontrar el número de teléfono del servicio de asistencia técnica de Linksys correspondiente a su zona al hacer clic en el enlace «Contacto con nosotros» de la página de inicio http://linksys.com. Cuando llame o presente una reclamación de garantía, tenga preparado el número de serie de su producto y la prueba de compra. PARA PROCESAR RECLAMACIONES DE GARANTÍA, ES NECESARIO CONTAR CON UNA PRUEBA DE COMPRA ORIGINAL FECHADA. Si se le solicita la devolución del producto por correo, se le asignará un número de autorización de devolución de material (RMA). Usted es el responsable de embalar y enviar correctamente el producto y debe hacerlo por su propia cuenta y riesgo, y deberá asumir todos los gastos de embalaje y envío, además de cualquier gasto de gestión aplicable, ya sea IVA o cualquier otra tasa asociada al devolver el producto. Al devolver el producto, debe incluir el número RMA y una copia de la prueba de compra original fechada. No se aceptarán los productos recibidos sin número RMA y sin una prueba de compra original fechada. No incluya ningún otro elemento junto con el producto que vaya a devolver. Si adquiere el producto dentro de la Unión Europea, Noruega o Suiza, deberá devolver el 32



Español producto al centro centralizado de cambio de la Unión Europea designado por Linksys. Como se ha indicado anteriormente, hable con el servicio de asistencia técnica de Linksys para obtener más información.
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••



excluye toda responsabilidad por la pérdida o los daños de los datos como resultado del uso de un producto de Linksys o de su reparación;



ASEGÚRESE DE HACER COPIAS DE SEGURIDAD DE TODOS LOS DATOS CONTENIDOS EN EL PRODUCTO ANTES DE ENVIARLO A REPARACIÓN O SUSTITUCIÓN. Linksys podrá, como parte de la reparación o sustitución, eliminar todos o parte de sus datos, sobre lo que no asumirá ninguna responsabilidad bajo ninguna circunstancia.



excluye cualquier responsabilidad que pudiera tener frente al usuario por: a) la pérdida de ingresos o beneficios, b) la pérdida de la capacidad para utilizar cualquier producto, software o servicio de terceros, y c) cualquier pérdida o daño indirecto, derivado, especial, fortuito o punitivo,



Los productos defectuosos que cubra esta garantía limitada se repararán o sustituirán y se devolverán sin ningún tipo de cargo. Linksys no envía productos de repuesto a ubicaciones fuera del país donde se compró el producto original. Las reparaciones o sustituciones que no cubra esta garantía del fabricante o los derechos legales del consumidor estarán sujetas a las tarifas vigentes de Linksys.



que surja conforme a cualquier legislación (incluida la legislación sobre negligencia) y esté relacionada con el uso o la incapacidad para utilizar un producto o software de Linksys, o cualquier servicio relacionado. Esta exclusión se aplicará incluso en el caso de que se haya advertido a Linksys de la posibilidad de tales daños e incluso si algún recurso o garantía estipulados en esta garantía limitada no cumplen con su finalidad esencial, y



••



••



C. OTRA ASISTENCIA TÉCNICA Esta garantía limitada no es un contrato de servicio ni de asistencia. Encontrará información acerca de las ofertas y políticas de asistencia técnica actuales de Linksys (incluidas las tarifas de los servicios de asistencia técnica) en http://support.linksys.com. Puede que no haya asistencia técnica telefónica disponible en su lugar de residencia.



D. EXCLUSIONES Y LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD GENERALES En algunas jurisdicciones y circunstancias, es posible que un fabricante cambie o excluya condiciones o garantías implícitas o impuestas por la ley, y que limite su responsabilidad frente a los consumidores. En esas jurisdicciones donde sea legal y en la medida máxima en que la legislación lo permita, Linksys: ••



••



limita todas las garantías y condiciones implícitas de comercialización, aceptabilidad, calidad satisfactoria o idoneidad para un fin determinado a la duración del período de garantía en cuestión; excluye el resto de condiciones, declaraciones y garantías, explícitas o implícitas, incluida cualquier garantía implícita de no infracción;



limita su responsabilidad monetaria frente al usuario, en virtud de cualquier legislación, al precio que éste pagó por el producto de Linksys.



Si el usuario reside en la Unión Europea, las referencias a “pérdidas especiales, indirectas, derivadas o fortuitas” de esta sección se refieren a cualquier pérdida que (i) no fuera razonablemente previsible por ambas partes, y/o (ii) fuera conocida por el usuario, pero no por nosotros, y/o (iii) fuera razonablemente previsible por ambas partes y el usuario hubiera podido evitarla, incluidas, sin limitaciones, las pérdidas provocadas por virus, troyanos y otros programas peligrosos, o la pérdida o los daños provocados a los datos del usuario. INFORMACIÓN DE CONTACTO PARA LA ASISTENCIA TÉCNICA Y LAS RECLAMACIONES DE GARANTÍA Si reside en Latinoamérica, dirija todas sus consultas a: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 EE.UU. Si reside en la Unión Europea, dirija todas sus consultas a: Linksys Pte. Ltd. a/c Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Países Bajos 33
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Español (América Latina) GARANTÍA LIMITADA (EMEA, LATAM) Esta garantía le es otorgada a usted por Linksys LLC, una subsidiaria propiedad total de Belkin International, Inc., o una de sus subsidiarias o afiliadas (“Linksys”)



AVISO IMPORTANTE RELATIVO A SUS DERECHOS DE CONSUMIDOR Los beneficios que otorgamos en esta garantía de fabricante son adicionales a, y no le quitan valor a ninguno de los derechos y compensaciones que pueda usted tener bajo las leyes locales de protección al consumidor. Esta garantía del fabricante está regida por las leyes del país en donde adquirió su producto Linksys. En muchos países los consumidores poseen derechos legales bajo las leyes locales de consumidor. Aquellos derechos de consumidor pueden variar entre los países, estados y provincias, y a menudo no pueden ser excluidos. Esta Garantía de fabricante no tiene por objeto: ••



modificar ni excluir ningún derecho legal del consumidor que no sea posible modificar o excluir legalmente; o



••



limitar o excluir ningún derecho que usted posea en contra de la persona que le vendió el producto Linksys si esa persona ha infringido su contrato de venta con usted.



A. ALCANCE DE LA GARANTÍA DE FABRICANTE (i) Garantía expresa – períodos y compensaciones de la garantía Linksys garantiza el hardware en este producto Linksys contra fallas en materiales y calidad bajo uso normal por el Período de Garantía del Hardware. El Período de Garantía de Hardware comienza en la fecha original de compra por el consumidor final y se extiende por el período que se especifica a continuación: ••



Veinticuatro (24) meses si el producto es nuevo



••



Doce (12) meses si es un producto reacondicionado en Europa, Medio Oriente y África



••



Noventa (90) días si es un producto reacondicionado en América Latina
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Si usted realiza un reclamo válido concerniente al hardware bajo esta garantía de fabricante, Linksys respetará esta garantía al realizar una de las siguientes acciones (a su elección): a) reparar el producto con partes nuevas o reacondicionadas, b) reemplazar el producto por otro producto Linksys disponible, razonablemente equivalente, nuevo o reacondicionado, c) reembolsar el precio de compra real del producto menos cualquier rebaja o descuento, o d) pagar el costo de reparación del producto. Cualquier producto reparado o de repuesto está garantizado por el resto del Período de Garantía de Hardware original o por 30 días, el que sea el período más extenso. Todos los productos y piezas reemplazados serán propiedad de Linksys. Linksys garantiza además que cualquier medio sobre el cual se provea el software para el producto estará libre de defectos en materiales y calidad bajo uso normal por el Período de Garantía del Medio de Software. El Período de Garantía del Medio de Software es de noventa (90) días desde la fecha de compra original. Si usted realiza un reclamo válido concerniente al medio de software bajo esta garantía de fabricante, Linksys respetará esta garantía al reemplazar el medio de software. Ningún empleado, agente o revendedor de Linksys puede realizar modificación alguna, ya sea verbal o escrita, extensión o adición a esta garantía de fabricante. Aviso 1: Tenga en cuenta que los bienes que se presenten para reparación pueden ser reemplazados por bienes reacondicionados del mismo tipo en vez de repararse los bienes defectuosos. En su defecto, las partes reacondicionadas se pueden utilizar en la reparación. Aviso 2: Los derechos y compensaciones descritos más arriba son los únicos derechos y compensaciones disponibles bajo esta garantía de fabricante. Sin embargo, una falla que de origen a un reclamo bajo esta garantía de fabricante también puede dar lugar a derechos conforme a leyes locales, y compensaciones diferentes o adicionales puede que estén disponibles bajo aquellas leyes. Además, los derechos y compensaciones puede que estén disponibles bajo leyes locales incluso para fallas, bienes o servicios que no están cubiertos por esta garantía de fabricante. (ii) Garantías expresas NO proporcionadas 34
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Linksys no proporciona ninguna garantía expresa: a) en relación a software o a servicios provistos por Linksys con el producto, ya sea cargado de fábrica en el producto, o incluido en el medio que acompaña al producto, excepto por las garantían limitadas expuestas en la sección A(i) más arriba; b) en relación a cualquier software de terceros u ofertas de servicio que puede que se incluyan en, o vengan empacados con el producto; c) de que el funcionamiento del producto, software o servicios será ininterrumpido o libre de errores; d) de que el producto, software o servicios, o cualquier equipo, sistema o red sobre el cual el producto, software o servicio se utiliza estará exento de vulnerabilidades a intrusión o ataque; o e) respecto de la disponibilidad continua de un servicio de terceros que el uso o funcionamiento de este producto pueda requerir. Aviso: Aunque estas garantías no son proporcionadas expresamente por Linksys, puede que estén implícitas o de lo contrario otorgadas bajo leyes locales. (iii) Circunstancias en las que esta garantía de fabricante no se aplica Esta garantía de fabricante no se aplica si: a) el sello de ensamblaje del producto haya sido removido o dañado, b) el producto haya sido alterado o modificado, con excepción de Linksys, c) el daño al producto haya sido causado por el uso con productos que no sean de Linksys, d) el producto no haya sido instalado, operado, reparado o mantenido de conformidad con las instrucciones proporcionadas por Linksys, e) el producto haya sido sujeto a estrés anormal físico o eléctrico, uso erróneo, negligencia, o accidente, f ) el número de serie del producto haya sido alterado, invalidado, o removido, o g) el producto es suministrado o autorizado para propósitos beta, de evaluación, prueba o demostración para los que Linksys no cobra un precio de compra o tasa de licencia. Aviso: Aunque esta garantía de fabricante no se aplica en las circunstancias mencionadas anteriormente, puede que aún tenga derechos y compensaciones bajo leyes locales.
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B. OBTENCIÓN DE SERVICIOS BAJO ESTA GARANTÍA DE FABRICANTE Si tiene una pregunta acerca de su producto, o si experimenta un problema con éste, favor de visitar http://support.linksys.com donde encontrará una variedad de herramientas de soporte en línea para asistirlo con su producto. Si el producto resultara defectuoso durante el Período de Garantía, entonces devuelva el producto a la ubicación designada por el Soporte Técnico de Linksys. Puede encontrar el número telefónico del Soporte Técnico de Linksys de su área al hacer clic en el enlace “Contáctenos” de la página de http://linksys.com. Tenga a mano el número de serie de su producto y comprobante de compra cuando llame o presente un reclamo en virtud de esta garantía. PARA PROCESAR UN RECLAMO EN VIRTUD DE ESTA GARANTÍA SE REQUIERE EL COMPROBANTE DE COMPRA ORIGINAL CON LA FECHA CORRESPONDIENTE. Si se le solicita devolver el producto por correo, se le otorgará un número de Autorización de Devolución de Materiales (RMA por sus siglas en inglés). Será su responsabilidad enviar el producto correctamente empaquetado a su cargo y riesgo. También será responsable por los gastos de manipulación y envío, derechos aduaneros, IVA y todo otro impuesto y cargo relacionado que corresponda al devolver el producto. Al devolver el producto, deberá incluir el número RMA y una copia del comprobante de compra original con la fecha correspondiente. Los productos que no cumplan con estos requisitos serán rechazados. No incluya ningún otro elemento con el producto que devuelve. Si compró su producto dentro de la Unión Europea, Noruega o Suiza, debe devolver dicho producto al centro de cambio principal de Linksys designado dentro de la Unión Europea. Para más información, favor de comunicarse con el Soporte Técnico de Linksys según lo indicado anteriormente. REALICE UNA COPIA DE SEGURIDAD DE TODA LA INFORMACIÓN QUE GUARDA EN EL PRODUCTO ANTES DE ENVIARLO PARA SU REEMPLAZO O REPARACIÓN. Linksys puede, como parte de la reparación o reemplazo de su producto, borrar toda o parte de la información, y Linksys no aceptará responsabilidad alguna por la eliminación de su información bajo ninguna circunstancia. El producto defectuoso cubierto por esta garantía de fabricante será reparado o reemplazado y devuelto sin cargo. Linksys no envía productos de reemplazo fuera del país donde se realizó la compra original del producto. Las reparaciones o reemplazos que no estén cubiertos en esta garantía de fabricante o sus derechos legales de consumidor estarán sujetos a cargos de acuerdo 35



Español (América Latina) con las tarifas de Linksys que se encuentren vigentes oportunamente.



C. OTRO SOPORTE TÉCNICO La presente garantía de fabricante no es ni un servicio ni un contrato de soporte. Puede encontrar información acerca de las ofertas de soporte actuales de Linksys y sus políticas (incluyendo las tasas para servicios de soporte) en http://support.linksys.com Existe la posibilidad de que no se brinde asistencia telefónica en su lugar de residencia.



D. EXCLUSIONES GENERALES Y LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD En algunas jurisdicciones y circunstancias es posible que un fabricante cambie o excluya garantías, condiciones o garantías implícitas o impuestas por ley, y de esta manera limite su responsabilidad a los consumidores. En aquellas jurisdicciones donde legalmente pueda hacerse, y hasta el grado máximo que lo permita la ley, Linksys: ••



limita todas las garantías implícitas y las condiciones de comercialización, aceptabilidad, calidad satisfactoria o aptitud para un propósito determinado a la duración del Período de la Garantía en cuestión;



••



excluye todas las demás condiciones expresas o implícitas, representaciones y garantías, que incluyen cualquier garantía implícita de incumplimiento.



••



excluye toda responsabilidad por la pérdida o daño a la información causado por el uso de un producto Linksys, o su reparación;



••



excluye cualquier responsabilidad que pudiera tener frente al usuario por: A) la pérdida de ingresos o el lucro cesante, B) la pérdida de la capacidad para utilizar cualquier producto, software o servicio de terceros, y C) cualquier pérdida o daño indirecto, derivado, especial, incidental o punitivo,
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••



limita su responsabilidad monetaria hacia usted, bajo cualquier ley, al precio que haya pagado por el producto de Linksys.



Si reside en la Unión Europea, las referencias en esta Sección a “pérdidas especiales, indirectas, consecuentes o incidentales significarán todas las pérdidas que (i) no pudieron ser razonablemente previstas por ambas partes, y/o (ii) eran conocidas para usted pero no para nosotros y/o (iii) pudieron ser razonablemente previstas por ambas partes pero podrían haber sido prevenidas por usted tales como, por ejemplo, (pero sin limitación), pérdidas a causa de virus, Troyanos u otros programas maliciosos, o pérdida de o daño a su información. INFORMACIÓN DE CONTACTO PARA SOPORTE TÉCNICO Y RECLAMO DE GARANTÍA Si reside en América Latina, favor de dirigir cualquier consulta a: Linksys LLC Apartado postal 18558 Irvine, CA 92623 EE.UU. Si reside en la Unión Europea, favor de dirigir cualquier consulta a: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Países Bajos



que surja conforme a cualquier legislación (incluida la ley de negligencia) y esté relacionado con su uso, o incapacidad para utilizar un producto o software Linksys, u otro servicio relacionado. Esta exclusión se aplica incluso cuando Linksys haya sido advertida acerca de la posibilidad de tales daños e incluso cuando cualquier garantía o compensación otorgada conforme a la presente garantía de fabricante no cumpliera con su propósito esencial; y 36
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Eesti keel PIIRATUD GARANTII (EMEA, LATAM) See on Linksys LLC, täielikult Belkin International, Inc.’ile kuuluva tütarettevõtte, või selle tütarettevõtte või sidusettevõtte (“Linksys”) poolne garantii. OLULINE TEADAANNE SEOSES TEIE TARBIJAÕIGUSTEGA Selles tootja garantiis toodud hüvitised on lisaks ega kahanda õigusi ega abinõusid, mis kehtivad teile kohalike tarbijakaitseseaduste järgselt. Tootja garantiid reguleerivad selle riigi seadused, kus te olete oma Linksys toote ostnud. Mitmes riigis on tarbijatel kohustuslikud õigused kohalike tarbijaseaduste järgselt. Need tarbijaõigused võivad riikides, osariikides ja provintsides erineda ning sageli pole neid võimalik välja jätta. Selle tootja garantii eesmärk pole: ••



muuta või välistada mis tahes seadusjärgseid tarbijaõigusi, mida ei saa seaduslikul viisil muuta või välistada; või



••



piirata või välistada mis tahes õigust, mida võite kasutada teile Linksys toote müünud inimese vastu, kui nimetatud isik on rikkunud teiega sõlmitud müügilepingut.



TOOTJA GARANTII ULATUS (i) Selgesõnaline garantii – garantiiperioodid ja kahju hüvitamise abinõud Linksys annab garantii Linksys tootes olevale riistvarale materjali ja töö defektide jaoks, kui seda on kasutatud Riistvara Garantiiperioodi jooksul tavatingimustel. Riistvara Garantiiperiood algab originaalse lõpp-kasutajaostja ostukuupäeval ning lõppeb allpool täpsustatud ajal:
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b) asendab toote mõistlikult saadaval oleva, samaväärse uue või remonditud Linksyse tootega; c) annab tagasi toote tegeliku ostusumma miinus allahindlused ja soodustused; d) maksab toote remondi eest. Mis tahes remonditud või asendustoodetele kehtib originaalsest Riistvara Garantiiperioodist järelejäänud aeg või 30 päeva, emb-kumb on pikem. Kõik asendatud tooted või osad kuuluvad Linksysele. Samuti garanteerib Linksys, et mis tahes meediavahendil, millel toote tarkvara edastatakse, pole materjaliega töödefekte, kui seda kasutada Tarkvara Meedia Garantiiperioodi jooksul tavatingimustel. Tarkvara Meedia Garantiiperiood on üheksakümnepäevane (90) periood alates originaalsest ostukuupäevast. Kui esitate käesoleva tootja garantii alusel põhjendatud tarkvara meediat puudutava nõude, tagab Linksys käesoleva garantii, vahetades tarkvaravahendi välja. Mitte ükski Linksyse töötaja, agent või edasimüüja ei saa teha mis tahes verbaalset või kirjalikku muudatust, täiendust või lisa sellele tootja garantiile. Märkus 1: Pidage meeles, et remondiks antud tooted võib asendada remonditud sama tüüpi toodetega defektsete toodete remontimise asemel. Alternatiivina võib remontimisel kasutada remonditud varuosi. Märkus 2: Eespool toodud õigused ja abinõud on ainukesed õigused ja abinõud, mis kaasnevad selle tootja garantiiga. Sellegipoolest võivad tootja garantii alusel nõude esitamist tingivad defektid tõstatada õigused kohalike seaduste järgselt ning nende seaduste alusel võivad olla saadaval erinevad või täiendavad abinõud. Lisaks võivad kohalike seaduste järgselt olla õigusi ja abinõusid isegi defektidele, toodetele või teenustele, mida antud tootja garantii üldse ei kata. (ii) Selgesõnalist garantiid POLE antud



••



kahekümne nelja (24) kuu pärast uue toote korral:



••



kaheteistkümne (12) kuu pärast remonditud toote korral Euroopas, Kesk-Idas ja Aafrikas;



••



üheksakümne (90) päeva pärast remonditud toote korral Ladina-Ameerikas.



Kui esitate õigustatud nõude riistvara kohta selle tootja garantii alusel, võtab Linksys selle vastu, tehes ühte järgmistest (omal valikul): a) remondib toote uute või remonditud varuosadega;



Linksys ei anna selgesõnalist garantiid: a) seoses tarkvara või teenustega, mida pakub Linksys tootega, olgu see siis tehases tootele laaditud või sisaldab seda tootega kaasas käiv meediavahend, välja arvatud jaos A(i) toodud piiratud garantiid; b) seoses mis tahes kolmanda osapoole tarkvara või teenuse pakkumisega, mis võivad tootega kaasneda või sellega kokku käia; c) et toode, tarkvara või teenused töötavad häireteta või vigadeta; 37



Eesti keel



d) et toode, tarkvara või teenused või mis tahes varustus, süsteem või võrgustik, millel toodet, tarkvara või teenuseid kasutatakse, on sekkumiste või rünnakute suhtes vastupidav; e) sellel toote kasutamiseks või opereerimiseks vajalike kolmandate osapoolte teenuste jätkumisele. Märkus: Kuigi neid garantiisid pole Linksys selgesõnaliselt andnud, võivad need olla kohalike seaduste järgi kaudselt või muul moel olemas. (iii) Tingimused, mille korral tootja garantii ei kehti See tootja garantii ei kehti, kui: a) tootekomplekti tihend on eemaldatud või kahjustunud; b) toodet on muudetud või modifitseeritud, välja arvatud Linksyse poolt; c) toote kahjustuse põhjustas mitte Linksyse toodetega kasutamine; d) toodet pole vastavalt Linksyse poolt antud juhendile installitud, opereeritud, remonditud ega hooldatud; e) toode on läbinud ebatavalise füüsilise või elektrilise pinge, seda on väärkasutatud, sellega on hooletult ümber käidud või sellega on juhtunud õnnetus; f ) tootel olevat seerianumbrit on muudetud, moonutatud või see on eemaldatud; g) toode on tarnitud või litsentseeritud beetaks, hindamiseks, testimiseks või demonstreerimise eesmärgil, kusjuures Linksys ostuhinda või litsentsitasu ei küsi. Märkus: Kuigi see tootja garantii ei kehti eespool toodud tingimustel, võivad teile sellegipoolest kehtida kohalike seaduste alusel õigused ja abinõud.



B. HOOLDUSE SAAMINE ANTUD TOOTJA GARANTII ALUSEL Kui teil on küsimusi oma toote kohta või teil on sellega probleeme, külastage veebilehte http://support.linksys.com, kust leiate erinevad onlinetoe tööriistad ja abiteabe oma toote jaoks. Kui sellel tootel ilmnevad Garantiiperioodi jooksul defektid, siis tagastage see Linksys tehnilise toe poolt määratud kohta. Linksyse tehnilse toe oma piirkonnas leiate, kui klõpsate lingile “Contact Us” kodulehel http://linksys.com. Hoidke käepärast toote seerianumbrit ja ostutõendit, kui helistate või esitate garantiinõude. KUUPÄEVAGA
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ORIGINAALNE OSTUTÕEND ON VAJALIK GARANTIINÕUDE TÖÖTLEMISEKS. Kui te registreerite, et tagastate oma toote posti teel, antakse teile Tagastusmaterjalide volituse (Return Materials Authorization, RMA) number. Teie vastutate toote nõuetekohase pakendamise ja saatmise eest omal kulul ja riskil ning maksate kõik saatmis- ja käsitsemiskulud, lisaks mis tahes kehtivad tollikohustused, käivemaksu või muud seotud maksud või tasud, kui te oma toote tagastate. Oma toodet tagastades peate lisama juurde RMA numbri ja oma kuupäevaga originaalse ostutõendi koopia. Kui jätate lisamata RMA numbri ja kuupäevaga originaalse ostutõendi, ei võeta seda vastu. Ärge lisage tootele ühtegi muud eset, kui saadate selle tagasi. Kui ostsite oma toote Euroopa liidust, Noorast, Šveitsist, peate tagastama selle toote Linksyse poolt määratud tsentraalsesse vahetuskeskusesse Euroopa liidus. Palun konsulteerige täiendavatel asjaoludel Linksyse tehnilise toega, nagu ülalpool kirjas. PALUN VARUNDAGE KÕIK TOOTEL OLEVAD ANDMED ENNE SELLE SAATMIST REMONTI VÕI VÄLJA VAHETAMISEKS. Linksys toote remontimise või vahetamise osana kustutada kõik või osa teie andmetest ning Linksys ei võta mingisugust vastutust teie andmete kustutamise eest ühelgi asjaolul. Selle tootja garantiiga kaetud defektne toode remonditakse või asendatakse ning tagastatakse teile tasuta. Linksys ei saada asendustooteid asukohtadesse, mis on väljaspool riiki, kus originaalne toode osteti. Remonditöödele või asendustele, mida see tootja garantii või teie seadusjägne tarbijakaitseseadus ei kata, on määratud tasud vastavalt Linksyse sel hetkel kehtivale hinnakirjale.



C. MUU TEHNILINE TUGI See tootja garantii pole ei teenuse- ega tugiteenuse leping. Linksyse praeguse tehnilise toe pakkumiste ja poliitikate (k.a tugiteenuse tasud) kohta leiate teabe http://support.linksys.com. Telefonikaudne tugiteenus ei pruugi teie elukohariigis olla saadaval.



D. ÜLDISED ERANDID JA VASTUTUSE PIIRANGUD Mõnes jurisdiktsioonis ja tingimustel on võimalik tootjal muuta garantiisid, tingimusi või tagatisi või teha nendes erandeid, olles seadusjärgselt kaudsed või kohustuslikud, ja piirata oma vastutust tarbija suhtes. Piirkondades,
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kus selline toimimine on seaduslik ning täielikul määral seadusega võimaldatud, Linksys: ••



piirab kõik kaudsed garantiid ning tingimused, mis on kaubandusliku, vastuvõetava, rahuldava kvaliteediga või sobivad teatud eesmärgiks asjakohase garantiiperioodi vältel;
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TEHNILISE TOE JA KONTAKTANDMED



GARANTIINÕUETE



ESITAMISE



Kui elate Ladina-Ameerikas, palume saata kõik päringud aadressil:



••



välistab kõik muud sõnaselged või kaudsed tingimused, väljendused või garantiid, k. a kaudne riikumise puudumise garantii;



Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 USA



••



välistab kogu vastutuse Linksyse toote kasutamise või parandamise tõttu põhjustatud andmete kadumise või kahjustamise eest;



Kui elate Euroopa liidus, palume saata kõik päringud aadressil:



••



välistab mis tahes vastutuse, mis sellel võib teie ees olla: A) tulu või kasumi kaotamise eest, B) võime kaotamise eest kasutada mis tahes kolmanda osapoole tooteid, tarkvara või teenuseid, ja C) mis tahes kaudse, tegevusest tuleneva, spetsiaalse, juhusliku või karistava kahjumi või kahjustuse eest,



Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Holland



mis tuleneb mis tahes seadusest (kaasa arvatud hooletu kasutamise seadusest) ning seondub Linksyse toote või tarkvara või mis tahes seotud teenuste kasutamisega või võimetusega neid kasutada. Nimetatud välistamine kehtib isegi siis, kui Linksyst on selliste kahjude tõenäosusest teavitatud ning isegi siis, kui mis tahes garantii või heastamisvahend ei täida kõnealuse tootja garantii alusel oma peamist eesmärki; ja ••



piirab oma rahalist vastutust teie ees mis tahes seaduse alusel Linksyse toote eest makstud hinna ulatuses.



Kui elate Euroopa liidus, tähendavad viited “spetsiaalsele, kaudsele, tegevusest tulenevale või juhuslikule kahjumile” mis tahes kahjumit, mida (i) mõlemad osapooled ei prognoosinud, (ii) mis olid teada teile, aga mitte meile, ja või (iii) mida mõlemad osapooled prognoosisid, kuid mida oleksite saanud ennetada, nt (piiranguteta) viiruste, troojalaste või muude pahatahtlike programmide tekitatud kahjum või teie andmete kadu või kahjustamine.
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Suomi RAJOITETTU TAKUU (EMEA, LATAM) Tämän takuun antaa Linksys LLC, Belkin International, Inc:in täysin omistama tytäryhtiö tai jokin sen tytäryhtiöistä tai kumppaneista (”Linksys”). TÄRKEÄ KULUTTAJIEN OIKEUKSIA KOSKEVA ILMOITUS Tässä valmistajan takuussa annetut edut ovat lisäys paikallisten kuluttajansuojalakien antamiin oikeuksiin ja hyvityskeinoihin, eivätkä ne vähennä niitä. Tätä valmistajan takuuta sovelletaan sen maan lainsäädännön mukaisesti, jossa Linksystuote on hankittu. Useissa maissa paikallinen kuluttajansuojalainsäädäntö takaa kuluttajille laillisia oikeuksia. Nämä kuluttajien oikeudet voivat olla maaja aluekohtaisia, eikä niitä usein voida sulkea pois. Tämän valmistajan takuun tarkoitus ei ole ••



muuttaa tai sulkea pois mitään kuluttajien oikeuksia, joita ei lain mukaan voida muuttaa tai sulkea pois, eikä



••



rajoittaa tai sulkea pois mitään oikeuksia, joita asiakkailla on Linksys-tuotteen myyjää kohtaan, mikäli kyseinen myyjä on rikkonut asiakkaan kanssa tekemäänsä myyntisopimusta.



A. VALMISTAJAN TAKUUN KATE (i) Nimenomainen takuu – takuuajat ja hyvityskeinot Linksys takaa, että tämän Linksys-tuotteen laitteistossa ei ilmene materiaali- tai valmistusvirheitä normaalissa käytössä Laitteiston takuuajan kuluessa. Laitteiston takuuaika alkaa siitä päivämäärästä, kun alkuperäinen loppukäyttäjä ostaa tuotteen, ja kestää alla määritetyn ajan: •• uudet tuotteet: kaksikymmentäneljä (24) kuukautta •• tehdaskorjatut tuotteet Euroopassa, Lähi-idässä ja



Afrikassa: kaksitoista (12) kuukautta



•• tehdaskorjatut tuotteet Latinalaisessa Amerikassa:



yhdeksänkymmentä (90) päivää



Jos asiakas tekee hyväksyttävän laitteistoa koskevan vaateen tämän valmistajan takuun mukaisesti, Linksys noudattaa tätä takuuta tekemällä jotain seuraavista (harkintansa mukaan):



Takuutiedot



a) korjaa tuotteen käyttämällä uusia tai tehdaskorjattuja osia, b) vaihtaa tuotteen kohtuullisesti saatavilla olevaan vastaavaan uuteen tai tehdaskorjattuun Linksystuotteeseen, c) palauttaa tuotteen ostohinnan mahdollisilla alennuksilla vähennettynä tai d) maksaa tuotteen korjauskulut. Jokainen korjattu tai vaihdettu tuote kuuluu takuun piiriin jäljellä olevan alkuperäisen takuuajan tai 30 päivän ajan sen mukaan, kumpi ajoista on pitempi. Kaikista vaihdetuista tuotteista ja osista tulee Linksysin omaisuutta. Lisäksi Linksys takaa, että mahdollisissa tallennusvälineissä, joilla ohjelmisto toimitetaan, ei ilmene materiaali- tai valmistusvirheitä normaalissa käytössä ohjelmiston tallennusvälineen takuuajan kuluessa. Ohjelmiston tallennusvälineen takuuaika on yhdeksänkymmentä (90) päivää alkuperäisestä ostopäivästä. Jos käyttäjä tekee hyväksyttävän ohjelmiston tallennusvälinettä koskevan vaateen tämän takuun mukaisesti, Linksys noudattaa tätä takuuta vaihtamalla ohjelmiston tallennusvälineen. Kukaan Linksysin työntekijä, edustaja tai jälleenmyyjä ei saa muuttaa tai laajentaa tätä valmistajan takuuta suullisesti tai kirjallisesti tai tehdä siihen lisäyksiä. Huomautus 1: Korjattavaksi toimitettavat vialliset tuotteet voidaan korvata samantyyppisillä tehdaskorjatuilla tuotteilla. Tuotteiden korjaamisessa voidaan myös käyttää tehdaskorjattuja osia. Huomautus 2: Edellä määritetyt oikeudet ja hyvityskeinot ovat ainoat tämän valmistajan takuun tarjoamat oikeudet ja hyvityskeinot. Tämän valmistajan takuun nojalla tehtävän vaateen aiheuttava vika voi myös antaa asiakkaalle paikallisen lainsäädännön mukaisia erilaisia tai laajempia oikeuksia ja hyvityskeinoja. Lisäksi paikallinen lainsäädäntö voi myöntää asiakkaille oikeuksia ja hyvityskeinoja myös koskien vikoja, hyödykkeitä tai palveluja, joita tämä valmistajan takuu ei kata lainkaan. (ii) Nimenomaiset takuut, joita EI myönnetä Linksys ei anna mitään nimenomaisia takuita, a) jotka liittyvät Linksysin tuotteen mukana toimittamiin ohjelmistoihin tai palveluihin huolimatta siitä, toimitetaanko ohjelmistot tehtaalla tuotteeseen asennettuna vai tuotteen mukana toimitettavalla
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b) 



c) d) 



e) 



tallennusvälineellä, lukuun ottamatta edellä osassa A(i) myönnettyjä rajoitettuja takuita; jotka liittyvät johonkin tuotteeseen sisältyvään tai sen kanssa toimitettavaan kolmannen osapuolen ohjelmistoon tai palvelutarjoukseen; että tuotteen, ohjelmiston ja palveluiden toiminta on keskeytyksetöntä ja virheetöntä; että tuote, ohjelmisto tai palvelut tai mikään laitteisto, järjestelmä tai verkko, jossa tuotetta, ohjelmistoa tai palveluita käytetään, on täysin suojattu luvattomalta käytöltä tai hyökkäyksiltä; tai että tämän tuotteen käytön edellyttämät kolmannen osapuolen palvelut ovat jatkuvasti saatavana.



Huomautus: Vaikka Linksys ei nimenomaisesti myönnä näitä takuita, ne saattavat olla oletettuja tai muutoin paikallisen lainsäädännön myöntämiä takuita. (iii) Olosuhteet, joissa tämä valmistajan takuu ei ole voimassa Valmistajan takuu ei ole voimassa seuraavissa tilanteissa: a) jos tuotteen kotelon sinetti on irrotettu tai se on vahingoittunut, b) tuotetta on muuttanut joku muu kuin Linksys, c) tuotteen vioittumisen on aiheuttanut tuote, joka ei ole Linksysin valmistama, d) tuotetta ei ole asennettu, käytetty, korjattu tai ylläpidetty Linksysin toimittamien ohjeiden mukaan, e) tuote on altistettu epänormaalille fyysiselle tai sähköiselle rasitukselle, väärinkäytölle, laiminlyönnille tai onnettomuudelle, f ) tuotteeseen merkittyä sarjanumeroa on muutettu tai se on sotkettu tai poistettu, tai g) tuote on toimitettu tai lisensoitu beetatestaus-, arviointi-, testaus- tai esittelytarkoitukseen, josta Linksys ei peri ostohintaa tai lisenssimaksua. Huomautus: Vaikka tämä valmistajan takuu ei ole voimassa edellä mainituissa tilanteissa, asiakkailla voi kuitenkin olla oikeuksia ja hyvityskeinoja paikallisen lainsäädännön nojalla.



B. HUOLLON SAAMINEN TÄMÄN VALMISTAJAN TAKUUN MUKAISESTI Jos sinulla on kysyttävää tuotteesta tai siinä ilmenee ongelma, siirry sivustoon http://support.linksys.com. Sivustossa voit käyttää erilaisia online-tuen välineitä ja saada tietoja tuotteesta. Jos tuotteessa ilmenee vika



Takuutiedot



takuuajan aikana, palauta tuote Linksysin teknisen tuen määrittämään paikkaan. Tarkista Linksysin teknisen tuen puhelinnumero alueellasi valitsemalla Contact Us -linkki osoitteessa http://linksys.com. Varaa tuotteen sarjanumero ja ostotodistus saataville, ennen kuin soitat tai teet takuun mukaisen vaateen. TAKUUVAATIMUKSET KÄSITELLÄÄN VAIN, JOS ASIAKKAALLA ON ESITTÄÄ PÄIVÄTTY OSTOTODISTUS. Jos sinua pyydetään palauttamaan tuote, saat palautettavien materiaalien valtuutusnumeron (Return Materials Authorization, RMA). Olet vastuussa tuotteen asianmukaisesta pakkaamisesta ja lähettämisestä omalla kustannuksellasi ja riskilläsi. Lisäksi olet vastuussa kaikista lähetys- ja käsittelykuluista, tullimaksuista, ALV-maksuista ja asianmukaisista muista veroista ja maksuista, kun palautat tuotteen. Kun tuote palautetaan, sen mukaan on liitettävä RMA-numero ja kopio alkuperäisestä ostotodistuksesta, johon on merkitty ostopäivä. Jos tuote palautetaan ilman RMA-numeroa ja kopiota päivätystä alkuperäisestä ostotodistuksesta, tuotetta ei oteta vastaan. Älä liitä palautettavan tuotteen mukaan mitään muita esineitä. Jos ostit tuotteen Euroopan unionin alueella, Norjassa tai Sveitsissä, palauta kyseinen tuote Linksysin määrittämään vaihtokeskukseen Euroopan unionin alueella. Pyydä lisätietoja Linksysin teknisestä tuesta edellä olevien ohjeiden mukaisesti. MUISTA VARMUUSKOPIOIDA KAIKKI TUOTTEESEEN TALLENTAMASI TIEDOT, ENNEN KUIN LÄHETÄT TUOTTEEN KORJATTAVAKSI TAI VAIHDETTAVAKSI. Linksys saattaa poistaa kaikki tiedot tai osan niistä tuotteen korjauksen tai vaihdon yhteydessä. Linksys ei ole missään tapauksessa vastuussa tietojesi poistamisesta. Tämän valmistajan rajoitetun takuun alainen viallinen tuote korjataan tai vaihdetaan ja palautetaan sinulle maksutta. Linksys toimittaa vaihtotuotteita ainoastaan alkuperäisen tuotteen ostomaahan. Jos tuotteen korjaus tai vaihto ei kuulu tämän valmistajan takuun tai lainmukaisten kuluttajansuojaoikeuksien piiriin, siitä peritään Linksysin kulloinkin voimassa oleva korvaus.



C. MUU TEKNINEN TUKI Tämä valmistajan rajoitettu takuu ei ole palvelueikä tukisopimus. Tietoja Linksysin tällä hetkellä tarjoamista teknisistä tukipalveluista ja -käytännöistä (mukaan lukien palvelujen hinnat) on osoitteessa http://support.linksys.com. Puhelintukea ei välttämättä ole saatavilla asuinmaassasi.
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D. YLEISET VASTUUNRAJOITUKSET Tietyillä lainkäyttöalueilla ja tietyissä tilanteissa valmistaja voi muuttaa tai sulkea pois lain mukaisia epäsuoria tai nimenomaisia takuita, ehtoja tai vakuuksia tai muutoin rajoittaa velvoitteitaan kuluttajia kohtaan. Niillä lainkäyttöalueilla, joissa tämä on laillisesti sallittua, ja kuten laki enimmillään sallii, Linksys



Takuutiedot



YHTEYSTIEDOT TEKNISTÄ TUKEA JA TAKUUVAATEITA VARTEN Yhteydenotot latinalaisen Amerikan alueella: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 U.S.A.



•• rajoittaa kaikki myyntikelpoisuutta, hyväksyttävyyttä,



tyydyttävää laatua ja tarkoituksenmukaisuutta koskevat epäsuorat takuut ja ehdot asianmukaiseen Takuuajan kestoon;



•• sulkee pois kaikki muut nimenomaiset tai epäsuorat



ehdot, esitykset ja takuut, mukaan lukien mahdolliset oikeuksien loukkaamattomuutta koskevat epäsuorat takuut;



Yhteydenotot Euroopan unionin alueella: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Alankomaat



•• sulkee pois kaiken vastuun Linksys-tuotteen käytön tai



sen korjaamisen aiheuttamasta tietojen menetyksestä tai vioittumisesta;



•• sulkee pois kaiken vastuun



A) liiketoiminnan tai tuottojen menetyksestä, B) kolmannen osapuolen tuotteiden, ohjelmistojen tai palvelujen käytettävyyden menetyksestä ja C) kaikista epäsuorista, välillisistä, erityisistä, satunnaisista tai rangaistuksenluontoisista menetyksistä tai vahingoista, jotka aiheutuvat minkä tahansa lain (mukaan lukien laiminlyöntejä koskevan lainsäädännön) mukaisesti ja liittyvät Linksys-tuotteen tai -ohjelmiston tai niihin liittyvien palvelujen käyttöön tai käytön estymiseen. Tämä poissulkeminen on voimassa, vaikka Linksysille olisi ilmoitettu tällaisten vahinkojen mahdollisuudesta ja vaikka jokin tässä valmistajan takuussa myönnetty takuu tai hyvityskeino ei täyttäisi olennaista tarkoitustaan; ja •• rajoittaa



rahallisen korvausvelvollisuutensa lainsäädännön mukaisesti summaan, joka Linksystuotteesta on maksettu.



Jos käyttäjä asuu Euroopan unionin alueella, tämän osion viittaukset “erityisiin, epäsuoriin, välillisiin tai satunnaisiin menetyksiin” tarkoittavat kaikkia menetyksiä, jotka (i) eivät olleet kohtuudella kummankin osapuolen ennakoitavissa ja/tai (ii) olivat käyttäjän tiedossa mutta eivät Linksys n tiedossa ja/tai (iii) olivat kohtuudella kummankin osapuolen ennakoitavissa mutta jotka käyttäjä olisi voinut estää, mukaan lukien (rajoituksetta) virusten, troijalaisten tai muiden haittaohjelmien aiheuttamat vahingot tai käyttäjän tietojen menetys tai vioittuminen.
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••



Douze (12) mois pour les produits reconditionnés en Europe, au Moyen-Orient ou en Afrique.



GARANTIE LIMITÉE (Europe, MoyenOrient, Afrique, Amérique latine)



••



Quatre-vingt-dix (90) jours pour reconditionnés en Amérique latine.



Cette garantie vous est fournie par Linksys LLC, une filiale détenue intégralement par la société Belkin International, Inc., ou l’une de ses branches ou filiales (ci-après « Linksys »)



Si vous présentez, au titre de cette garantie constructeur, une réclamation valide concernant le matériel, Linksys s’engage à honorer cette garantie par l’un des moyens suivants (à la discrétion de Linksys) : a) réparation du produit à l’aide de pièces neuves ou remises à neuf ; b) remplacement du produit par un produit Linksys disponible équivalent, neuf ou remis à neuf ; c) remboursement du prix d’achat réel du produit, déduction faite des réductions ou remises ; d) paiement du coût de réparation du produit.



REMARQUE IMPORTANTE CONCERNANT VOS DROITS EN TANT QUE CONSOMMATEUR Les avantages que nous vous offrons dans le cadre de cette garantie constructeur s’ajoutent aux droits et recours dont vous bénéficiez en vertu des lois locales de protection du consommateur et ne peuvent en aucun cas diminuer. Cette garantie constructeur est régie par les lois du pays dans lequel vous avez acheté votre produit Linksys. Dans de nombreux pays, les consommateurs disposent de droits statutaires en vertu de la législation locale. Ces droits peuvent varier selon les pays, les États et les provinces, et ne peuvent généralement pas faire l’objet d’une exclusion. Cette garantie constructeur n’a pas vocation à : ••



modifier ou exclure tout droit statutaire du consommateur ne pouvant être légalement modifié ou exclu ni



••



limiter ou exclure tout droit dont vous disposez visà-vis de la personne qui vous a vendu le produit Linksys si cette personne a rompu le contrat de vente qui vous liait.



A. ÉTENDUE DE LA GARANTIE DU CONSTRUCTEUR



les



produits



Tous les produits réparés ou de remplacement sont garantis jusqu’à l’échéance de la période de garantie originale du matériel ou, si cette période s’achève dans moins de 30 jours, pendant une durée de 30 jours. Tous les produits et pièces remplacés deviennent la propriété de Linksys. Linksys garantit également l’absence de tout vice matériel et de fabrication en ce qui concerne le support sur lequel le logiciel du produit est fourni, sous réserve d’une utilisation normale pendant la période de garantie du support de logiciel. La période de garantie du support de logiciel est fixée à quatre-vingt-dix (90) jours à compter de la date d’achat initial. Si vous présentez, au titre de cette garantie constructeur, une réclamation valide concernant le support de logiciel, Linksys s’engage à honorer cette garantie en remplaçant ce support. Aucun employé, agent ou concessionnaire de Linksys ne peut procéder à une quelconque modification, extension ou addition, verbale ou écrite, de cette garantie constructeur.



(i) Garantie expresse – périodes de garantie et recours Linksys garantit les composants matériels de ce produit Linksys contre tout défaut matériel et vice de fabrication, dans des conditions d’utilisation normale et pour la durée de la période de garantie du matériel. La période de garantie du matériel commence à la date de son acquisition par l’acheteur d’origine et s’étend sur la période spécifiée ci-dessous : ••



Vingt-quatre (24) mois pour les produits neufs.
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Remarque 1 : Notez que les biens présentés en vue de leur réparation peuvent être remplacés par des biens reconditionnés du même type au lieu d’être réparés. Des pièces remises à neuf peuvent également être utilisées lors de la réparation. Remarque 2 : Les droits et recours susmentionnés constituent les seuls droits et recours disponibles au titre de cette garantie constructeur. Cependant, tout défaut entraînant une réclamation au titre de cette garantie constructeur peut également conférer certains droits en vertu des lois locales et donner lieu à des recours différents ou supplémentaires en vertu de ces lois. En outre, certains droits et recours peuvent être disponibles au titre de lois locales, même pour les défauts, les biens ou les services non couverts par cette garantie constructeur. (ii) Garanties expresses NON accordées Linksys n’accorde aucune garantie expresse : a) en ce qui concerne les logiciels ou services fournis par Linksys avec le produit, qu’ils aient été intégrés dans le produit à l’usine ou qu’ils soient inclus sur le support accompagnant le produit, à l’exception des garanties limitées susmentionnées dans la section A(i) ; b) en ce qui concerne tout logiciel ou toute offre de service émanant de tiers et pouvant être intégré ou associé au produit ; c) concernant l’absence d’erreurs dans le produit, le logiciel ou les services ni leur fonctionnement ininterrompu ; d) la protection du produit, du logiciel ou des services, ou de tout équipement, système ou réseau sur lesquels le produit, le logiciel ou les services sont utilisés, contre les intrusions ou les attaques ; e) concernant la disponibilité permanente d’un service tiers éventuellement nécessaire pour l’utilisation ou le fonctionnement de ce produit. Remarque : Bien que ces garanties ne soient pas expressément accordées par Linksys, elles peuvent être accordées implicitement ou en vertu de lois locales. (iii) Circonstances excluant l’application de cette garantie constructeur Cette garantie constructeur ne s’applique pas si : a) le sceau d’assemblage du produit a été retiré ou endommagé ; b) le produit a été modifié, sauf si cette modification est le fait de Linksys ;
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c) l ’endommagement du produit a été provoqué par une utilisation avec des produits autres que Linksys ; d) le produit n’a pas été installé, utilisé, réparé ou entretenu conformément aux instructions fournies par Linksys ; e) le produit a été altéré suite à une charge physique ou électrique anormale, un usage inadapté, une négligence ou un accident ; f ) le numéro de série inscrit sur le produit a été altéré, dégradé ou effacé ; g) le produit est fourni ou concédé sous licence à des fins de développement de version bêta, d’évaluation, de test ou de démonstration auxquelles Linksys n’applique ni prix d’achat ni frais de licence. Remarque : Bien que cette garantie constructeur ne s’applique pas dans les circonstances susmentionnées, il se peut que vous disposiez malgré tout de droits et de recours en vertu de lois locales.



B. ASSISTANCE FOURNIE EN VERTU DE CETTE GARANTIE CONSTRUCTEUR Si vous avez des questions à propos de votre produit ou que vous rencontrez un problème, rendez-vous sur http://support.linksys.com où vous trouverez différents outils d’assistance en ligne et des informations. En cas de défaut du produit détecté durant la période de garantie, retournez-le à l’adresse indiquée par l’assistance technique Linksys. Vous trouverez le numéro de téléphone de l’assistance technique Linksys dans votre région en cliquant sur le lien « Nous contacter » sur la page d’accueil http://linksys.com. Pour tout contact téléphonique et pour toute réclamation au service de garantie, munissez-vous du numéro de série de votre produit et d’une preuve d’achat. UNE PREUVE D’ACHAT ORIGINAL DATÉE EST REQUISE POUR TOUTE RÉCLAMATION AU SERVICE DE GARANTIE. Si vous êtes invité à retourner votre produit par la poste, vous recevrez un numéro d’autorisation de retour d’article (RMA). Lorsque vous retournez le produit, les frais d’emballage et d’expédition sont à votre charge, ainsi que l’ensemble des frais d’envoi, de douane, de T.V.A. et autres taxes applicables. Lorsque vous retournez le produit, vous devez inclure le numéro d’autorisation de retour d’article (RMA) accompagné d’une copie de votre preuve d’achat original datée. Les produits reçus sans ces éléments seront refusés. N’incluez aucun autre article avec le produit renvoyé. Si vous avez acheté votre produit au sein de l’Union européenne, en Norvège ou en Suisse, vous devez retourner ledit produit au centre d’échange central européen indiqué par Linksys. Pour plus de détails, 44
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veuillez vous adresser à l’assistance technique Linksys comme indiqué ci-dessus.



••



Décline toute responsabilité en ce qui concerne la perte ou l’endommagement des données faisant suite à l’utilisation ou à la réparation d’un produit Linksys.



VEILLEZ À SAUVEGARDER L’ENSEMBLE DES DONNÉES ENREGISTRÉES SUR CE PRODUIT AVANT DE LE RENVOYER POUR UNE RÉPARATION OU UN REMPLACEMENT. Dans le cadre de la réparation ou du remplacement de votre produit, Linksys se réserve le droit de supprimer une partie ou l’intégralité de vos données et décline toute responsabilité quant à la suppression de ces données.



••



Décline toute responsabilité à votre égard concernant : A) la perte de chiffre d’affaires ou de bénéfices, B) la perte de la capacité à utiliser tout produit, logiciel ou service émanant d’un tiers, et C) toute perte ou tout préjudice indirect, consécutif, spécial, accidentel ou punitif entrant dans le cadre de toute loi (y compris la loi relative à la négligence) et faisant suite à votre utilisation d’un produit ou logiciel Linksys, ou de tout autre service associé, ou à votre incapacité à les utiliser. La présente exclusion s’applique même si Linksys a été prévenu de l’éventualité de tels dommages et même si toutes les garanties ou tous les recours stipulés dans la présente garantie constructeur ne remplissent pas leur fonction principale.



Tout produit défectueux couvert par cette garantie limitée sera remplacé ou réparé, puis renvoyé gratuitement. Linksys ne prend pas en charge l’expédition de produits de remplacement dans un pays autre que celui où le produit original a été acheté. Les réparations ou remplacements non couverts par cette garantie constructeur ou par vos droits statutaires de consommateur seront facturés aux tarifs en vigueur de Linksys.



C. AUTRE ASSISTANCE TECHNIQUE Cette garantie constructeur ne représente ni un contrat de service ni un contrat d’assistance. Pour obtenir des informations sur les offres et politiques actuelles de Linksys en matière d’assistance technique (y compris sur les tarifs applicables aux services d’assistance), rendez-vous sur http://support.linksys.com. Le support téléphonique peut ne pas être disponible dans votre région.



D. EXCLUSIONS ET LIMITES DE RESPONSABILITÉ D’ORDRE GÉNÉRAL



••



Limite sa responsabilité financière à votre égard, au titre de toute loi, à la somme que vous avez payée pour votre produit Linksys.



Si vous vivez dans un pays membre de l’Union européenne, les références à des « dommages spéciaux, indirects, consécutifs ou accidentels » indiquées dans cette section signifient toute perte (i) raisonnablement non prévisible par les deux parties, (ii) connue de vous, mais non de nous, et/ou (iii) raisonnablement prévisible par les deux parties, mais que vous auriez pu éviter telle que, notamment, les pertes dues à des virus, des chevaux de Troie ou d’autres spywares ou la perte ou l’endommagement de vos données.



Dans certaines juridictions et dans certaines circonstances, un constructeur a la possibilité de modifier ou d’exclure les garanties ou conditions imposées expressément ou implicitement par la loi, ou de limiter sa responsabilité vis-à-vis des consommateurs de quelque manière que ce soit. Dans les juridictions permettant aux constructeurs d’exercer ces droits légalement, et dans les limites maximales autorisées par la loi, Linksys : ••



Limite à la durée de la période de garantie toutes les garanties et conditions implicites de qualité marchande, acceptable ou satisfaisante ou d’adéquation à un usage particulier.



••



Exclut toutes les autres conditions, déclarations et garanties expresses ou implicites, y compris toute garantie implicite de non-contrefaçon.
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COORDONNÉES DE L’ASSISTANCE TECHNIQUE ET DU SERVICE DE GARANTIE Si vous résidez en Amérique latine, veuillez envoyer toutes vos demandes de renseignements à l’adresse suivante : Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623, États-Unis États-Unis Si vous résidez dans l’Union européenne, veuillez envoyer toutes vos demandes de renseignements à l’adresse suivante : Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Pays-Bas
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Français (Canada) Garantie limitée (États-Unis, Canada, APAC) Cette garantie vous est offerte par Linksys LLC, une filiale en propriété exclusive de Belkin International, Inc., ou l’une de ses filiales ou sociétés affiliées (« Linksys »).



AVIS IMPORTANT CONCERNANT VOS DROITS EN TANT QUE CONSOMMATEUR Les bénéfices que nous offrons dans cette garantie du fabricant s’ajoutent aux droits et recours prévus par les lois locales de protection des consommateurs et ne les modifient en rien La présente garantie est régie par les lois du pays dans lequel vous avez acheté votre produit Linksys. Dans de nombreux pays, les consommateurs ont des droits statutaires en vertu des lois locales sur la protection des consommateurs. Ces droits accordés aux consommateurs peuvent différer d’un pays, d’un état et d’une province à l’autre et ne peuvent être exclus. La présente garantie du fabricant n’est pas destinée à : ••



modifier ou exclure les droits statutaires accordés aux consommateurs qui ne peuvent être modifiés ou exclus légalement; ou



••



l imiter ou exclure les droits que vous avez contre la personne qui vous a vendu le produit Linksys si cette dernière n’a pas respecté votre contrat de vente.



A. PORTÉE DE LA GARANTIE DU FABRICANT (i) Garantie expresse – périodes et recours de la garantie Linksys garantit le matériel fourni avec ce produit Linksys contre tout défaut de fabrication et de main-d’œuvre, dans le cadre d’une utilisation normale, durant toute la période de garantie du matériel. La période de garantie du matériel commence à la date d’achat par l’acheteurutilisateur original et continue de s’appliquer pendant la durée indiquée ci-après : ••



Douze (12) mois s’il s’agit d’un produit neuf



••



Quatre-vingt-dix (90) jours pour un produit remis à neuf



Garantie



Si vous présentez une réclamation de matériel admissible en vertu de la présente garantie du fabricant, Linksys honorera cette garantie, à son entière discrétion, de l’une des manières suivantes : a) en réparant le produit avec des pièces neuves ou remises à neuf, b) en remplaçant le produit par un produit Linksys équivalent neuf ou remis à neuf, c) en vous remboursant le montant réel payé à l’achat, moins les rabais obtenus, ou d) en payant le coût des réparations du produit. Tout produit réparé ou de remplacement est garanti pour le reste de la période de garantie initiale du matériel ou 30 jours, la période la plus longue ayant préséance. Linksys devient immédiatement propriétaire de tous les produits et composants remplacés. Linksys garantit également que tout support sur lequel le logiciel pourrait être fourni sera exempt de défaut de fabrication et de main-d’œuvre, dans le cadre d’une utilisation normale, pour la période de garantie du support du logiciel. La période de garantie du support du logiciel est une période de quatre-vingt-dix (90) jours à compter de la date d’achat initiale. Si vous présentez une réclamation de support de logiciel admissible en vertu de la présente garantie du fabricant, Linksys honorera cette garantie en remplaçant le support du logiciel. Aucun employé, mandataire ou revendeur de Linksys ne peut modifier, prolonger ou ajouter quoi que ce soit à cette garantie du fabricant, que ce soit sous forme verbale ou écrite. Remarque 1 : Soyez avisé que les biens défectueux présentés pour réparation peuvent être remplacés par des biens remis à neuf et du même type plutôt que d’être réparés. Alternativement, des pièces remises à neuf peuvent servir pour effectuer la réparation. Remarque 2 : Les droits et les recours susmentionnés sont les seuls droits et recours disponibles en vertu de la présente garantie du fabricant. Toutefois, le défaut à l’origine d’une demande en vertu de la présente garantie du fabricant peut aussi entraîner d’autres droits en vertu des lois locales et des recours différents ou supplémentaires peuvent être disponibles en vertu de ces lois. En outre, des droits et des recours peuvent être offerts en vertu des lois locales même pour des produits défectueux, des biens ou des services qui ne sont pas du tout couverts par la garantie du fabricant.
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(ii) Garanties expresses NON offertes Linksys ne fournit aucune garantie expresse : a) en lien avec le logiciel ou les services offerts par Linksys avec le produit, peu importe qu’ils aient été installés en usine sur le produit ou qu’ils soient livrés sur des disques accompagnant le produit, sauf pour les garanties limitées susmentionnées dans la section A(i); b) en lien avec des offres de logiciel ou de services d’un tiers qui peuvent être inclus dans le produit ou regroupés avec ce dernier; c) que le produit, les logiciels et les services fonctionneront sans interruption ou sans erreur; d) que le produit, les logiciels et les services, de même que les équipements, les systèmes et les réseaux sur lesquels ils sont utilisés, seront invulnérables à des tentatives d’intrusion ou d’attaque; ou e) en lien avec la disponibilité permanente du service d’un tiers que l’usage ou le fonctionnement de ce produit peut nécessiter. Remarque : Bien que ces garanties expresses ne soient pas expressément offertes par Linksys, elles peuvent soit être implicites soit être fournies en vertu des lois locales. (iii) Cas dans lesquels la garantie du fabricant ne s’applique pas La présente garantie du fabricant ne s’applique pas si : a) le sceau d’assemblage du produit a été retiré ou endommagé, b) le produit a été altéré ou modifié par une personne ne travaillant pas pour Linksys, c) le produit a été endommagé par un autre produit ne provenant pas de Linksys, d) le produit n’a pas été installé, utilisé, réparé ou entretenu conformément aux instructions fournies par Linksys, e) le produit a été soumis à une condition électrique ou physique anormale, a fait l’objet d’une mauvaise utilisation, d’une négligence ou d’un accident, f ) le numéro de série du produit a été altéré, détruit ou supprimé ou g) le produit a été fourni ou concédé sous licence en version bêta, d’évaluation, d’essai ou de démonstration sans que Linksys ait demandé des frais d’achat ou de licence.



Garantie



Aux États-Unis, cette garantie du fabricant ne s’applique pas aux produits achetés auprès d’une source autre que Linksys ou un revendeur agréé par Linksys. Remarque : Bien que la garantie du fabricant ne s’applique pas dans les cas mentionnés ci-dessus, vous pourriez tout de même avoir des droits et des recours en vertu des lois locales.



B. OBTENTION D’UN SERVICE COUVERT PAR LA GARANTIE DU FABRICANT Si vous avez des questions sur votre produit ou s’il vous cause des problèmes, veuillez vous rendre sur http://support.linksys.com où vous trouverez une grande variété d’outils d’aide en ligne et diverses informations utiles sur votre produit. Si le produit se montre défectueux pendant la période de garantie, retournez-le à l’endroit indiqué par le soutien technique de Linksys. Pour obtenir le numéro de téléphone du soutien technique de Linksys de votre région, cliquez sur le lien « Nous contacter » sur la page http://linksys.com. Avant d’appeler ou de déposer une réclamation en vertu de la garantie, ayez en main le numéro de série et la preuve d’achat de votre produit. UNE PREUVE D’ACHAT INITIAL DATÉE EST REQUISE POUR TRAITER UNE RÉCLAMATION EN VERTU DE LA GARANTIE. Si on vous demande de retourner votre produit par la poste, vous recevrez un numéro d’autorisation de retour de matériel (RMA). Vous avez la responsabilité d’emballer de manière appropriée et d’expédier votre produit à vos frais et à vos risques, d’assumer tous les frais d’expédition et de manutention, les frais de douane, les taxes et autres frais connexes au moment de retourner le produit. Vous devez joindre le numéro RMA et une copie de votre preuve d’achat initial datée lors du retour du produit. Les produits reçus sans numéro RMA et preuve d’achat initial datée seront rejetés. N’incluez rien d’autre avec le produit retourné. ASSUREZ-VOUS D’AVOIR FAIT UNE COPIE DE SAUVEGARDE DE TOUTES LES DONNÉES CONTENUES SUR LE PRODUIT AVANT DE L’ENVOYER À DES FINS DE RÉPARATION OU DE REMPLACEMENT. Linksys peut, à des fins de réparation ou de remplacement du produit, supprimer vos données en totalité ou en partie et, en aucune circonstance, Linksys n’accepte la responsabilité de toute suppression de données. Le produit défectueux couvert par cette garantie du fabricant sera réparé ou remplacé, et vous sera renvoyé sans frais. Linksys ne livre pas de produits de 48
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Garantie



remplacement hors du pays d’achat du produit original. Les réparations ou remplacements non couverts par cette garantie du fabricant ou par les droits statutaires accordés aux consommateurs feront l’objet de frais selon les tarifs alors en vigueur chez Linksys.



ENTRANT DANS LE CADRE DE TOUTE LOI (Y COMPRIS LA LOI DE NÉGLIGENCE) ET FAISANT SUITE À VOTRE UTILISATION D’UN PRODUIT OU LOGICIEL LINKSYS OU DE TOUT AUTRE SERVICE LIÉ, OU À VOTRE INCAPACITÉ À LES UTILISER. LA PRÉSENTE EXCLUSION S’APPLIQUE MÊME SI LINKSYS A ÉTÉ PRÉVENU DE L’ÉVENTUALITÉ DE TELS DOMMAGES ET MÊME SI TOUTES LES GARANTIES OU TOUS LES RECOURS STIPULÉS DANS LA PRÉSENTE GARANTIE DU FABRICANT NE REMPLISSENT PAS LEUR FONCTION PRINCIPALE; ET



C. AUTRE SOUTIEN TECHNIQUE Cette garantie du fabricant n’est pas un contrat de service ou d’assistance. Si vous désirez obtenir des renseignements sur les politiques et les offres de services de soutien technique de Linksys (notamment au sujet des frais s’appliquant aux services de soutien), veuillez consulter le sitehttp://support.linksys.com. Le soutien par téléphone peut ne pas être offert là où vous vivez.



D. EXCLUSIONS GÉNÉRALES ET LIMITATIONS DE RESPONSABILITÉ DANS CERTAINS ÉTATS ET DANS CERTAINES SITUATIONS, UN FABRICANT A LA POSSIBILITÉ DE MODIFIER OU D’EXCLURE DES GARANTIES, DES CONDITIONS OU DES GARANTIES IMPLICITES OU IMPOSÉES PAR LA LOI ET DE LIMITER SA RESPONSABILITÉ ENVERS LES CONSOMMATEURS. DANS LES JURIDICTIONS PERMETTANT AU FABRICANT D’EXERCER CES DROITS LÉGALEMENT, ET DANS LES LIMITES MAXIMALES AUTORISÉES PAR LA LOI, LINKSYS : ••



LIMITE À LA DURÉE DE LA PÉRIODE DE GARANTIE TOUTES LES GARANTIES ET CONDITIONS IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE, ACCEPTABLE OU SATISFAISANTE OU D’ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER;



••



EXCLUT TOUTES LES AUTRES CONDITIONS, DÉCLARATIONS ET GARANTIES PRÉVUES IMPLICITEMENT OU EXPRESSÉMENT, Y COMPRIS TOUTES LES GARANTIES IMPLICITES DE NONVIOLATION;



••



DÉCLINE TOUTE RESPONSABILITÉ POUR LA PERTE OU L’ENDOMMAGEMENT DES DONNÉES FAISANT SUITE À L’UTILISATION OU À LA RÉPARATION D’UN PRODUIT LINKSYS;



••



DÉCLINE TOUTE RESPONSABILITÉ À VOTRE ÉGARD CONCERNANT : A) LA PERTE DE REVENUS OU DE PROFITS, B) LA PERTE DE LA CAPACITÉ À UTILISER TOUT PRODUIT, LOGICIEL OU SERVICE ÉMANANT D’UN TIERS, ET C) TOUTE PERTE OU TOUT PRÉJUDICE INDIRECT, CONSÉCUTIF, SPÉCIAL, ACCIDENTEL OU PUNITIF,



••



LIMITE SA RESPONSABILITÉ PÉCUNIAIRE ENVERS VOUS, EN VERTU DE TOUTE LOI, AU PRIX QUE VOUS AVEZ PAYÉ POUR LE PRODUIT LINKSYS.



DÉTAILS POUR COMMUNIQUER AVEC LE SOUTIEN TECHNIQUE ET EFFECTUER UNE RÉCLAMATION EN VERTU DE LA GARANTIE Toutes les demandes doivent être envoyées à : Linksys P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 USA
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Magyar KORLÁTOZOTT GARANCIA (EMEA, LATAM) Ezt a garanciát a Linksys LLC, a Belkin International Inc. teljes tulajdonú leányvállalata, vagy annak leányvállalata vagy részlege („Linksys”) nyújtja. FONTOS FIGYELMEZTETÉS A FOGYASZTÓI JOGOKKAL KAPCSOLATBAN A jelen gyártói garanciában biztosított előnyök a helyi fogyasztóvédelmi törvények által biztosított jogokon és kártérítési jogosultságokon felül értendők, és nem korlátozzák azok hatályát. Jelen gyártói garanciára annak az országnak a joga irányadó, melyben a Linksys terméket megvásárolta. Számos országban a fogyasztók helyi fogyasztói jog alapján a törvény által meghatározott jogokkal rendelkeznek. A fogyasztói jogok országonként, államonként és tartományonként eltérőek lehetnek, és gyakran nem zárhatók ki. Jelen gyártói garanciának nem célja a következő: ••



bármely a törvény által meghatározott olyan fogyasztói jogok megváltoztatása vagy kizárása, amelyek jogszerűen nem változtathatók meg, vagy zárhatók ki; vagy



••



korlátozni vagy kizárni bármely jogot, melyet azzal a személlyel szemben érvényesíthet, aki eladta Önnek a Linksys terméket, amennyiben ez a személy megszegte az adásvételi szerződést.



A. A GYÁRTÓI GARANCIA HATÁLYA (i) Kifejezett garancia - a garancia időtartama és jogorvoslatok A Linksys garanciát nyújt a jelen Linksys termék hardverére a rendeltetésszerű használat mellett felmerülő anyagi hibákkal és kivitelezési hibákkal szemben a Hardver garancia idejére. A hardver garancia időtartama az eredeti végfelhasználó vásárlásának időpontjától kezdődik és az alábbiakban meghatározott ideig tart: •• Új termék esetén huszonnégy (24) hónap •• Felújított termék esetén Európában, a Közel-Keleten és



Afrikában tizenkettő (12) hónap



Garanciális feltételek



Ha jelen gyártói garanciából eredően megfelelő hardver igényt érvényesít, a Linksys az alábbi módokon jár el (a választása szerint): a) megjavítja a terméket új vagy felújított alkatrészekkel, b) kicseréli a terméket egy ésszerűen elérhető egyenértékű új vagy felújított Linksys termékkel, c) megtéríti a termék tényleges vételárát az árengedmények levonásával, vagy d) megfizeti a termék javítási költségeit. A javítás vagy csere után a termék garanciális marad az eredeti hardver garanciaidő lejártáig, vagy harminc (30) napig attól függően, hogy melyik tart tovább. A csereként adott termék, illetve a cserealkatrészek a Linksys tulajdonában maradnak. A Linksys ezen felül garantálja, hogy minden eszköz, amelyen szoftver átadásra kerül, anyagában és kivitelezésében rendeltetésszerű használat mellett hibamentes marad a szoftvert hordozó eszköz garancia ideje alatt. A szoftvert hordozó eszköz garancia ideje az eredeti vásárlás napjától számított kilencven (90) nap. Ha a jelen gyártói garancia értelmében jogosult szoftverhordozó eszköz tekintetében igényt érvényesít, a Linksys a szoftverhordozó eszköz cseréjével tesz eleget a garanciális követelésnek. Sem a Linksys alkalmazottja, ügynöke vagy viszonteladója nem tehet jelen gyártói garancia vonatkozásában semmilyen szóbeli vagy írásbeli módosítást, kiterjesztést vagy kiegészítést. 1. Megjegyzés: Felhívjuk figyelmét arra, hogy a javításra bemutatott áruk ugyanolyan típusú felújított árukkal helyettesíthetők a hibás áru megjavítása helyett. Választás szerint a felújított alkatrészek a javítás során felhasználhatók. 2. Megjegyzés: A fent kiemelt jogok és jogorvoslatok a jelen gyártói garanciából eredő kizárólagos jogok és jogorvoslatok. Egy hiba azonban, mely megalapozza a jelen gyártói garanciából eredő igény érvényesítését, megalapozhatja a helyi jogszabályokból eredő jogok érvényesítését, így különböző vagy kiegészítő jogorvoslatok válhatnak elérhetővé az ilyen jogszabályok alapján. Továbbá helyi jogszabályokból eredő jogok és jogorvoslatok válhatnak elérhetővé az olyan hibákra, árukra és szolgáltatásokra nézve is, melyek jelen gyártói garancia által egyáltalán nem lefedettek.



•• Felújított termék esetén Latin-Amerikában kilencven



(90) nap
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(ii) NEM biztosított kifejezett garanciák A Linksys nem nyújt kifejezett garanciát: a) a Linksys által a termékkel együtt nyújtott szoftver vagy szolgáltatások tekintetében, akár a gyár töltötte fel a termékre, akár a terméket kísérő médiaeszközön található, kivéve a fenti A szakasz (i) pontjában meghatározott korlátozott garanciákat; b) bármely olyan harmadik fél által kínált szoftverrel vagy szolgáltatással kapcsolatban, amit a termék tartalmaz, vagy ami a termékkel egybecsomagolt; c) a termék, a szoftver vagy a szolgáltatások megszakítás nélküli vagy hibátlan működésére; d) arra, hogy a termék, a szoftver, a szolgáltatások vagy bármely egyéb berendezés, rendszer vagy hálózat, melyen a terméket, a szoftvert vagy a szolgáltatásokat használják nem lesz kitéve betolakodásnak vagy támadásnak; vagy e) a harmadik fél által nyújtott szolgáltatás folyamatos igénybevételéhez, amely ennek a terméknek a használatához vagy működéséhez szükséges lehet. Megjegyzés: Habár ezek nem a Linksys által nyújtott kifejezett garanciák, lehetnek hallgatólagosak vagy a helyi jog által biztosítottak. (iii) Körülmények, melyek között a gyártói garancia nem érvényes Jelen gyártói garancia nem érvényes, ha: a) a terméket lezáró részt eltávolították, vagy megsérült, b) a terméket megváltoztatták vagy módosították, kivéve amelyeket a Linksys végzett el, c) a termékben bekövetkezett kár a nem Linksys termékkel való együttes használatból ered, d) a termék nem a Linksys által adott utasítások szerint lett üzembe helyezve, működtetve, megjavítva vagy fenntartva, e) a termék a normáltól eltérő fizikai vagy elektromos hatásnak, helytelen használatnak, gondatlanságnak vagy balesetnek lett kitéve, f ) a termék sorozatszámát megváltoztatták, megrongálták vagy eltávolították, vagy g) a termék a béta változatra, értékelésre, tesztelésre vagy bemutató célra engedélyezett, amiért a Linksys nem számít fel vételárat vagy licencdíjat. Megjegyzés: Habár a gyártói garancia nem érvényes a fenti körülmények között, Ön rendelkezhet jogokkal és jogorvoslati lehetőségekkel a helyi jog alapján.



Garanciális feltételek



B. SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELE A GYÁRTÓI GARANCIA HATÁLYA ALATT A termékkel kapcsolatos kérdésével, illetve felmerülő hiba esetén keresse fel weblapunkat: http://support.linksys.com Itt találhatók a termék különféle online információs és támogatórendszerei, amelyek segítségére lesznek. Ha a termék a garancia ideje alatt hibásnak bizonyul, szolgáltassa vissza a Linksys Műszaki Támogatás által kijelölt helyre. Az Ön területéhez tartozó Linksys Műszaki Támogatás telefonszáma megtalálható a http://linksys.com címen a “Kapcsolat” hivatkozás alatt. Telefonálás vagy a garanciális igény benyújtása előtt készítse elő a termék sorozatszámát és a vásárlási bizonylatot. A GARANCIA ÉRVÉNYESÍTÉSÉHEZ AZ EREDETI VÁSÁRLÁS DÁTUMOZOTT BIZONYLATA SZÜKSÉGES. Ha a termék postai úton való visszaküldésére kérik fel, akkor egy úgynevezett visszáruengedély-számot (RMA) fog kapni. A termék visszaküldésekor az Ön felelőssége annak megfelelő becsomagolása és szállítása saját költségére és kockázatára, továbbá Önt terhel valamennyi szállítási és kezelési költség, ezenkívül minden felmerülő vámköltség, ÁFA, vagy egyéb kapcsolódó adó vagy díj. A termék visszaküldésekor mellékelnie kell az RMA-számot és az eredeti vásárlás dátumozott bizonylatának másolatát. Nem fogadunk el RMA-szám vagy az eredeti vásárlás dátumozott bizonylata nélkül érkező termékeket. Ne küldjön el semmi mást a visszaküldött termékkel együtt. Ha a terméket az Európai Unióban, Norvégiában vagy Svájcban vásárolta, azt vissza kell küldenie a Linksys által kijelölt Európai Unióban lévő csereközpontba. További információért a fent leírtak szerint lépjen kapcsolatba a Linksys Műszaki Támogatásával. GYŐZŐDJÖN MEG ARRÓL, HOGY A JAVÍTÁSRA VAGY CSERÉRE VALÓ MEGKÜLDÉS ELŐTT BIZTONSÁGI MENTÉST KÉSZÍT A TERMÉKEN LÉVŐ ADATOKRÓL. A termék javítása vagy cseréje részeként a Linksys részben vagy teljesen törölheti adatait, és a Linksys semmilyen körülmények között nem vállal felelősséget az adatok törléséért. A jelen gyártói garancia hatálya alá tartozó, hibás terméket kijavítjuk, illetve kicseréljük, és ingyenesen visszaküldjük Önnek. A Linksys nem küld csereterméket más országba, mint ahol az eredeti terméket megvásárolták. A jelen gyártói garancia, vagy a törvényben meghatározott fogyasztói jogok hatálya alá nem tartozó javításokért, vagy cseréért a Linksys aktuális díjszabása szerinti árat fogjuk felszámítani.
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C. EGYÉB MŰSZAKI TÁMOGATÁS A gyártói garancia nem szolgáltatás, és nem karbantartási szerződés. A Linksys aktuális műszaki támogatási kínálata és szabályzatai (beleértve a támogatási szolgáltatások díjait) megtekinthetők a http://support.linksys.com címen. Telefonos segítség a lakóhelyén nem feltétlenül elérhető.



D. A FELELŐSSÉG ÁLTALÁNOS KIZÁRÁSA ÉS KORLÁTOZÁSA Bizonyos illetékességi területeken illetve körülmények között lehetősége van a gyártónak a jog által hallgatólagosan megállapított vagy kifejezett garanciák vagy feltételek megváltoztatására vagy kizárására, másfelől pedig a felelősségének a fogyasztó felé való korlátozására. Azokon az illetékességi területeken, ahol ez jogszerűen gyakorolható, a jog által megengedett teljes mértékig a Linksys: •• korlátoz



valamennyi az értékesíthetőségre, megfelelőségre, kielégítő minőségre vagy egy adott célra való alkalmasságra vonatkozó hallgatólagos garanciát és feltételt az irányadó garancia időtartamára;



•• kizár minden egyéb kifejezett vagy hallgatólagos



feltételt, kijelentést és garanciát, beleértve bármely jogkövetésre vonatkozó hallgatólagos garanciát;



•• kizár minden a Linksys termék használatából, vagy



annak megjavításából eredő adatvesztésért vagy adatokban bekövetkezett károkért való felelősséget;



Garanciális feltételek



•• bármely jog alapján arra az árra korlátozza a pénzügyi



felelősségét, amit Ön a Linksys termékért fizetett.



Ha az Európai Unióban él, a jelen szakaszban hivatkozott „különleges, közvetett, következményes vagy esetleges kárnak” minősül minden olyan kár, amely (i) egyik fél által sem volt ésszerűen előrelátható; és/vagy mely (ii) az Ön számára ismert volt, de számunkra nem; és/vagy (iii) mindkét fél által ésszerűen előrelátható volt, de Ön meg tudta volna előzni, korlátozás nélkül ideértve a vírusok, trójaiak vagy más ártalmas programok által okozott károkat, vagy adatainak elvesztését illetve azokban bekövetkezett károkat. ELÉRHETŐSÉGEK MŰSZAKI GARANCIÁLIS IGÉNYEKHEZ



TÁMOGATÁSHOZ



ÉS



Ha Latin-Amerikában él, további információért kérjük forduljon az alábbi címhez: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 U.S.A. Ha az Európai Unióban él, további információért kérjük forduljon az alábbi címhez: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Hollandia



•• kizár minden felelősséget, amellyel esetlegesen Ön



felé tartozna A) az elmaradt bevételért vagy haszonért, B) bármely harmadik fél terméke, szoftvere használatához vagy szolgáltatásának igénybevételéhez szükséges képesség elvesztésért, és C) bármely közvetett, következményes, különleges, esetleges vagy büntetőjogi vonatkozású veszteségért vagy kárért, amely bármely jogból eredeztethető (beleértve a gondatlanságot) és a Linksys termék vagy szoftver vagy egyéb kapcsolódó szolgáltatás használatával, vagy használatához szükséges képesség hiányával összefügg. A kizárás érvényes akkor is, ha a Linksys tájékoztatást kapott ilyen károk bekövetkezésének lehetőségéről, illetve akkor is, ha jelen gyártói garanciából eredő bármely garancia vagy jogorvoslat elmulasztja betölteni alapvető célját; és 52
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Bahasa Indonesia GARANSI TERBATAS (Amerika Serikat, Kanada, APAC) Garansi ini diberikan pada Anda oleh Linksys LLC, anak perusahaan yang dimiliki sepenuhnya oleh Belkin International, Inc., atau salah satu anak perusahaan atau afiliasinya (“Linksys”) PENGUMUMAN PENTING MENGENAI HAK-HAK KONSUMEN Keuntungan yang kami berikan dalam garansi produsen ini merupakan tambahan bagi, dan tidak mengurangi hak dan pemulihan hak apa pun yang mungkin Anda miliki menurut Undang-Undang perlindungan konsumen setempat. Garansi produsen ini diatur oleh Undang-Undang negara tempat Anda membeli produk Linksys. Di banyak negara, konsumen mempunyai hak hukum menurut Undang-Undang konsumen setempat. Hakhak konsumen tersebut mungkin berbeda antar negara, wilayah dan provinsi, dan sering kali tidak dapat dikecualikan. Garansi Produsen ini tidak dimaksudkan untuk: ••



••



mengubah atau mengecualikan hak hukum konsumen apa pun yang tidak dapat diubah atau dikecualikan dengan sah; atau membatasi atau mengecualikan hak apa pun yang Anda miliki terhadap orang yang menjual produk Linksys kepada Anda jika orang tersebut melanggar kontrak penjualan dengan Anda.



A. CAKUPAN GARANSI PRODUSEN (i) Garansi tersurat – masa garansi dan pemulihan Linksys menjamin perangkat keras dalam produk Linksys ini terhadap kerusakan bahan dan pengerjaan pada penggunaan normal selama Masa Garansi Perangkat Keras. Masa Garansi Perangkat Keras dimulai sejak tanggal pembelian oleh pembeli pengguna akhir asli dan berlangsung selama masa yang ditetapkan di bawah ini: •• Dua belas (12) bulan untuk produk baru
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Jika Anda membuat klaim perangkat keras yang memenuhi syarat menurut garansi produsen ini, Linksys akan menghormati garansi ini dengan melakukan salah satu hal berikut (sesuai keputusannya): a) memperbaiki produk dengan komponen baru atau rekondisi, b) mengganti produk dengan produk Linksys baru atau rekondisi yang tersedia dengan sewajarnya, c) mengembalikan uang sebesar harga pembelian sesungguhnya dikurangi rabat dan diskon, atau d) membayar biaya perbaikan produk. Segala produk yang diperbaiki atau pengganti akan dijamin selama sisa Masa Garansi Perangkat Keras asli atau 30 hari, mana yang lebih lama. Semua produk dan komponen yang telah diganti menjadi milik Linksys. Linksys memberi jaminan tambahan bahwa segala media yang mungkin digunakan untuk menyediakan perangkat lunak bagi produk, bebas dari kerusakan dalam bahan dan pengerjaan pada penggunaan normal selama Masa Garansi Media Perangkat Lunak. Masa Garansi Media Perangkat Lunak adalah selama sembilan puluh 90 hari sejak tanggal pembelian asli. Jika Anda mengajukan tuntutan yang memenuhi syarat atas media perangkat lunak menurut garansi produsen ini, Linksys akan menghormati garansi dengan mengganti media perangkat lunak. Tidak ada karyawan, agen, atau pengecer Linksys yang diperkenankan membuat modifikasi, perpanjangan, atau penambahan secara lisan atau tertulis terhadap garansi produsen ini. Catatan1: Ketahuilah bahwa barang yang diajukan untuk perbaikan mungkin diganti dengan barang rekondisi sejenis alih-alih melakukan perbaikan pada barang yang rusak. Atau, komponen rekondisi bisa saja digunakan dalam perbaikan. Catatan 2: Hak dan pemulihan hak yang diuraikan di atas hanyalah hak dan pemulihan hak yang tersedia menurut garansi produsen ini. Namun demikian, kerusakan yang menimbulkan tuntutan menurut garansi produsen ini juga bisa menimbulkan hak menurut Undang-Undang setempat, dan pemulihan hak berbeda atau tambahan mungkin tersedia menurut Undang-Undang tersebut. Selain itu, hak dan pemulihan hak mungkin tersedia menurut Undang-Undang setempat bahkan untuk kerusakan, barang, dan jasa yang tidak dilindungi sama sekali oleh garansi produsen ini.



•• Sembilan puluh 90 (hari) untuk produk rekondisi
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(ii) Garansi tersurat TIDAK diberikan Linksys tidak memberikan garansi tersurat apa pun: a) sehubungan dengan perangkat lunak atau layanan yang disediakan oleh Linksys bersama produk, baik yang disediakan oleh produsen pada produk atau terkandung pada media yang menyertai produk, kecuali untuk garansi terbatas yang diberikan di bagian A(i) di atas; b) sehubungan dengan perangkat lunak atau penawaran layanan pihak ketiga yang mungkin disertakan dalam atau digabungkan bersama produk; c) bahwa pengoperasian produk, perangkat lunak, atau layanan tidak akan terganggu atau bebas kesalahan; d) bahwa produk, perangkat lunak, atau layanan, atau perlengkapan, sistem, atau jaringan apa pun yang digunakan untuk produk, perangkat lunak, atau layanan akan bebas dari kerawanan terhadap penyusupan atau serangan; atau e) menyangkut ketersediaan berkelanjutan dari layanan pihak ketiga yang mungkin diperlukan dalam penggunaan atau pengoperasian produk ini. Catatan: Walaupun garansi ini diberikan tidak secara tersurat oleh Linksys, namun bisa saja secara tersirat atau diberikan menurut Undang-Undang setempat. (iii) Kondisi di mana garansi produsen ini tidak berlaku Garansi produsen ini tidak berlaku jika: a) segel rakitan produk telah dilepas atau rusak, b) produk telah diubah atau dimodifikasi, kecuali oleh Linksys, c) kerusakan produk disebabkan oleh penggunaan bersama produk selain produk Linksys, d) produk tidak dipasang, dioperasikan, diperbaiki, atau dipelihara sesuai dengan petunjuk yang diberikan oleh Linksys, e) produk mengalami tekanan fisik atau listrik yang tidak normal, penyalahgunaan, kelalaian, atau kecelakaan, f ) nomor seri pada produk telah diubah, dirusak, atau dihapus, atau g) produk disediakan atau diberikan lisensinya untuk keperluan beta, evaluasi, tes atau demonstrasi yang tidak dikenakan biaya pembelian atau biaya lisensi oleh Linksys. Di Amerika Serikat, garansi produsen ini tidak berlaku untuk produk yang dibeli dari sumber selain Linksys atau Pengecer Resmi Linksys.
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Catatan: Walaupun garansi produsen ini tidak berlaku dalam keadaan di atas, Anda mungkin masih mempunyai hak dan pemulihan hak menurut UndangUndang setempat.



B. MEMPEROLEH LAYANAN MENURUT GARANSI PRODUSEN INI Jika Anda memiliki pertanyaan tentang produk atau mengalami masalah dengannya, silakan ke http://support.linksys.com di mana Anda akan menemukan beraneka ragam alat bantu dukungan online dan informasi untuk membantu terkait produk Anda. Jika produk terbukti rusak selama Masa Garansi, maka kembalikan produk ke lokasi yang ditunjuk oleh Dukungan Teknis Linksys. Nomor telepon untuk Dukungan Teknis Linksys di area Anda dapat ditemukan dengan mengeklik tautan “Hubungi Kami” dihttp://linksys.com. Siapkan nomor seri dan bukti pembelian saat menelepon atau melaporkan klaim garansi. DIPERLUKAN BUKTI PEMBELIAN ASLI YANG DICANTUMKAN TANGGAL UNTUK MEMPROSES KLAIM GARANSI. Jika Anda diminta untuk mengembalikan produk melalui pos, Anda akan diberikan nomor Pengesahan Pengembalian Barang (Return Materials Authorization, RMA). Anda bertanggung jawab terhadap pengemasan dan pengiriman atas produk Anda atas biaya dan risiko Anda sendiri, dan Anda bertanggung jawab terhadap semua biaya pengiriman dan penanganan selain pajak masuk, PPN, atau pajak atau biaya terkait lainnya yang berlaku saat mengembalikan produk Anda. Anda harus menyertakan nomor RMA dan salinan bukti pembelian asli yang dicantumkan tanggal saat mengembalikan produk. Produk yang diterima tanpa nomor RMA dan bukti pembelian asli yang dicantumkan tanggal akan ditolak. Jangan sertakan barang lain bersama produk yang dikembalikan. HARAP PASTIKAN BAHWA ANDA MENCADANGKAN SEMUA DATA ANDA PADA PRODUK SEBELUM MENGIRIMNYA UNTUK DIPERBAIKI ATAU DIGANTI. Linksys bisa saja, sebagai bagian dari perbaikan atau penggantian produk Anda, menghapus semua atau sebagian data Anda, dan Linksys tidak bertanggung jawab terhadap segala penghapusan data Anda dalam keadaan apa pun. Produk rusak yang dilindungi oleh garansi produsen ini akan diperbaiki atau diganti dan dikembalikan kepada Anda tanpa biaya. Linksys tidak mengirimkan produk pengganti ke lokasi di luar negara tempat produk asli dibeli. Perbaikan atau penggantian yang tidak dilindungi oleh garansi produsen ini atau hak hukum konsumen 52
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akan dikenakan biaya oleh Linksys sesuai tarif yang berlaku saat itu.



C. DUKUNGAN TEKNIS LAINNYA Garansi produsen ini bukan merupakan suatu layanan atau kontrak dukungan. Informasi tentang penawaran dan kebijakan dukungan teknis Linksys terbaru (termasuk segala biaya layanan dukungan) dapat ditemukan di http://support.linksys.com. Dukungan melalui telepon mungkin tidak tersedia di tempat Anda tinggal.



D. PENGECUALIAN UMUM DAN BATASAN KEWAJIBAN DI BEBERAPA WILAYAH HUKUM DAN SITUASI, PRODUSEN BISA SAJA MENGUBAH ATAU MENGECUALIKAN JAMINAN, SYARAT, ATAU GARANSI YANG DISIRATKAN ATAU DIBEBANKAN OLEH HUKUM, ATAU MEMBATASI KEWAJIBANNYA PADA KONSUMEN. HANYA DI WILAYAH HUMUM TERSEBUT, YANG DISAHKAN UNTUK MELAKUKAN HAL TERSEBUT, DAN SEJAUH YANG DIPERBOLEHKAN HUKUM UNTUK MELAKUKANNYA, LINKSYS:
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PRODUK ATAU PERANGKAT LUNAK LINKSYS, ATAU LAYANAN YANG TERKAIT. PENGECUALIAN INI BERLAKU MESKIPUN LINKSYS TELAH DIBERI TAHU MENGENAI KEMUNGKINAN KERUGIAN TERSEBUT DAN MESKIPUN GARANSI ATAU PEMULIHAN HAK YANG DIBERIKAN MENURUT GARANSI PRODUSEN INI TIDAK MENCAPAI TUJUAN POKOKNYA; DAN •• MEMBATASI KEWAJIBAN FINANSIALNYA TERHADAP



ANDA, MENURUT UNDANG-UNDANG APA PUN, SEBESAR HARGA YANG TELAH ANDA BAYARKAN UNTUK PRODUK LINKSYS TERSEBUT.



PERINCIAN KONTAK UNTUK DUKUNGAN TEKNIS DAN KLAIM GARANSI Harap tujukan semua permintaan informasi kepada: Linksys P.O Box 18558 Irvine, CA 92623 U.S.A



•• MEMBATASI



SEMUA GARANSI DAN SYARAT YANG TERSIRAT MENGENAI KELAYAKAN JUAL, KEBERTERIMAAN, KUALITAS YANG MEMUASKAN, ATAU KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU SELAMA MASA GARANSI YANG RELEVAN;



•• MENGECUALIKAN



SEMUA SYARAT LAIN YANG TERSURAT ATAU TERSIRAT, REPRESENTASI DAN GARANSI, TERMASUK SEGALA GARANSI BUKAN PELANGGARAN YANG TERSIRAT;



•• MENGECUALIKAN



SEMUA KEWAJIBAN ATAS KEHILANGAN, ATAU KERUSAKAN PADA, DATA YANG DISEBABKAN OLEH PENGGUNAAN PRODUK LINKSYS, ATAU PERBAIKANNYA;



•• MENGECUALIKAN



SEGALA KEWAJIBAN YANG MUNGKIN DIMILIKINYA TERHADAP ANDA ATAS: A) KEHILANGAN PENDAPATAN ATAU LABA, B) KEHILANGAN KEMAMPUAN UNTUK MENGGUNAKAN PRODUK, PERANGKAT LUNAK, ATAU LAYANAN PIHAK KETIGA, DAN C) SEGALA KERUGIAN ATAU KERUSAKAN TIDAK LANGSUNG, KONSEKUENSIAL, KHUSUS, INSIDENTAL, ATAU AKIBAT HUKUMAN, YANG TIMBUL MENURUT PRINSIP HUKUM APA PUN (TERMASUK HUKUM KECEROBOHAN) DAN SEHUBUNGAN DENGAN PENGGUNAAN ATAU KETIDAKMAMPUAN ANDA UNTUK MENGGUNAKAN 53
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Italiano GARANZIA LIMITATA (EMEA, LATAM) La presente garanzia viene fornita da Linksys LLC, una sussidiaria interamente controllata da Belkin International, Inc., o da una delle rispettive sussidiarie o società collegate (“Linksys”) AVVISO IMPORTANTE SUI DIRITTI DEI CONSUMATORI I vantaggi offerti con la presente garanzia del produttore integrano, e non limitano in alcun modo, i diritti e i rimedi previsti ai sensi delle leggi locali a tutela dei consumatori. La presente garanzia del produttore è disciplinata dalle leggi del paese in cui viene acquistato il prodotto Linksys. In molti paesi, i consumatori godono di diritti di legge previsti ai sensi delle normative locali a loro tutela. Questi diritti possono variare a seconda dei paesi, stati e regioni e sono spesso inderogabili. La presente garanzia del produttore non intende: ••



modificare o escludere i diritti di legge a tutela dei consumatori che non possono essere modificati o esclusi per legge; o



••



limitare o escludere eventuali diritti di cui l’utente già dispone nei confronti della persona che ha venduto il prodotto Linksys, in caso di sua inadempienza dei termini del contratto di vendita.



A. AMBITO DI APPLICAZIONE DELLA GARANZIA DEL PRODUTTORE (i) Garanzia esplicita – Periodi di durata della garanzia e rimedi previsti Linksys garantisce che il presente prodotto hardware Linksys è privo di difetti di materiali e manodopera e ne garantisce l’integrità, in condizioni normali d’uso, per il Periodo di validità della garanzia hardware. Il Periodo di validità della garanzia hardware decorre dalla data di acquisto da parte dell’acquirente originale e si conclude nei termini di seguito specificati: •• Ventiquattro (24) mesi per un nuovo prodotto •• Dodici (12) mesi per un prodotto ricostituito in Europa,



Medio Oriente e Africa



•• Novanta (90) giorni per un prodotto ricostituito in



Informazioni sulla garanzia



Qualora l’utente presenti un valido reclamo in relazione all’hardware, ai sensi della presente garanzia del produttore, Linksys onorerà questa garanzia in uno dei seguenti modi (a sua discrezione): a) riparando il prodotto con parti nuove o ricostruite; b) sostituendo il prodotto Linksys con un altro nuovo o ricostruito e ragionevolmente equivalente; c) rimborsando la somma pagata al netto di eventuali sconti e promozioni, oppure d) pagando il costo della riparazione del prodotto. I prodotti riparati o sostituiti sono coperti da garanzia per la durata restante del periodo originale di garanzia dell’hardware oppure per 30 giorni, se la durata restante è inferiore a 30 giorni. Tutte le parti e i prodotti sostituiti diventeranno proprietà di Linksys. Linksys garantisce inoltre che i supporti forniti contenenti il software sono privi di difetti di materiale e di fabbricazione e ne garantisce l’integrità, in normali condizioni d’uso, per il Periodo di validità della garanzia software. Il Periodo di garanzia dei supporti contenenti il software ha una durata di novanta (90) giorni dalla data di acquisto originale. Qualora l’utente presenti un valido reclamo in relazione al supporto software, ai sensi della presente garanzia del produttore, Linksys onorerà questa garanzia provvedendo alla sostituzione del supporto stesso. Nessun dipendente, agente o rivenditore Linksys è autorizzato ad apportare modifiche verbali o scritte, estensioni o aggiunte alla presente garanzia del produttore. Nota 1: gli articoli difettosi spediti in riparazione possono essere sostituiti con articoli ricostituiti dotati di caratteristiche equivalenti. In alternativa, è possibile che vengano utilizzate parti ricostituite per la riparazione. Nota 2: i diritti e i rimedi sopra illustrati sono gli unici previsti dalla presente garanzia del produttore. Tuttavia, è possibile che per un determinato difetto, per il quale è consentito presentare reclamo ai sensi della presente garanzia, l’utente goda anche di altri diritti in base alle leggi locali e che abbia a sua disposizione ulteriori rimedi ai sensi di tali leggi. Inoltre, è possibile che l’utente abbia ulteriori diritti e rimedi ai sensi delle leggi locali anche per difetti, prodotti e servizi non coperti dalla presente garanzia del produttore. (ii) Garanzie esplicite NON fornite
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Linksys non concede alcuna garanzia esplicita: a) in relazione ai software o servizi in dotazione con il prodotto Linksys, sia caricati nel prodotto, sia contenuti in supporti multimediali allegati al prodotto, ad eccezione delle garanzie limitate indicate nella seziona A (i) in alto; b) in relazione al software o a offerte di servizi di terzi eventualmente inclusi o venduti in pacchetto con il prodotto; c) circa il funzionamento ininterrotto o privo di errori del prodotto, del software o dei servizi; d) circa la non vulnerabilità a intrusioni o attacchi del prodotto, del software o dei servizi, o di qualsiasi apparecchiatura, sistema o rete su cui si utilizzano il prodotto, il software o i servizi; o e) circa la continua disponibilità del servizio di terzi che l’uso o il funzionamento di questo prodotto potrebbe richiedere. Nota: benché le predette garanzie non siano concesse esplicitamente da Linksys, è possibile che le stesse vengano fornite implicitamente o siano in altro modo previste ai sensi delle leggi locali vigenti. (iii) Circostanze in cui non si applica la presente garanzia del produttore La presente garanzia del produttore non è valida se: a) il sigillo di assemblaggio del prodotto risulta rimosso o danneggiato; b) il prodotto è stato alterato o modificato da un soggetto diverso da Linksys; c) il danno al prodotto è stato causato dall’uso con prodotti non Linksys; d) il prodotto non è stato installato, utilizzato, riparato o conservato conformemente alle istruzioni fornite da Linksys; e) il prodotto è stato sottoposto a sollecitazione fisica o elettrica anomala, uso improprio, negligenza o incidente; f ) il numero di serie sul prodotto è stato alterato, cancellato o rimosso oppure g) il prodotto è stato fornito o concesso in licenza per scopi di verifica delle versioni beta, valutazione, test o dimostrazioni, per i quali Linksys non applica un prezzo di acquisto o un canone di licenza. Nota: benché la presente garanzia del produttore non sia valida nelle circostanze sopra indicate, l’utente può comunque avere a sua disposizione gli eventuali diritti e rimedi previsti ai sensi delle leggi locali vigenti.
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B. COME OTTENERE ASSISTENZA AI SENSI DELLA PRESENTE GARANZIA DEL PRODUTTORE In caso di domande o problemi relativi a un prodotto, visitare il sito Web http://support.linksys.com, dove sono disponibili vari strumenti di assistenza online e informazioni dettagliate. Se durante il Periodo di garanzia il prodotto dovesse presentare difetti, restituire il prodotto presso la sede designata dall’Assistenza tecnica di Linksys. Il numero telefonico dell’Assistenza tecnica di Linksys più vicina può essere trovato facendo clic sul collegamento “Contatti” nella homepage di http://linksys.com. Prima di telefonare o di presentare un reclamo in garanzia, assicurarsi di avere a disposizione il numero di serie del prodotto e la prova di acquisto. PER L’APPLICAZIONE DELLA GARANZIA È NECESSARIA LA PROVA DI ACQUISTO COMPLETA DI DATA. Se all’acquirente viene richiesto di restituire il prodotto per posta, gli sarà fornito un numero di autorizzazione per la restituzione (RMA). L’imballaggio e la spedizione del prodotto sono a carico del cliente, che è responsabile di tutti i costi di gestione e spedizione, dazi doganali, IVA e altri eventuali oneri e tasse alla restituzione del prodotto. Insieme al prodotto restituito, è necessario accludere il numero RMA e una copia della prova di acquisto originale completa di data. I prodotti sprovvisti di numero RMA e prova di acquisto originale completa di data non saranno accettati. Non includere altri prodotti nella spedizione del prodotto da restituire. Se il prodotto è stato acquistato all’interno dell’Unione Europea, in Norvegia o Svizzera, è necessario restituire il prodotto presso il centro di scambio centrale Linksys designato all’interno dell’Unione Europea. Consultare l’Assistenza Tecnica di Linksys, come sopraindicato, per ulteriori dettagli. ASSICURARSI DI AVER ESEGUITO IL BACKUP DI TUTTI I DATI PRESENTI NEL PRODOTTO PRIMA DI INVIARLO PER LA RIPARAZIONE O LA SOSTITUZIONE. Linksys si riserva il diritto di eliminare, durante la riparazione o la sostituzione del prodotto, tutti o parte dei dati, e in nessun caso sarà ritenuta responsabile dell’eliminazione dei dati. Il prodotto difettoso coperto dalla presente garanzia del produttore viene riparato o sostituito e restituito all’acquirente senza alcuna spesa aggiuntiva. Linksys non effettua la spedizione dei prodotti sostituiti verso sedi che si trovano al di fuori del paese nel quale è stato acquistato il prodotto originale. Le riparazioni o le sostituzioni non coperte dalla presente garanzia del produttore, o dalle 55



Italiano normative sui diritti del consumatore, sono soggette alle tariffe applicate da Linksys al momento dell’intervento.



C. ULTERIORE ASSISTENZA TECNICA La presente garanzia del produttore non costituisce un servizio né un contratto di assistenza. Le informazioni sulle offerte in vigore e sulle politiche di assistenza tecnica Linksys (inclusi i costi dei servizi di assistenza) sono disponibili all’indirizzo: http://support.linksys.com. L’assistenza telefonica potrebbe non essere disponibile nella propria zona di residenza.



D. ESCLUSIONI E LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ GENERALI: In alcuni paesi e in determinate circostanze, è possibile che il produttore modifichi o escluda garanzie, condizioni o termini impliciti o imposti dalla legge e che limiti comunque la sua responsabilità nei confronti dei consumatori. Unicamente nelle giurisdizioni che lo consentono, e nel limite massimo permesso dalla legge, Linksys può: •• limitare tutte le garanzie implicite e le condizioni di



commerciabilità, accettabilità, qualità sufficiente, qualità soddisfacente, pacifico godimento o adeguatezza a uno scopo specifico per la durata del Periodo di garanzia;



•• escludere tutte le altre condizioni, dichiarazioni



e garanzie, espresse o implicite, incluse eventuali garanzie implicite di non violazione;



•• escludere tutta la responsabilità per la perdita di dati



o per il loro danneggiamento causato dall’uso di un prodotto Linksys o dalla sua riparazione;
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o rimedio previsto dalla presente garanzia del produttore non dovesse soddisfare il proprio scopo sostanziale; e •• limitare le sue responsabilità monetarie all’utente, ai



sensi di qualsivoglia legge, al prezzo pagato dall’utente per il Prodotto.



Per gli utenti dell’Unione Europea, qualsiasi riferimento a “perdite speciali, indirette, emergenti o incidentali” in questa sezione indica le eventuali perdite (i) non ragionevolmente prevedibili da entrambe le parti, e/o (ii) note all’utente ma non a noi e/o (iii) ragionevolmente prevedibili da entrambe le parti ma evitabili dall’utente, ad esempio (senza limitazione) le perdite causate da virus, trojan o altri programmi dannosi oppure la perdita o il danneggiamento dei dati dell’utente. DETTAGLI DI CONTATTO PER ASSISTENZA TECNICA E RECLAMI IN GARANZIA Per gli utenti residenti in America Latina, inviare tutte le richieste di informazioni a: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 U.S.A. Per gli utenti residenti nell’Unione Europea, inviare tutte le richieste di informazioni a: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Paesi Bassi



•• escludere



qualsiasi responsabilità nei confronti dell’utente per: a) la perdita di introiti o di profitti, b) la perdita della possibilità di utilizzare un prodotto, software o servizio di terzi e c) una qualsiasi perdita o un qualsiasi danno indiretto, consequenziale, speciale, accidentale o punitivo, indipendentemente dal principio legale della responsabilità (compresa la negligenza), derivanti o connessi con l’uso o con l’impossibilità di utilizzare il prodotto o il software Linksys o altri servizi correlati. Tale esclusione trova applicazione anche qualora Linksys sia stata avvisata della possibilità del verificarsi di tali danni o anche nel caso in cui qualsiasi garanzia 56
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Lietuvių k. RIBOTA GARANTIJA (EMEA, LATAM) Šią garantiją jums suteikė „Linksys LLC“, „Belkin International Inc.“ ar vienos jų dukterinių ar pavaldžiųjų bendrovių dukterinė bendrovė (toliau – „Linksys“)



SVARBUS PRANEŠIMAS DĖL JŪSŲ VARTOTOJO TEISIŲ Šioje gamintojo garantijoje suteikiamos privilegijos yrapapildomos ir jos nesumažina jokių teisių ir teisių gynimo priemonių, kurias turite pagal vietinius vartotojų apsaugos įstatymus. Šiai gamintojo garantijai taikomi šalies, kurioje įsigijote „Linksys“ gaminį, įstatymai. Daugelyje šalių vartotojai turi teisių pagal vietinius vartotojų įstatymus. Šios vartotojų teisės gali skirtis skirtingose šalyse, valstijose ir provincijose, ir dažnai joms netaikomos išimtys. Ši gamintojo deklaracija nėra skirta: ••



pakeisti ar atsisakyti kokių nors įstatyminių vartotojų teisių, kurių teisėtai negalima pakeisti ar atsisakyti, arba



••



apriboti ar atsisakyti kokių nors teisių, kurias turite „Linksys“ gaminį jums pardavusio asmens atžvilgiu, jei tas asmuo pažeidė savo pardavimo sutartį su jumis.



Garantijos informacija



Jeigu pateikiate tinkamą aparatinės įrangos reikalavimą pagal šią gamintojo garantiją, „Linksys“ laikysis šios garantijos ir atliks vieną iš šių dalykų (savo nuožiūra): a) pataisys gaminį naujomis ar atnaujintomis dalimis; b) pakeis gaminį pagrįstai prieinamu analogišku nauju ar atnaujintu „Linksys“ gaminiu; c) grąžins faktinę gaminio pirkimo kainą, atėmus visas nuolaidas; arba d) apmokės gaminio pataisymo išlaidas. Visiems pataisytiems ar pakeistiems gaminiams suteikiama garantija likusiam pradinio aparatinės įrangos garantijos laikotarpiui arba 30 dienų, atsižvelgiant į tai, kuris yra ilgesnis. Visi pakeisti gaminiai ir dalys tampa „Linksys“ nuosavybe. „Linksys“ papildomai garantuoja, kad visos laikmenos, kuriose gali būti pateikta gaminio programinė įranga, bus be medžiagų ir darbo defektų normaliai naudojant programinės įrangos laikmenos garantiniu laikotarpiu. Programinės įrangos laikmenos garantinis laikotarpis – tai 90 (devyniasdešimt) dienų laikotarpis nuo pirminio įsigijimo datos. Jei pateiksite galiojantį prašymą dėl programinės įrangos laikmenos pagal šią gamintojo garantiją, „Linksys“ vykdys šios garantijos sąlygas pakeisdama programinės įrangos laikmeną. Joks „Linksys“ darbuotojas, agentas ar perpardavėjas negali daryti jokio žodinio ar raštiško šios gamintojo garantijos pakeitimo, pratęsimo ar papildymo.



A. GAMINTOJO GARANTIJOS APIMTIS (i) Aiški garantija – garantijos laikotarpiai ir teisių gynimo priemonės „Linksys“ suteikia garantiją šio „Linksys“ gaminio aparatinei įrangai nuo medžiagų ir darbo defektų ją normaliai naudojant aparatinės įrangos garantiniu laikotarpiu. Aparatinės įrangos garantinis laikotarpis prasideda pirminio galutinio naudotojo įsigijimo dieną ir tęsiasi toliau nurodytą laikotarpį: •• 24 (dvidešimt keturis) mėnesius naujam gaminiui; •• 12 (dvylika) mėnesių atnaujintam gaminiui Europoje,



Viduriniuosiuose Rytuose ir Afrikoje;



•• 90 (devyniasdešimt) dienų atnaujintam gaminiui



Lotynų Amerikoje.



1 pastaba. Atkreipkite dėmesį, kad taisymui pateiktos prekės gali būti pakeistos to paties tipo atnaujintomis prekėmis, o ne taisomos prekės su defektais. Taip pat taisymui gali būti naudojamos atnaujintos dalys. 2 pastaba. Anksčiau nurodytos teisės ir teisių gynimo priemonės yra vienintelės teisės ir teisių gynimo priemonės pagal šią gamintojo garantiją. Tačiau defektas dėl kurio atsirado reikalavimas pagal gamintojo garantiją taip pat gali lemti teisių atsiradimą pagal vietos įstatymus ir pagal šiuos įstatymus gali būti prieinamos skirtingos ar papildomos teisių gynimo priemonės. Be to, teisės ir teisių gynimo priemonės gali būti prieinamos pagal vietinius įstatymus ir dėl defektų, prekių ar paslaugų, kurioms ši gamintojo garantija netaikoma. (ii) NESUTEIKTOS aiškios garantijos „Linksys“ nesuteikia jokios aiškios garantijos: 57



Lietuvių k.



a) dėl „Linksys“ su šiuo gaminiu susijusios programinės įrangos ar paslaugų, gamykloje įdiegtų į gaminį ar pateikiamų su gaminiu laikmenoje, išskyrus ribotas garantijas pateiktas A(i) skyriuje; b) dėl trečiųjų šalių programinės įrangos ar paslaugų pasiūlymų, kurie gali būti įtraukti ar susieti su gaminiu; c) kad gaminio, programinės įrangos veikimas ar paslaugos nebus pertrauktos ar be klaidų; d) kad gaminys, programinė įranga ar paslaugos ar bet kokia įranga, sistema ar tinklas, kuriame naudojamas gaminys, programinė įranga ar paslaugos, nebus jautrūs įsibrovimui ar atakai; arba e) dėl nuolatinio trečiųjų šalių paslaugų prieinamumo, kurios gali būti reikalingos šio gaminio naudojimui ar veikimui. Pastaba. Nors šios garantijos nėra aiškiai suteiktos „Linksys“, bet jos gali būti numanomos ar kitaip suteiktos pagal vietos įstatymus. (iii) Aplinkybės, kuriomis ši gamintojo garantija netaikoma Ši gamintojo garantija netaikoma, jeigu: a) gaminioplomba buvo nuimta arba pažeista; b) gaminys buvo pakeistas ar modifikuotas, bet ne „Linksys“; c) gaminio pažeidimą lėmė naudojimas ne su „Linksys“ gaminiais; d) gaminys nebuvo įrengtas, eksploatuojamas, taisomas ar prižiūrimas pagal „Linksys“ pateiktas instrukcijas; e) gaminys buvo veikiamas neįprasta fizikine ar elektrine apkrova, netinkamai, aplaidžiai naudojamas ar įvyko nelaimingas atsitikimas; f ) gaminio serijos numeris buvo pakeistas, išbrauktas ar pašalintas; arba g) gaminys yra tiekiamas ar licencijuojamas beta, vertinimo, testavimo ar demonstravimo tikslais, už kuriuos „Linksys“ neima pirkimo kainos ar licencijos mokesčio. Pastaba. Nors gamintojo garantija netaikoma minėtomis aplinkybėmis, jūs galite turėti teisių ir teisių gynimo priemonių pagal vietos įstatymus.



B. PASLAUGŲ GAVIMAS PAGAL ŠIĄ GAMINTOJO GARANTIJĄ Jeigu turite klausimą apie savo gaminį ar turite problemų su juo, eikite į http://support.linksys.com, kur rasite įvairių internetinių pagalbos priemonių ir informacijos,



Garantijos informacija



padėsiančios naudoti gaminį. Jeigu gaminys tikrai yra su defektais garantiniu laikotarpiu, tada grąžinkite gaminį į „Linksys“ techninės pagalbos nurodytą vietą. „Linksys“ techninės pagalbos jūsų regione telefono numerius rasite spustelėję nuorodą „Kreiptis į mus“ http://linksys.com pradžios puslapyje. Kai skambinate ar pateikiate garantinį skundą, turėkite su savimi savo gaminio serijos numerį ir pirkimo įrodymą. GARANTINIŲ SKUNDŲ NAGRINĖJIMUI REIKALINGAS PIRMINIO ĮSIGIJIMO ĮRODYMAS SU DATA. Jeigu jūsų prašo gražinti gaminį paštu, jums bus suteiktas gražinamų medžiagų leidimo (RMA) numeris. Jūs privalote tinkamai supakuoti ir atsiųsti gaminį savo sąskaita ir rizika bei turite padengti visas siuntimo ir tvarkymo išlaidas, įskaitant visus taikomus muitus, PVM ar kitus susijusius mokesčius, kai grąžinate gaminį. Jūs turite pridėti RMA numerį ir savo pradinio įsigijimo įrodymo su data kopiją, kai grąžinate savo gaminį. Gaminiai, gauti be RMA numerio ir pradinio įsigijimo įrodymo su data, bus atmesti. Nedėkite jokių kitų daiktų kartu su gaminiu, kurį grąžinate. Jeigu įsigijote gaminį Europos Sąjungoje, Norvegijoje ar Šveicarijoje, privalote grąžinti šį gaminį „Linksys“ nurodytam pagrindiniam keitimo centrui Europos Sąjungoje. Išsamesnę informaciją gausite iš „Linksys“ techninės pagalbos. BŪTINAI PASIDARYKITE SAVO GAMINIO VISŲ DUOMENŲ ATSARGINĘ KOPIJĄ, PRIEŠ SIŲSDAMI JĮ TAISYMUI AR PAKEITIMUI. „Linksys“ taisydama ar keisdama jūsų gaminį gali pašalinti visus arba dalį jūsų duomenų ir „Linksys“ jokiomis aplinkybėmis neprisiims jokios atsakomybės už jūsų duomenų pašalinimą. Gaminys su defektais, kuriam taikoma šio gamintojo garantija, bus pataisytas ar pakeistas ir grąžintas jums be jokio mokesčio. „Linksys“ nesiunčia pakeistų gaminių į kitas šalis, nei gaminys buvo įsigytas pirmą kartą. Taisymui ar pakeitimams, kuriems ši gamintojo garantija ar jūsų teisėtos vartotojo teisės netaikomos, bus taikomi „Linksys“ galiojantys tarifai.



C. KITA TECHNINĖ PAGALBA Ši gamintojo garantija nėra nei paslaugų, nei palaikymo sutartis. Informaciją apie „Linksys“ esamus techninės pagalbos pasiūlymus ir nuostatus (įskaitant palaikymo paslaugų įkainius) galima rasti http://support.linksys.com. Pagalba telefonu gali būti neprieinama ten, kur jūs gyvenate.
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Lietuvių k.



D. BENDROS IŠIMTYS IR ATSAKOMYBĖS APRIBOJIMAI Kai kuriose jurisdikcijose ir tam tikromis aplinkybėmis gamintojas gali pakeisti ar taikyti išimtis įstatymais numatytoms garantijoms ar sąlygoms ir kitaip apriboti savo atsakomybę vartotojams. Tose jurisdikcijose, kuriose ji tai gali teisėtai daryti, ir visiškai išnaudodama teisės aktų jai suteikiamas galimybes „Linksys“: •• apriboja visas numanomas perkamumo, priimtinumo,



patenkinamos kokybės ir tikimo konkrečiai paskirčiai garantijas ir sąlygas atitinkamo garantinio laikotarpio trukme;



•• atsisako visų kitų aiškių ar numanomų sąlygų,



pareiškimų ir garantijų, įskaitant visas numanomas įstatymų nepažeidimo garantijas;



•• atsisako bet kokios atsakomybės už duomenų



Garantijos informacija



TECHNINĖS PAGALBOS KONTAKTINIAI DUOMENYS IR GARANTINIAI SKUNDAI Jeigu gyvenate Lotynų Amerikoje, visas užklausas siųskite adresu: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 U.S.A. (JAV) Jeigu gyvenate Europos Sąjungoje, visas užklausas siųskite adresu: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk The Netherlands (Nyderlandai)



praradimą ar pažeidimą dėl „Linksys“ gaminio naudojimo ar jo remonto;



•• atsisako bet kokios atsakomybės, kurią gali turėti jūsų



atžvilgiu dėl: A) pajamų ar pelno netekimo, B) galimybės naudotis trečiosios šalies gaminiais, programine įranga ar paslaugomis ir C) bet kokių netiesioginių, pasekminių, specialiųjų, atsitiktinių ar baudžiamųjų nuostolių ar žalos,



kurie atsiranda pagal kokius nors teisės aktus (įskaitant aplaidumo įstatymą) ir yra susiję su „Linksys“ gaminio, programinės įrangos arba kokių nors susijusių paslaugų naudojimu ar negalėjimu jomis naudotis. Šis atsisakymas galioja net tada, jei „Linksys“ buvo informuota apie tokios žalos galimybę ir net jei kokia nors pagal šią gamintojo garantiją numatyta garantija ar taisomoji priemonė neatlieka savo pagrindinės paskirties, ir •• apriboja savo piniginę atsakomybę jūsų atžvilgiu



pagal bet kokį teisės aktą suma, kurią sumokėjote už „Linksys“ gaminį.



Jeigu gyvenate Europos Sąjungoje, nuorodos šiame skyriuje į specialius, netiesioginius, kaip pasekmė patirtus ar atsitiktinius nuostolius, kurių (i) abi šalys negalėjo pagrįstai numatyti; ir (arba) (ii) buvo žinomi jums, bet ne mums; ir (arba) (iii) abi šalys galėjo juos pagrįstai numatyti, bet jūs galėjote nuo jų apsisaugoti, pavyzdžiui (bet neapsiribojant), virusų, Trojos ar kitų kenksmingų programų sukelti nuostoliai ar jūsų duomenų praradimas ar sugadinimas.
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Latviešu



Latviešu IEROBEŽOTA GARANTIJA (EMEA, LATAM) Šo garantiju Jums sniedz uzņēmums “Linksys LLC”, kas pilnībā pieder uzņēmumam “Belkin International, Inc.”, vai kāds no tā meitas uzņēmumiem vai filiālēm (“Linksys”) SVARĪGS PAZIŅOJUMS PAR JŪSU PATĒRĒTĀJA TIESĪBĀM Priekšrocības, kuras mēs piešķiram ar šo ražotāja garantiju, ir papildu priekšrocības, un tās neizriet no tiesībām un zaudējumu atlīdzības, uz kurām Jums varētu būt tiesības saskaņā ar vietējiem normatīvajiem aktiem patērētāju tiesību aizsardzības jomā. Uz ražotāja garantiju attiecas tās valsts normatīvie akti, kurā Jūs iegādājāties savu “Linksys” ražojumu. Daudzās valstīs patērētājiem ir vietējos normatīvajos aktos noteiktas likumīgas tiesības. Šīs patērētāju tiesības var būt dažādās valstīs, apgabalos un provincēs atšķirīgas, un bieži var būt neizslēdzamas. Šī ražotāja garantija: •• nemaina un neizslēdz nekādas likumā paredzētās



patērētāju tiesības, ko nevar likumīgi mainīt vai izslēgt; vai



Informācija par garantiju



Ja Jūs iesniegsiet atbilstošu pretenziju par aparatūru saskaņā ar šo ražotāja garantiju, “Linksys” izpildīs šīs garantijas saistības, veicot kādu no tālāk norādītajām darbībām (pēc saviem ieskatiem): a) salabos izstrādājumu ar jaunām vai atjaunotām daļām b) aizstās izstrādājumu ar pamatoti pieejamu ekvivalentu jaunu vai atjaunotu “Linksys” izstrādājumu c) atmaksās faktisko izstrādājuma iegādes vērtību, atskaitot visas atlaides un cenas samazinājumus, vai d) segs izstrādājuma remonta izmaksas. Uz visiem salabotajiem vai aizstātajiem ražojumiem attiecas sākotnējā Aparatūras garantijas perioda atlikušais laiks vai 30 dienas ilgs garantijas laiks, atkarībā, kurš no tiem ir ilgāks. Visi nomainītie izstrādājumi un daļas kļūst par “Linksys” īpašumu. “Linksys” papildus garantē, ka, lietojot normālos apstākļos, nevienā datu nesējā, kurā var atrasties izstrādājumam paredzēta programmatūra, Programmatūras datu nesēja garantijas periodā nebūs materiālu un izgatavošanas defektu. Programmatūras datu nesēja garantijas periods ir deviņdesmit (90) dienas ilgs laika posms no sākotnējās iegādes dienas. Ja iesniegsiet atbilstošu prasību par programmatūras datu nesēju saskaņā ar šo garantiju, “Linksys” izpildīs garantijas saistības, nomainot programmatūras datu nesēju.



•• neierobežo un neizslēdz nekādas Jūsu tiesības



vērsties pret personu, kura Jums pārdevusi “Linksys” izstrādājumu, ja minētā persona ir pārkāpusi ar Jums noslēgto pārdošanas līgumu.



A. RAŽOTĀJA GARANTIJA IETVER (i) Tiešu garantiju – garantijas periodus un zaudējumu atlīdzību “Linksys” garantē, ka, lietojot normālos apstākļos, Aparatūras garantijas periodā šajā “Linksys” ražojumā esošā aparatūra būs bez materiālu un izgatavošanas defektiem. Aparatūras garantijas periods sākas ar dienu, kad īstais gala lietotājs - pircējs iegādājas šo izstrādājumu, un tā ir spēkā atbilstoši tālāk norādītajam: •• Divdesmit četrus (24) mēnešus attiecībā uz jaunu



izstrādājumu



Neviens “Linksys” darbinieks, pārstāvis vai pārdevējs nevar sniegt nekādu mutiskus vai rakstiskus šīs ražotāja garantijas grozījumus, pagarinājumu vai papildinājumus. 1. piezīme: Ievērojiet, ka labošanai iesniegtās preces var tikt aizstātas ar atjaunotām šī paša veida precēm, nevis veikts preču ar defektiem remonts. Citos gadījumos remontam var tikt izmantotas atjaunotas daļas. 2. piezīme: Iepriekš izklāstītās tiesības un zaudējumu atlīdzības ir vienīgās tiesības un atlīdzības, kuras paredz šī ražotāja garantija. Tomēr, saistībā ar defektu, kas ir pamatojums pretenzijas celšanai atbilstoši šai ražotāja garantijai, var rasties arī tiesības saskaņā ar vietējiem tiesību aktiem, un šajos tiesību aktos var būt paredzētas citas vai papildu zaudējumu atlīdzības. Turklāt vietējos tiesību aktos var būt paredzētas tiesības un zaudējumu atlīdzības pat attiecībā uz tādiem defektiem, precēm vai pakalpojumiem, kuri šajā ražotāja garantijā nav ietverti.



•• Divpadsmit (12) mēnešus attiecībā uz atjaunotu



izstrādājumu Eiropā, Tuvajos Austrumos un Āfrikā



•• Deviņdesmit (90) dienas attiecībā uz atjaunotu



izstrādājumu Latīņamerikā



(ii) Tiešas garantijas, kas NETIEK sniegtas “Linksys” nesniedz nekādu tiešu garantiju: 60



Latviešu



a) attiecībā uz programmatūru vai pakalpojumiem, kurus “Linksys” nodrošina kopā ar izstrādājumu, neatkarīgi no tā, vai izstrādājums ir aprīkots ar tiem rūpnīcā vai tie atradušies komplektā ar izstrādājumu esošajā programmatūras datu nesējā, izņemot iepriekš A (i) sadaļā noteikto ierobežoto garantiju b) attiecībā uz kādas trešās personas programmatūru vai pakalpojumu piedāvājumiem, kuri var būt ietverti ražojumā vai būt komplektā ar to; c) attiecībā uz to, ka izstrādājuma darbība, programmatūra vai pakalpojumi būs nepārtraukti un bez kļūdām; d) attiecībā uz to, ka izstrādājums, programmatūra vai pakalpojumi, vai kāds aprīkojums, sistēma vai tīkls, kurā izstrādājums, programmatūra vai pakalpojumi tiek izmantoti, būs aizsargāti pret ielaušanos vai uzbrukumu, vai e) attiecībā uz to, ka nepārtraukti būs pieejams trešās personas pakalpojums, kas var būt nepieciešams šī izstrādājuma lietošanai. Piezīme: Lai gan “Linksys” šīs garantijas tieši nesniedz, tās var būt paredzētas vai kā citādi piemērojamas saskaņā ar vietējiem tiesību aktiem. (iii) Apstākļi, kādos šī ražotāja garantija nav piemērojama Šī ražotāja garantija nav piemērojama, ja a) izstrādājuma montāžas plomba ir noņemta vai bojāta, b) izstrādājumā ir veiktas izmaiņas vai modifikācijas, izņemot, ja tās veicis “Linksys”, c) izstrādājuma bojājumu izraisījusi lietošana kopā ar ražojumiem, kurus nav izgatavojis “Linksys”, d) izstrādājums nav ierīkots, ekspluatēts, labots vai uzturēts atbilstoši “Linksys” piegādātajiem norādījumiem, e) izstrādājums ir bijis pakļauts pārmērīgai fiziskai vai elektriskai slodzei, tas ir lietots neatbilstoši, nolaidīgi, vai arī nokļuvis avārijas situācijā, f ) f ) uz izstrādājuma esošais sērijas numurs ir mainīts, sabojāts vai noņemts, vai g) izstrādājumsir piegādāts vai licencēts izmēģinājuma versijā, novērtēšanas, izmēģinājuma vai demonstrēšanas nolūkā, par ko “Linksys” neprasa pirkuma maksu vai maksu par licenci. Piezīme: Lai gan ražotāja garantija neattiecas uz iepriekš norādītajiem apstākļiem, tomēr Jums var pienākties tiesības un zaudējumu atlīdzība saskaņā ar vietējiem likumiem.



Informācija par garantiju



B. PAKALPOJUMU SAŅEMŠANA SASKAŅĀ AR RAŽOTĀJA GARANTIJU Ja Jums rodas kāds jautājums par iegādāto ražojumu vai kāda problēma saistībā ar to, lūdzu, dodieties uz http://support.linksys.com, kur Jūs atradīsiet dažādus palīdzības tiešsaistē rīkus un informāciju, kas palīdzēs atrisināt situāciju ar Jūsu iegādāto izstrādājumu. Ja atklāsies fakts, ka Garantijas periodā izstrādājumam piemīt defekti, tad atgrieziet izstrādājumu “Linksys” tehniskās palīdzības dienesta norādītajā vietā. Jūsu atrašanās vietā esošā “Linksys” tehniskās palīdzības dienesta tālruņa numurs ir atrodams, noklikšķinot uz saites “Contact Us” (Sazināties ar mums) vietnē http://linksys.com. Zvanot vai iesniedzot garantijas pretenziju, sagatavojieties, lai nosauktu sava izstrādājuma sērijas numuru un pirkuma pierādījumu. LAI APSTRĀDĀTU GARANTIJAS PRETENZIJAS, IR NEPIECIEŠAMS DATĒTS SĀKOTNĒJĀ PIRKUMA PIERĀDĪJUMS. Ja Jums lūgs nosūtīt izstrādājumu atpakaļ pa pastu, Jums tiks piešķirts atpakaļ nosūtāmo materiālu autorizācijas - Return Materials Authorization (RMA) numurs. Gadījumā, ja Jūs nosūtāt savu iegādāto izstrādājumu atpakaļ, Jūs atbildat par tā atbilstošu iepakojumu un apņematies segt visas maksas un uzņemties riskus saistībā ar tā nosūtīšanu, kā arī, Jūs atbildat par visu nosūtīšanas un pārvietošanas maksu samaksu, kas jāmaksā papildus visām piemērojamajām muitas maksām, PVN vai citiem saistītajiem nodokļiem vai maksām. Nosūtot iegādāto izstrādājumu atpakaļ, Jums jānorāda RMA numurs un jāpievieno sava datētā sākotnējā pirkuma pierādījuma kopija. Izstrādājumi, kuri saņemti bez RMA numura un datētā sākotnējā pirkuma pierādījuma kopijas, tiks noraidīti. Neiekļaujiet neko citu kopā ar atpakaļ nosūtāmo ražojumu. Ja Jūs iegādājāties izstrādājumu Eiropas Savienībā, Norvēģijā vai Šveicē, Jums jānosūta šis izstrādājums uz “Linksys” norādīto centrālo maiņas centru Eiropas Savienībā. Lai iegūtu izsmeļošāku informāciju, lūdzu, konsultējieties ar “Linksys” tehniskās palīdzības dienestu, kā norādīts iepriekš. LŪDZU, NODROŠINIET VISU SAVU IZSTRĀDAJUMĀ ESOŠO DATU REZERVES KOPIJAS PIRMS TĀ NOSŪTĪŠANAS REMONTAM VAI NOMAIŅAI “Linksys” saistībā ar Jūsu izstrādājuma remontu vai nomaiņu drīkst izdzēst visus Jūsu datus vai daļu no tiem, un “Linksys” nekādā gadījumā nebūs atbildīgs par Jūsu datu izdzēšanu. Izstrādājumi ar defektiem, uz kuriem attiecas šī ražotāja garantija, tiks salaboti vai nomainīti un nosūtīti Jums atpakaļ bez maksas. “Linksys” nenosūta nomaiņas izstrādājumus uz vietām ārpus valsts, no kuras tika veikta oriģinālā izstrādājuma iegāde. Remontiem vai nomaiņām, kurus neaptver šī ražotāja garantija vai Jūsu 61



Latviešu



likumā noteiktās patērētāju tiesības, tiks piemēroti tobrīd spēkā esošie “Linksys” tarifi.



C. CITA TEHNISKĀ PALĪDZĪBA Šī ražotāja garantija nav līgums nedz par pakalpojumu, nedz par palīdzību. Informāciju par “Linksys” pašreizējiem tehniskās palīdzības piedāvājumiem un kārtību (tostarp visām maksām par palīdzības pakalpojumiem) var iegūt vietnē http://support.linksys.com. Palīdzības sniegšana pa tālruni Jūsu dzīvesvietā var nebūt pieejama.



D. VISPĀRĒJI IZŅĒMUMI UN ATBILDĪBAS IEROBEŽOJUMI Dažās jurisdikcijās un apstākļos ražotājs var grozīt vai izslēgt garantijas, likumā noteiktos nosacījumus vai garantijas, kā arī citādi ierobežot savu atbildību attiecībā pret patērētājiem. Šajās jurisdikcijās, kur tas var tiesiski šādi rīkoties, un tādā apmērā, kā šādu rīcību nosaka tiesību akti, “Linksys”:



Informācija par garantiju



•• ierobežo savu finansiālo atbildību pret Jums saskaņā



ar jebkuru tiesību aktu ar Jūsu samaksāto cenu par “Linksys” izstrādājumu.



Ja Jūs dzīvojat Eiropas Savienībā, atsauces šajā sadaļā uz “īpašiem, netiešiem, izrietošiem vai nejaušiem zaudējumiem” nozīmē visus zaudējumus, kurus (i) abas puses nevarēja pamatoti paredzēt un/vai (ii) kas bijuši zināmi Jums, bet ne mums, un/vai (iii) kurus abas puses pamatoti varēja paredzēt, bet kuras Jūs būtu varējis/-usi novērst, piemēram (bet neaprobežojoties ar to), vīrusu, Trojas vīrusu un citu ļaunprātīgu programmu radītus zaudējumus vai Jūsu datu zaudējumu vai bojājumu. KONTAKTINFORMĀCIJA SAISTĪBĀ AR TEHNISKO ATBALSTU UN GARANTIJAS PRETENZIJĀM Ja Jūs dzīvojat Latīņamerikā, lūdzu, adresējiet visus jautājumus: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 U.S.A.



•• ierobežo visas izrietošās garantijas un nosacījumus



attiecībā uz piemērotību pārdošanai, pieņemamību, apmierinošu kvalitāti vai piemērotību noteiktam nolūkam ar attiecīgā Garantijas perioda ilgumu;



•• izslēdz visus citus tiešus vai netiešus nosacījumus,



apgalvojumus un garantijas, tostarp visas izrietošās nepārkāpšanas garantijas;



•• izslēdz jebkādu atbildību par datu zaudējumiem vai



bojājumiem, ko rada “Linksys” ražojuma lietošana vai remonts;



Ja Jūs dzīvojat Eiropas Savienībā, lūdzu, adresējiet visus jautājumus: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk The Netherlands (Nīderlande)



•• izslēdz



jebkādu iespējamu atbildību par Jums nodarītajiem: A) ieņēmumu vai peļņas zaudējumiem, B) spējas zaudēšanu izmantot jebkurus trešo personu produktus, programmatūru vai pakalpojumus, un C) jebkuriem netiešiem, izrietošiem, īpašiem, nejaušiem vai soda sankciju radītiem zaudējumiem vai bojājumiem, kas rodas saskaņā ar jebkuru tiesību aktu (tostarp tiesību aktu par nolaidību) un attiecas uz Jūsu veikto “Linksys” izstrādājuma vai programmatūras, vai kāda saistīta pakalpojuma lietošanu vai nespēju tos lietot. Šis izņēmums ir spēkā arī gadījumā, kad “Linksys” ir informēts par minēto bojājumu iespējamību, un arī tad, kad jebkura garantija vai tiesiskās aizsardzības līdzeklis, kas paredzēts šajā ražotāja garantijā, nesasniedz savu galveno mērķi; un
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Nederlands



Nederlands BEPERKTE GARANTIE (EMEA, LATAM) Deze garantie wordt aan u geleverd door Linksys LLC, een volledige dochteronderneming van Belkin International, Inc., of door een van diens dochterondernemingen of filialen (“Linksys”) BELANGRIJKE KENNISGEVING MET BETREKKING TOT UW RECHTEN ALS CONSUMENT De voordelen die wij in deze fabrieksgarantie geven, vormen een aanvulling op, en doen geen afbreuk aan, enige rechten en rechtsmiddelen waarover u mogelijk beschikt krachtens de lokale wetgeving inzake consumentenbescherming. Op deze fabrieksgarantie is de wetgeving van het land waar u uw Linksys-product hebt aangeschaft van toepassing. In veel landen beschikken consumenten over wettelijke rechten krachtens lokale consumentenwetgeving. Deze rechten kunnen van land tot land en regio tot regio verschillen en kunnen vaak niet worden uitgesloten. Deze fabrieksgarantie heeft niet als doel: ••



het wijzigen of uitsluiten van wettelijke consumentenrechten die niet wettig kunnen worden gewijzigd of uitgesloten, of



••



het beperken of uitsluiten van rechten die u hebt jegens de persoon die het Linksys-product aan u heeft verkocht als deze persoon het verkoopcontract met u heeft geschonden.



A. BEREIK VAN DE FABRIEKSGARANTIE (i) Uitdrukkelijke garantie – garantieperioden en rechtsmiddelen



Informatie over garantie



••



negentig (90) dagen voor een hersteld product in Latijns-Amerika.



Als u in aanmerking komt voor een hardwareclaim krachtens deze fabrieksgarantie, zal Linksys (naar eigen keuze) deze garantie op een van de volgende manieren honoreren: a) het product repareren met nieuwe of herstelde onderdelen; b) het product vervangen door een redelijk beschikbaar, gelijkwaardig nieuw of hersteld Linksys-product; c) de werkelijke aanschafprijs van het product minus eventuele kortingen en rabatten restitueren, of; d) de reparatiekosten van het product betalen. Op gerepareerde of vervangende producten wordt een garantie gegeven voor het resterende deel van de oorspronkelijke hardwaregarantieperiode of een periode van dertig (30) dagen, naar gelang wat het langste duurt. Alle producten en onderdelen die worden vervangen, worden eigendom van Linksys. Linksys garandeert verder dat media waarop mogelijk software voor het product wordt geleverd, vrij is van materiaal- en productiefouten bij normaal gebruik gedurende de softwaremediagarantieperiode. De softwaremediagarantieperiode is een periode van negentig (90) dagen vanaf de datum van de oorspronkelijke aanschaf. Als u rechtmatig aanspraak maakt op deze garantie wegens defecte softwaremedia, zal Linksys de garantie naleven door de softwaremedia te vervangen. Geen enkele medewerker, agent of wederverkoper van Linksys kan mondelinge of schriftelijke wijzigingen, uitbreidingen of toevoegingen op deze fabrieksgarantie verschaffen.



Linksys garandeert de hardware in dit Linksys-product tegen materiaal- en productiefouten bij normaal gebruik gedurende de hardwaregarantieperiode. De hardwaregarantieperiode begint op de datum van aankoop door de oorspronkelijke eindgebruiker-koper en is van toepassing gedurende de periode die hieronder is aangegeven: ••



vierentwintig (24) maanden voor een nieuw product;



••



twaalf (12) maanden voor een hersteld product in Europa, het Midden-Oosten en Afrika;
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Opmerking 1: Goederen die voor reparatie worden aangeboden, kunnen worden vervangen door herstelde goederen van hetzelfde type in plaats van dat de defecte goederen worden gerepareerd. Ook kunnen herstelde onderdelen worden gebruikt bij de reparatie. Opmerking 2: De hierboven beschreven rechten en rechtsmiddelen vormen de enige rechten en rechtsmiddelen die krachtens deze fabrieksgarantie beschikbaar zijn. Een defect dat kan leiden tot een claim krachtens deze fabrieksgarantie kan echter ook leiden tot rechten krachtens de lokale wetgeving, en krachtens die wetgeving kunnen andere of aanvullende rechtsmiddelen beschikbaar zijn. Verder kunnen krachtens lokale wetgeving ook rechten en rechtsmiddelen beschikbaar zijn voor defecten, goederen of diensten die niet door deze fabrieksgarantie worden gedekt.. (ii) Garanties die NIET worden verstrekt Linksys verstrekt geen uitdrukkelijke garanties: a) met betrekking tot software of diensten die door Linksys met het product worden meegeleverd, ongeacht of deze in de fabriek op het product zijn geplaatst of op media met het product zijn meegeleverd, met uitzondering van de beperkte garanties die in gedeelte A(i) hierboven worden verstrekt; b) met betrekking tot software of diensten van derden die mogelijk in het product zijn opgenomen of met het product zijn gebundeld; c) dat de werking van het product, de software of de diensten ononderbroken of vrij van fouten zal zijn; d) dat het product, de software of de diensten, of apparatuur, systemen of netwerken waarop het product, de software of de diensten worden gebruikt, vrij zal zijn van kwetsbaarheid voor binnendringing of aanvallen, of; e) met betrekking tot de blijvende beschikbaarheid van diensten van derden die mogelijk vereist zijn voor het gebruik of de werking van dit product. Opmerking: Ofschoon deze garanties niet uitdrukkelijk door Linksys worden verstrekt, worden ze mogelijk impliciet of anderszins verstrekt krachtens lokale wetgeving.



Informatie over garantie



(iii) Omstandigheden waaronder deze fabrieksgarantie niet van toepassing is Deze fabrieksgarantie is niet van toepassing indien: a) de verzegeling van de productbehuizing is verwijderd of beschadigd; b) het product is gewijzigd of gemodificeerd, tenzij dit door Linksys is gedaan; c) de schade aan het product is veroorzaakt door gebruik met producten die niet van Linksys zijn; d) het product niet is geïnstalleerd, gebruikt, gerepareerd of onderhouden in overeenstemming met door Linksys verstrekte instructies; e) het product is blootgesteld aan abnormale fysieke of elektrische spanning, misbruik, nalatigheid of een ongeluk; f ) het serienummer van het product is gewijzigd, onleesbaar is gemaakt of is verwijderd, of; g) het product is geleverd of in licentie is gegeven voor bèta-, evaluatie-. test- of demonstratiedoeleinden waarvoor Linksys geen aanschafprijs of licentiekosten in rekening brengt. Opmerking: Ofschoon deze fabrieksgarantie in de bovengenoemde omstandigheden niet van toepassing is, beschikt u mogelijk nog steeds over rechten en rechtsmiddelen krachtens de lokale wetgeving.



B. SERVICE VERKRIJGEN KRACHTENS DEZE FABRIEKSGARANTIE Indien u vragen hebt over of een probleem hebt met uw product, gaat u naar http://support.linksys.com. Hier vindt u verschillende online ondersteuningstools en allerlei informatie om u te helpen met uw product. Als het product tijdens de garantieperiode defect blijkt te zijn, retourneert u het product aan de door de technische ondersteuning van Linksys aangewezen locatie. U kunt het telefoonnummer van de technische ondersteuning van Linksys in uw regio vinden door op de homepage van http://linksys.com op ‘Contact’ te klikken. Zorg ervoor dat u het serienummer van uw product en het aankoopbewijs bij de hand hebt wanneer u contact opneemt of een garantieclaim indient. VOOR HET VERWERKEN VAN GARANTIECLAIMS IS EEN ORIGINEEL AANKOOPBEWIJS MET DATUM VEREIST. Als u wordt gevraagd uw product per post te retourneren, ontvangt u een RMA-nummer (Return Materials Authorization). U bent er verantwoordelijk voor dat het product op de juiste manier wordt verpakt en verzonden en u draagt 64
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de kosten en het risico van deze verzending. U bent bovendien verantwoordelijk voor alle verzend- en afhandelingskosten naast eventuele douanekosten, btw en andere gerelateerde belastingen en kosten voor het retourneren van het product. U dient het RMA-nummer en een kopie van het oorspronkelijke aankoopbewijs met datum mee te sturen als u uw product retourneert. Producten die zonder RMA-nummer en oorspronkelijk aankoopbewijs met datum worden ontvangen, zullen worden geweigerd. Stuur geen andere items mee met het product dat u retourneert. Als u het product in de Europese Unie, Noorwegen of Zwitserland hebt aangeschaft, dient u het product te retourneren bij het speciale centrale inlevercentrum in de Europese Unie. Neem voor meer informatie contact op met de technische ondersteuning van Linksys zoals hierboven beschreven. ZORG ERVOOR DAT U EEN BACK-UP MAAKT VAN ALLE GEGEVENS OP HET PRODUCT VOORDAT U HET PRODUCT TER REPARATIE OF VERVANGING VERZENDT. Linksys kan, als onderdeel van de reparatie of vervanging van het product, uw gegevens geheel of gedeeltelijk verwijderen en Linksys aanvaardt onder geen enkele omstandigheid verantwoordelijkheid voor het verwijderen van uw gegevens.



Informatie over garantie



garanties, voorwaarden of wettelijk geïmpliceerde of opgelegde garanties te wijzigen of uit te sluiten, en om de aansprakelijkheid van de fabrikant jegens consumenten anderszins te beperken. In die rechtsgebieden waar Linksys dit rechtmatig kan doen, en voor zover dit Linksys wettelijk is toegestaan, zal Linksys: ••



Alle geïmpliceerde garanties van en voorwaarden voor verhandelbaarheid, aanvaardbaarheid, bevredigende kwaliteit of geschiktheid voor een bepaald doel tot de duur van de relevante garantieperiode beperken



••



Alle andere uitdrukkelijke of geïmpliceerde voorwaarden, verklaringen en garanties, met inbegrip van impliciete garanties van vrijwaring van inbreuk, afwijzen



••



Alle aansprakelijkheid voor het verlies van, of schade aan, gegevens veroorzaakt door gebruik van een Linksys-product, of reparatie daarvan, uitsluiten



••



Alle aansprakelijkheid uitsluiten die het mogelijk jegens u heeft voor: A) verlies van omzet of winst; B) verlies van de mogelijkheid om producten, software of diensten van derden te gebruiken, en; C) alle indirecte, speciale of incidentele schade, gevolgschade of schadevergoedingen



Defecte producten waarop deze fabrieksgarantie van toepassing is, zullen worden gerepareerd of vervangen en zonder kosten aan u worden geretourneerd. Linksys verzendt geen vervangende producten naar locaties buiten het land waar het oorspronkelijke product was aangeschaft. Aan reparaties of vervangingen waarop deze fabrieksgarantie of uw wettelijke consumentenrechten niet van toepassing is, zijn kosten verbonden op basis van de op dat moment geldende tarieven van Linksys.



C. ANDERE TECHNISCHE ONDERSTEUNING Deze fabrieksgarantie is noch een servicecontract noch een ondersteuningscontract. Informatie over het huidige Linksys-aanbod en -beleid inzake technische ondersteuning (met inbegrip van prijzen en ondersteuningsdiensten) kunt u vinden op http://support.linksys.com. Telefonische ondersteuning is mogelijk niet beschikbaar in uw regio.



D. ALGEMENE UITSLUITINGEN EN BEPERKINGEN VAN AANSPRAKELIJKHEID



voortvloeiend uit wetgeving (met inbegrip van wetgeving inzake nalatigheid) en met betrekking tot uw gebruik, of het niet kunnen gebruiken door u, van een product, software of gerelateerde diensten van Linksys. Deze uitsluiting is ook van toepassing indien Linksys is geïnformeerd over de mogelijkheid van dergelijke schade en ook indien een krachtens deze beperkte garantie verstrekt(e) garantie of rechtsmiddel niet aan het wezenlijke doel ervan voldoet, en ••



De financiële aansprakelijkheid, krachtens enige wetgeving, van Linksys jegens u tot het bedrag dat u hebt betaald voor het Linksys-product beperken.



Als u in de Europese Unie woont, wordt met verwijzingen in dit gedeelte naar ‘speciale, indirecte of incidentele schade of gevolgschade’ elke schade bedoeld die (i) redelijkerwijs door beide partijen niet kon worden voorzien en/of (ii) bekend was bij u maar niet bij ons en/of (iii) redelijkerwijs door beide partijen kon worden voorzien maar door u had kunnen worden voorkomen, zoals bijvoorbeeld (maar niet beperkt tot) schade veroorzaakt door virussen, Trojaanse paarden of andere schadelijke programma’s, of verlies van of schade aan uw gegevens.



In bepaalde rechtsgebieden en onder bepaalde omstandigheden is het voor een fabrikant mogelijk om 65
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CONTACTGEGEVENS VOOR TECHNISCHE ONDERSTEUNING EN GARANTIECLAIMS Als u in Latijns-Amerika woont, richt u al uw vragen aan: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 V.S. Als u in de Europese Unie woont, richt u al uw vragen aan: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Nederland
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Norsk BEGRENSET GARANTI (EMEA, LATAM) Denne garantien gis av Linksys LLC, et heleid datterselskap av Belkin International, Inc., eller ett av deres datterselskaper eller tilknyttede selskaper (“Linksys”) VIKTIG MERKNAD OM DINE FORBRUKERRETTIGHETER Fordelene vi gir i denne leverandørgarantien kommer i tillegg til, og reduserer ikke, rettighetene eller rettsmidlene som du måtte ha under lokale forbrukerkjøpslover. Denne leverandørgarantien styres av landets lover der du kjøpte Linksys-produktet. I mange land har forbrukerne lobbestemte rettigheter under lokale forbrukerkjøpslover. Slike forbrukerrettigheter kan variere i forskjellige land, delstater og provinser, og kan ofte ikke utelukkes. Denne leverandørgarantien skal ikke gjøre følgende: •• endre eller utelukke lovbestemte forbrukerrettigheter



som ikke kan endres eller utelukkes i henhold til loven, eller



•• begrense eller utelukke rettigheter du har overfor



selgeren av Linksys-produktet hvis selgeren har brutt salgskontrakten.



A. OMFANGET AV LEVERANDØRGARANTIEN (i) Uttrykt garanti – garantitid og rettsmidler Linksys garanterer maskinvaren i dette Linksys-produktet mot feil i materiale og utførelse ved normal bruk for maskinvarens garantitid. Maskinvarens garantitid begynner på opprinnelig kjøpers kjøpsdato og gjelder for perioden angitt nedenfor: •• Tjuefire (24) måneder for nye produkter •• Tolv (12) måneder for renoverte produkter i Europa,



Midtøsten og Afrika



•• Nitti (90) dager for renoverte produkter i Sør-Amerika



Hvis du fremsetter et gyldig krav under leverandørgarantien, vil Linksys oppfylle garantien ved å gjøre ett av følgende (etter eget skjønn): a) reparere produktet med nye eller renoverte deler,



Garantiinformasjon



b) erstatte produktet med et tilgjengelig, rimelig tilsvarende, nytt eller renovert Linksys produkt, c) refundere den faktiske kjøpsprisen for produktet minus eventuelle rabatter og avslag, eller d) betale kostnaden for reparasjon av produktet. Alle reparerte eller erstattede produkter vil være garantibeskyttet i resten av den opprinnelige Garantitiden for maskinvaren eller tretti (30) dager, det som måtte være lengst av de to. Alle produkter og/eller deler som er erstattet tilfaller Linksys som eiendom. Linksys garanterer i tillegg at medier som programvare til produktet leveres på er uten feil i materiale og utførelse ved normal bruk i Garantitiden for programvaremedier. Garantitiden for programvaremedier er en periode på nitti (90) dager fra den opprinnelig kjøpsdatoen. Hvis du fremsetter et gyldig krav som gjelder programvaremediet under denne garantien, vil Linksys oppfylle garantien ved å erstatte programvaremediet. Ingen av Linksys sine ansatte, agenter eller selgere kan gjøre noen muntlig eller skriftlig modifisering, forlengelse eller tillegg til denne leverandørgarantien. Merknad 1: Vær oppmerksom på at varer som fremstilles for reparasjon kan erstattes av renoverte varer av samme type i stedet for at feilvaren blir reparert. Renoverte deler kan også bli brukt i reparasjonen. Merknad 2: Rettighetene og rettsmidlene som er beskrevet ovenfor er de eneste rettighetene og rettsmidlene som er tilgjengelige under denne leverandørgarantien. En feil som fører til at det fremsettes et krav under denne leverandørgarantien kan imidlertid også bety at du har rettigheter under lokale lover, og forskjellige eller tilleggsrettsmidler kan være gjeldende under slike lover. Videre kan rettigheter og rettsmidler være gjeldende under lokale lover også for feil, varer eller tjenester som ikke dekkes av denne leverandørgarantien i det hele tatt. (ii) Uttrykte garantier som IKKE er gitt Linksys gir ikke noen uttrykt garanti: a) i forhold til programvare eller tjenester som fås av Linksys sammen med dette produktet, enten fabrikken lastet dem inn i produktet eller de følger med på vedlagte medier, unntatt de begrensede garantiene som er gitt i del A(i) ovenfor; b) i forhold til en tredjeparts programvare eller tjenester som følger med produktet; 67
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c) om at driften av produktet, programvaren eller tjenestene vil være uforstyrret eller feilfri; d) om at produktet, programvaren eller tjenestene, eller noe utstyr, system eller nettverk som produktet, programvaren eller tjenestene brukes på vil være sikre mot inntrengning eller angrep utenfra; eller e) vedrørende fortsatt tilgjengelighet av en tredjeparts tjeneste som dette produktets bruk eller drift er avhengig av. Merk: Selv om disse garantiene ikke er uttrykkelig gitt av Linksys, kunne de muligens være implisitt eller på annet vis gjelde under lokale lover. (iii) Omstendigheter under leverandørgarantien ikke gjelder



hvilke



denne



Denne leverandørgarantien gjelder ikke dersom: a) produktets innfatningsforsegling er fjernet eller skadet, b) produktet har vært endret eller modifisert, unntatt av Linksys, c) produktets skade var forårsaket av bruk med ikkeLinksys produkter, d) produktet har ikke vært installert, betjent, reparert eller vedlikeholdt i henhold til instruksjonene som ble gitt av Linksys, e) produktet har vært utsatt for unormal fysisk eller elektrisk belastning, misbruk, uaktsomhet, eller uhell, f ) serienummeret på produktet har vært endret, gjort uleselig, eller fjernet, eller g) produktet er levert eller lisensiert for beta-, evaluerings-, testings- eller demonstreringsformål som Linksys ikke tar kjøpepris eller lisensieringsgebyr for. Merk: Selv om leverandørgarantien ikke gjelder i ovennevnte omstendigheter, kunne du likevel ha rettigheter og rettsmidler under lokale lover.



B. SLIK FÅR DU SERVICE UNDER DENNE LEVERANDØRGARANTIEN Hvis du har spørsmål om produktet ditt eller har et problem med produktet, kan du gå til http://support.linksys.com hvor du finner et utvalg av Internett-baserte støtteverktøy og informasjon som kan hjelpe deg med produktet Hvis det i løpet av Garantitiden viser seg at produktet er defekt, returnerer du produktet til stedet som blir angitt av Linksys teknisk support. Telefonnummeret for Linksys



teknisk support i ditt område kan du finne ved å klikke på linken Kontakt oss på hjemmesiden http://linksys.com. Ha serienummeret på produktet og kjøpsbevis klart for hånden når du ringer eller fremsetter et garantikrav. EN DATERT ORIGINAL AV KJØPSBEVISET KREVES FOR AT GARANTISAKER SKAL KUNNE BEHANDLES. Hvis du får beskjed om å sende tilbake produktet i posten, bli du bli tildelt et RMA-nummer (Return Materials Authorization). Du er selv ansvarlig for sikker emballasje og forsendelse av produktet ditt, for egen risiko og regning, og du er ansvarlig for alle fraktkostnader, i tillegg til eventuelle tollavgifter, MVA og andre tilhørende skatter og avgifter når du leverer tilbake produktet ditt. Du må legge ved RMA-nummeret og en kopi av det daterte kjøpsbeviset når du leverer tilbake produktet ditt. Produkter som mottas uten RMA-nummer og en datert original av kjøpsbeviset, vil bli avvist. Ikke legg andre gjenstander ved produktet du sender tilbake. Hvis du kjøpte produktet innenfor EU, Norge eller Sveits, må du returnere produktet til Linksys’ egne sentrale innbyttingssenter innenfor EU. Snakk med Linksys teknisk support slik som forklart ovenfor hvis du trenger flere opplysninger. VENNLIGST SØRG FOR Å TA EN SIKKERHETSKOPI AV ALLE DATAENE DU HAR PÅ PRODUKTET FØR DU SENDER DET INN TIL REPERASJON ELLER ERSTATNING. Linksys kan, som en del av reparasjonen eller erstatningen av produktet, slette alle eller deler av dataene dine, og Linksys påtar seg ikke noe ansvar for sletting av dine data under noen omstendigheter. Defekte produkter som dekkes av denne leverandørgarantien, kan repareres eller erstattes og sendes tilbake til deg uten kostnad. Linksys sender ikke erstattede produkter til områder utenfor landet der originalproduktet ble kjøpt. Reparasjoner eller erstattede produkter som ikke er dekket av denne leverandørgarantien eller dine lovbestemte forbrukerrettigheter, er underlagt betalingskrav etter Linksys’ gjeldende satser på det aktuelle tidspunktet.



C. ANNEN TEKNISK SUPPORT Denne begrensede garantien er ikke en kontrakt om service eller støtte. Du finner informasjon om Linksys’ tilbud om og retningslinjer for teknisk støtte (inkludert eventuelle gebyrer for støttetjenester) på http://support.linksys.com. Telefonstøtte er kanskje ikke tilgjengelig der du bor.
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D. GENERELLE BEGRENSNINGER OG FRASKRIVELSER AV ANSVAR I enkelte jurisdiksjoner og omstendigheter er det mulig for en leverandør å endre eller utelukke garantier, betingelser eller garantier som er implisitt eller pålagt ved lov, og på andre måter begrense sitt erstatningsansvar overfor forbrukerne. I de jurisdiksjonene der det er tillatt, og i den maksimale graden lovverket tillater det, gjør Linksys følgende:



Garantiinformasjon



KONTAKTOPPLYSNINGER FOR TEKNISK SUPPORT OG GARANTIKRAV Hvis du bor i Latin-Amerika, skal alle forespørsler rettes til: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 U.S.A. Hvis du bor i et EU-land, skal alle forespørsler rettes til:



•• begrenser alle implisitte garantier og betingelser med



hensyn til salgbarhet, akseptabelhet, tilfredsstillende kvalitet eller egnethet til et bestemt formål i hele den relevante Garantitidens varighet;



•• utelukker alle andre uttrykte eller implisitte betingelser,



fremstillinger og garantier, innbefattet eventuelle implisitte garantier om ikke-overtredelser;



Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Nederland



•• utelukker alt erstatningsansvar for tap av eller skade på



data forårsaket av bruk eller reparasjon av et Linksysprodukt;



•• utelukker alt erstatningsansvar overfor deg for:



A) tap av inntekt eller omsetning, B) tap av muligheten til å bruke tredjepartsprodukter, -programvare eller -tjenester og C) alle indirekte, følgesmessige, spesielle, tilfeldige eller straffemessige tap eller skader, som måtte oppstå i henhold til noen som helst lov (inkludert lov om uaktsomhet) i forbindelse med din bruk eller manglende mulighet til å bruke et Linksysprodukt eller -programvare eller tilknyttede tjenester. Denne utelukkelsen gjelder selv om Linksys er informert om muligheten for at slike skader eller tap kan oppstå, og selv om garanti eller rettsmidler som beskrives i denne leverandørgarantien ikke oppfyller hovedformålet, og •• begrenser sitt økonomiske erstatningsansvar overfor



deg, under enhver lov, til prisen du betalte for Linksysproduktet.



Hvis du bor i et EU-land, skal referanser til “spesifikke, indirekte, følgesmessige eller straffemessige tap” bety tap som (i) ikke med rimelig grunn kunne forutsees av begge parter og/eller (ii) var kjent for deg, men ikke oss og/eller (iii) var rimelig forutsigbare, men kunne ha blitt forhindret av deg, for eksempel (men ikke begrenset til), tap forårsaket av virus, trojanske hester eller andre skadelige programmer eller tap av eller skade på dataene dine.
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••



OGRANICZONA GWARANCJA (EMEA, LATAM)



Dwanaście (12) miesięcy w przypadku produktu odnowionego, zakupionego w Europie, na Bliskim Wschodzie lub w Afryce



••



Dziewięćdziesiąt (90) dni w przypadku produktu odnowionego, zakupionego w Ameryce Łacińskiej



Niniejsza gwarancja jest udzielana Użytkownikowi przez Linksys LLC, podmiot w całości przynależny do spółki Belkin International, Inc., ewentualnie przez jeden z jej podmiotów stowarzyszonych lub pokrewnych („Linksys”).



WAŻNE INFORMACJE DOTYCZĄCE PRAW KONSUMENCKICH UŻYTKOWNIKA: Korzyści wynikające z niniejszej gwarancji producenta są korzyściami dodatkowymi i nie umniejszają jakichkolwiek praw ani środków prawnych, które Użytkownikowi mogą przysługiwać w świetle lokalnych przepisów ochrony konsumenta. Gwarancja producenta jest udzielana w świetle prawa kraju, w którym zakupiono produkt Linksys. W wielu krajach konsumenci maja prawa ustawowe wynikające z lokalnych przepisów ochrony konsumenta. Te prawa konsumenta mogą być różne w zależności od kraju, stanu lub regionu i często nie mogą zostać wykluczone. Niniejsza gwarancja producenta nie ma na celu: ••



zmiany ani wyłączenia żadnych ustawowych praw konsumenta, które nie mogą być zgodnie z prawem zmienione lub wyłączone oraz



••



ograniczenia bądź wykluczenia praw Użytkownika względem podmiotu, który mu sprzedał produkt Linksys, jeśli podmiot ten naruszył zawartą z Użytkownikiem umowę sprzedaży.



A. ZAKRES GWARANCJI PRODUCENTA (i) Jawna gwarancja — okresy gwarancji i środki prawne Firma Linksys gwarantuje, że sprzęt tego produktu Linksys pozostanie wolny od wad materiałowych i wykonawczych przy normalnej eksploatacji przez Okres gwarancji na sprzęt. Okres gwarancji na sprzęt rozpoczyna się z dniem zakupu produktu przez pierwotnego nabywcę i trwa przez następujący czas: ••



Jeśli Użytkownik zgłosi uzasadnione roszczenie w ramach gwarancji producenta, firma Linksys uzna tę gwarancję i wykona jedną z następujących czynności: a) naprawa produktu z użyciem nowych lub regenerowanych części; b) wymiana produktu na nowy lub zregenerowany równoważny (w uzasadnionym zakresie) produkt Linksys; c) zwrot faktycznej kwoty zakupu produktu minus ewentualne rabaty lub upusty; ewentualnie d) zapłata kosztów naprawy produktu. Na naprawione i wymienione produkty udziela się gwarancji na okres równy pozostałej części oryginalnego Okresu gwarancji na sprzęt bądź 30 dni, w zależności od tego, który okres jest dłuższy. Wszystkie produkty i części, które zostaną wymienione, stają się własnością firmy Linksys. Ponadto firma Linksys gwarantuje, że wszelkie nośniki, na których dostarczane jest oprogramowanie do produktu, pozostaną wolne od wad materiałowych i wykonawczych przy normalnej eksploatacji przez Okres gwarancji na nośniki z oprogramowaniem. Okres gwarancji na nośniki z oprogramowaniem to okres dziewięćdziesięciu (90) dni od daty pierwotnego zakupu. W przypadku zgłoszenia, w ramach niniejszej gwarancji producenta, uznanego roszczenia dotyczącego nośników z oprogramowaniem, firma Linksys uzna takie roszczenie i wymieni nośniki z oprogramowaniem. Żaden pracownik, przedstawiciel lub reseller firmy Linksys nie jest uprawniony do ustnego bądź pisemnego modyfikowania, rozszerzania lub uzupełniania niniejszej gwarancji producenta.



Dwadzieścia cztery (24) miesiące w przypadku nowego produktu
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Uwaga 1: Towar przekazany do naprawy może — zamiast naprawy — zostać wymieniony na regenerowany tego samego typu. Ewentualnie w naprawie mogą zostać wykorzystane części regenerowane. Uwaga 2: Prawa i środki prawne określone powyżej stanowią wyłączne prawa i środki prawne dostępne w ramach niniejszej gwarancji producenta. Jednakże wystąpienie defektu dającego podstawę do zgłoszenia roszczenia w ramach niniejszej gwarancji może także oznaczać dostępność praw w ramach przepisów lokalnych, w świetle których mogą być dostępne inne lub dodatkowe środki prawne. Ponadto nawet defekty, towary i usługi w ogóle nieobjęte niniejszą gwarancją producenta mogą podlegać pod prawa i środki prawne określone przepisami lokalnymi. (ii) Jawne gwarancje, których NIE udziela się Firma Linksys nie udziela jawnej gwarancji: a) na oprogramowanie lub usługi oferowane przez Linksys wraz z produktem, czy to załadowane fabrycznie w produkcie, czy też dostarczone na nośnikach towarzyszących produktowi, z wyjątkiem ograniczonych gwarancji określonych w sekcji A(i) powyżej; b) na oprogramowanie lub usługi oferowane przez inne podmioty, które mogą być zawarte w produkcie lub dołączone do produktu; c) na to, że produkt, oprogramowanie lub usługi będą działały w sposób nieprzerwany lub bezbłędny; d) na to, że produkt, oprogramowanie lub usługi, a także dowolny sprzęt, system albo sieć, na których jest używany produkt, oprogramowanie lub usługi będzie wolny od luk umożliwiających włamanie lub atak; ani e) na to, że usługa innego podmiotu, której ten produkt może wymagać do działania, będzie stale dostępna. Uwaga: Taka gwarancja nie jest jawnie udzielana przez firmę Linksys, ale może być domniemana lub w inny sposób zapewniana w świetle przepisów lokalnych. (iii) Okoliczności, w których producenta nie obowiązuje



niniejsza



gwarancja



Niniejsza gwarancja producenta nie obowiązuje, jeśli: a) plomba montażowa produktu została zerwana lub uszkodzona; b) produkt został zmieniony lub zmodyfikowany (poza przypadkami, gdy dokonała tego firma Linksys); c) uszkodzenie produktu zostało spowodowane używaniem produktów firm innych niż Linksys;



d) produkt został zainstalowany lub był obsługiwany, naprawiany albo konserwowany w sposób niezgodny z instrukcją dostarczoną przez firmę Linksys; e) produkt był nadmiernie obciążany fizycznie lub elektrycznie, niewłaściwie używany, zaniedbywany lub brał udział w wypadku; f ) numer seryjny na produkcie został zmieniony, zniekształcony lub usunięty; ewentualnie g) produkt jest dostarczony lub licencjonowany na potrzeby testów beta, ewaluacji, sprawdzenia lub pokazu i firma Linksys nie żąda za niego zapłaty ceny ani opłat licencyjnych. Uwaga: Gwarancja producenta nie ma zastosowania w powyższych okolicznościach, ale Użytkownikowi mogą przysługiwać prawa i środki prawne w świetle przepisów lokalnych.



B. UZYSKIWANIE ŚWIADCZEŃ W RAMACH GWARANCJI PRODUCENTA W przypadku pytań dotyczących produktu lub spostrzeżenia problemu z produktem prosimy otworzyć stronę http://support.linksys.com, gdzie można znaleźć różne narzędzia pomocy technicznej oraz informacje pomocne w rozwiązywaniu problemów z produktami. Jeśli produkt okaże się wadliwy w Okresie gwarancji, należy go zwrócić do punktu wskazanego przez dział obsługi technicznej Linksys. Numer telefonu do działu obsługi technicznej Linksys w danym obszarze można znaleźć po kliknięciu łącza „Contact Us” (Kontakt) na stronie głównej http://linksys.com. Przed skontaktowaniem się z nami w celu zgłoszenia usterki gwarancyjnej prosimy przygotować numer seryjny produktu oraz dowód zakupu. DO ROZPATRZENIA ROSZCZEŃ ZWIĄZANYCH Z GWARANCJĄ KONIECZNY JEST ORYGINALNY DOWÓD ZAKUPU Z DATĄ SPRZEDAŻY. Jeśli użytkownik chce przesłać produkt pocztą, otrzyma numer RMA (Return Materials Authorization). Użytkownik ponosi odpowiedzialność za należyte opakowanie i przesłanie produktu, na własne ryzyko i odpowiedzialność, oraz ponosi koszty transportu i magazynowania produktu, a także wszelkie opłaty celne, podatek VAT oraz wszelkie opłaty podatkowe lub inne mające zastosowanie w razie zwrotu produktu. Przy zwracaniu produktu należy do niego dołączyć numer RMA oraz kopię dowodu zakupu z datą. Produkty, które zostaną zwrócone bez numeru
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RMA lub kopii dowodu zakupu, nie zostaną przyjęte. Przy zwrocie produktu, nie należy do niego dołączać żadnych innych przedmiotów. Jeśli produkt został zakupiony w Unii Europejskiej, Norwegii lub Szwajcarii, musi zostać zwrócony do wyznaczonego przez Linksys centrum wymiany na terenie Unii Europejskiej. Szczegółowe informacje można uzyskać w dziale obsługi technicznej Linksys zgodnie z powyższymi danymi.



••



ogranicza wszelkie domniemane gwarancje i warunki przydatności do sprzedaży, sprawności użytkowej, satysfakcjonującej jakości bądź przydatności do określonego celu przez odpowiedni Okres gwarancyjny;



••



wyklucza wszelkie inne jawne lub domniemane warunki, postanowienia i gwarancje, w tym wszelkie domniemane gwarancje nienaruszania praw;



UŻYTKOWNIK POWINIEN UPEWNIĆ SIĘ, ŻE WYKONAŁ KOPIE ZAPASOWE WSZYSTKICH DANYCH ZAPISANYCH NA PRODUKCIE PRZED WYSŁANIEM GO W CELU NAPRAWY LUB WYMIANY. Firma Linksys może — w ramach naprawy lub wymiany produktu — usunąć całość lub część danych klienta i w żadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialności za usunięcie danych.



••



wyklucza wszelką odpowiedzialność za straty i uszkodzenia danych spowodowane przez produkt firmy Linksys bądź jego naprawy;



••



nie ponosi żadnej odpowiedzialności za: A) utratę przez Użytkownika przychodów lub zysków, B) utratę możliwości korzystania z produktów, oprogramowania i usług firm trzecich ani C) za szkody pośrednie, następcze, specjalne, przypadkowe lub z tytułu odszkodowań karnych,



Wadliwy produkt objęty niniejszą gwarancją producenta jest naprawiany lub wymieniany i zwracany bez naliczania opłat. Firma Linksys nie wysyła produktów wymienionych do miejsc poza terytorium kraju, w którym zakupiono oryginalny produkt. Naprawy i wymiany nieobjęte niniejszą gwarancją producenta lub ustawowymi prawami konsumenckimi są wykonywane według obowiązującego w danym czasie cennika firmy Linksys.



powstałe w świetle dowolnych przepisów (w tym przepisów o zaniedbaniach) i dotyczące korzystania bądź niemożności korzystania przez Użytkownika z produktu lub oprogramowania Linksys bądź dowolnych powiązanych z nimi usług. To wykluczenie ma zastosowanie także wtedy, gdy firma Linksys została powiadomiona o możliwości wystąpienia takich szkód i bez względu na ewentualne niezrealizowanie zasadniczego celu gwarancji bądź zadośćuczynienia określonego niniejszą gwarancją producenta.



C. INNE USŁUGI POMOCY TECHNICZNEJ Niniejsza gwarancja producenta nie stanowi usługi ani kontraktu pomocy technicznej. Informacje na temat oferty obsługi technicznej firmy Linksys oraz zasad świadczenia takich usług (w tym opłat za usługi pomocy technicznej) można znaleźć na stronie http://support.linksys.com. Telefoniczna obsługa techniczna jest dostępna tylko w niektórych krajach.



D. OGÓLNE WYJĄTKI I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI W niektórych jurysdykcjach i okolicznościach producent może zmieniać lub wykluczać gwarancje, postanowienia lub rękojmie, które zostały domniemane lub są.narzucone prawem, bądź w inny sposób ograniczać swoją odpowiedzialność względem konsumenta. W tych jurysdykcjach, w których jest to dozwolone w świetle prawa, oraz w pełnym dozwolonym zakresie, firma Linksys:



••



ogranicza odpowiedzialność pieniężną względem Użytkownika w świetle dowolnych przepisów prawa do ceny zapłaconej za produkt Linksys.



W przypadku użytkowników z obszaru Unii Europejskiej określenie „specjalne, pośrednie, następcze, domniemane lub uboczne szkody” oznacza wszelkie straty, (i) które nie były do przewidzenia w uzasadnionym zakresie przez obie strony; (ii) które były znane Użytkownikowi, ale nie firmie Linksys i/lub (iii) takie, gdzie obie strony są w stanie to przewidzieć w uzasadnionym zakresie i gdzie Użytkownik mógł tego uniknąć np. straty spowodowane wirusami, koniami trojańskimi lub innymi szkodliwymi programami, ewentualnie straty lub uszkodzenia danych albo niedotrzymanie bezpieczeństwa hasła lub danych konta przez użytkownika.
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DANE KONTAKTOWE DO OBSŁUGI TECHNICZNEJ I ZGŁOSZEŃ GWARANCYJNYCH Jeśli Użytkownik mieszka w Ameryce Łacińskiej, wszelkie zapytania prosimy kierować na adres: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 U.S.A. Jeśli Użytkownik mieszka w Unii Europejskiej, wszelkie zapytania prosimy kierować na adres: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Holandia
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Português GARANTIA LIMITADA (EMEA, LATAM) Esta garantia é fornecida ao utilizador pela Linksys LLC, uma subsidiária da Belkin International, Inc, integralmente detida pela Belkin International, Inc, ou por uma das suas subsidiárias ou afiliadas (“Linksys”)



AVISO IMPORTANTE EM RELAÇÃO AOS DIREITOS DE CONSUMIDOR Os benefícios que fornecemos nesta garantia de fabricante são adicionais a, e não diminuem, quaisquer direitos e compensações ao abrigo das leis locais de proteção do consumidor. Esta garantia de fabricante rege-se pelas leis do país no qual comprou o produto Linksys. Em muitos países, os consumidores têm direitos estatutários ao abrigo das leis locais de consumidor. Esses direitos de consumidor podem ser diferentes entre países, estados e províncias e, com frequência, não podem ser excluídos. Esta garantia de fabricante não se destina a: ••



alterar ou excluir quaisquer direitos legais dos consumidores que não podem ser alterados ou excluídos legalmente; nem



••



limitar ou excluir qualquer direito que tenha contra a pessoa que lhe vendeu o produto Linksys, se essa pessoa tiver violado o contrato de venda que tem consigo.



A. ABRANGÊNCIA DA GARANTIA DE FABRICANTE



Informações sobre a garantia



Se fizer uma reclamação de hardware elegível nos termos desta garantia de fabricante, a Linksys honrará esta garantia, de uma das seguintes formas (à escolha da Linksys): a) reparar o produto com peças novas ou remanufaturadas, b) substituir o produto por um produto Linksys razoavelmente equivalente disponível, novo ou remanufaturado, c) reembolsar o preço real de compra do produto, menos quaisquer reembolso ou desconto, ou d) pagar o custo de reparação do produto. Quaisquer produtos de substituição ou reparados são garantidos pelo período restante do Período de Garantia de Hardware original ou por trinta (30) dias, aquele que for o período mais longo. Todos os produtos e peças que forem substituídos passarão a pertencer à Linksys. A Linksys garante ainda que qualquer suporte no qual o software para o produto tenha sido fornecido estará livre de defeitos de material e fabrico para uso normal durante o Período de Garantia do Suporte do Software. O Período de Garantia do Suporte de Software é um período de noventa (90) dias após a data da compra original. Se efetuar uma reclamação elegível sobre um suporte de software, nos termos desta garantia de fabricante, a Linksys honrará esta garantia, substituindo o suporte de software. Nenhum funcionário, agente ou revendedor da Linksys pode fazer qualquer modificação, extensão ou acréscimo a esta garantia de fabricante quer verbalmente, quer por escrito.



(i) Garantia expressa - períodos e compensações da garantia A Linksys garante que o hardware neste produto Linksys não apresenta defeitos nem de material nem de fabrico sob utilização normal durante o Período de Garantia de Hardware. O Período de Garantia de Hardware tem início na data de compra pelo comprador final original e tem a duração especificada abaixo: ••



Vinte e quatro (24) meses para um produto novo



••



Doze (12) meses para produto remanufaturado, na Europa, Médio Oriente e África



••



Noventa (90) dias para produto remanufaturado na América Latina 74
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Nota 1: Esteja ciente de que os produtos entregues para reparação podem ser substituídos por bens remanufaturados do mesmo tipo, em vez de os bens com defeito serem reparados. Alternativamente, podem ser utilizadas peças remanufaturadas na reparação. Nota 2: Os direitos e compensações definidos acima são os únicos direitos e compensações disponíveis ao abrigo desta garantia de fabricante. Contudo, um defeito que dê origem a uma queixa ao abrigo desta garantia de fabricante também poderá dar origem a direitos ao abrigo das leis locais e poderão estar disponíveis compensações diferentes ou adicionais ao abrigo dessas leis. Além disso, poderão estar disponíveis direitos e compensações, ao abrigo das leis locais, mesmo para defeitos, bens ou serviços que não sejam de todo abrangidos por esta garantia de fabricante.
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c) o dano no produto tenha sido causado por utilização com produtos não Linksys, d) o produto não tiver sido instalado, operado, reparado ou mantido em conformidade com as instruções fornecidas pela Linksys, e) o produto tiver sido sujeito a stresse físico ou elétrico anormal, má utilização, negligência ou acidente, f ) o número de série do produto tiver sido alterado, desfigurado, retirado ou g) o produto for fornecido ou licenciado para objetivos de testes beta, avaliação, teste ou de demonstração para os quais a Linksys não cobre um preço de compra ou taxa de licença. Nota: Apesar de esta garantia de fabricante não se aplicar às circunstâncias acima, ainda poderá ainda ter direitos e compensações ao abrigo das leis locais.



(ii) Garantias expressas NÃO dadas A Linksys não fornece nenhuma garantia expressa: a) em relação a software ou serviços fornecidos pela Linksys com o produto, quer venha carregado de fábrica no produto ou contido no suporte que acompanha o produto, exceto para as garantias limitadas dadas na secção A(i) acima; b) em relação a software ou oferta de serviços de terceiros que possam estar incluídos em, ou integrados com o produto; c) que o funcionamento do produto, software ou serviços não serão interrompidos ou não terão qualquer erro; d) que o produto, software ou serviços, ou qualquer equipamento, sistema ou rede no qual o produto, software ou serviços sejam utilizados não terá qualquer vulnerabilidade de intrusão ou ataque; ou e) em relação à disponibilidade contínua de um serviço de terceiros que possa ser necessário para a utilização ou funcionamento deste produto. Nota: Apesar destas garantias não serem expressamente fornecidas pela Linksys, elas podem estar implícitas ou de outra forma fornecidas pelas leis locais. (iii) Circunstâncias em que a garantia do fabricante não se aplica Esta garantia de fabricante não se aplica se: a) o selo de montagem do produto tiver sido removido ou danificado, b) o produto tiver sido alterado ou modificado, exceto pela Linksys,



B. OBTER ASSISTÊNCIA AO ABRIGO DESTA GARANTIA DE FABRICANTE Se tiver uma dúvida sobre o seu produto ou tiver um problema com ele, vá a http://support.linksys.com onde irá encontrar uma variedade de ferramentas de suporte online e informação para o ajudar com o seu produto. Se o produto apresentar algum defeito durante o Período de Garantia, devolva-o ao local designado pelo Suporte técnico da Linksys. O número de telefone para o Suporte Técnico da Linksys na sua área pode ser encontrado clicando na ligação “Contacte-nos” na página inicial de http://linksys.com. Tenha à mão o seu número de série de produto e prova de compra quando telefonar ou registar uma reclamação de garantia. É NECESSÁRIA UMA PROVA DATADA DA COMPRA ORIGINAL PARA PROCESSAR RECLAMAÇÕES DE GARANTIA. Se lhe for solicitado que devolva o produto por correio, ser-lhe-á dado um número de Autorização de Devolução de Materiais (RMA - Return Materials Authorization). O utilizador é responsável por embalar e enviar de forma adequada o seu produto por sua conta e risco e é responsável por todos os custos de envio e gestão, para além de quaisquer custos alfandegários aplicáveis, IVA ou outras taxas associadas, quando devolver o seu produto. Quando devolver o produto deverá incluir o número RMA e uma cópia da sua prova de compra original datada. Os produtos recebidos sem um número RMA e uma cópia da sua prova de compra original datada serão rejeitados. Não inclua quaisquer outros itens com o produto que está a devolver. Se tiver comprado um produto dentro da União Europeia, Noruega ou Suíça, deve devolver tal produto ao centro de troca central 75
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designado da Linksys dentro da União Europeia. Fale com o Suporte Técnico da Linksys, conforme indicado acima, para mais detalhes. CERTIFIQUE-SE DE QUE FAZ CÓPIAS DE SEGURANÇA DE TODOS OS SEUS DADOS NO PRODUTO ANTES DE O ENVIAR PARA REPARAÇÃO OU SUBSTITUIÇÃO. A Linksys poderá, como parte da reparação ou substituição do seu produto, apagar a totalidade ou parte dos seus dados e a Linksys não aceitará qualquer responsabilidade por qualquer eliminação dos seus dados, sob qualquer circunstância. O produto com defeito abrangido por esta garantia de fabricante será reparado ou substituído e ser-lhe-á devolvido sem qualquer custo. A Linksys não envia produtos de substituição para locais fora do país onde o produto foi originalmente comprado. As reparações ou substituições não abrangidas por esta garantia de fabricante ou os seus direitos estatutários de consumidor estarão sujeitos a cobrança em conformidade com os valores praticados no momento pela Linksys.



C. OUTRO SUPORTE TÉCNICO Esta garantia de fabricante não é um serviço nem um contrato de suporte. Pode ser encontrada informação sobre as atuais ofertas e políticas (incluindo quaisquer taxas para serviços de suporte) de suporte técnico da Linksys em http://support.linksys.com. Pode não estar disponível suporte por telefone no seu local de residência.



D. EXCLUSÕES E LIMITAÇÕES GERAIS DE RESPONSABILIDADE Em algumas jurisdições e circunstâncias é possível para um fabricante alterar ou excluir garantias ou condições implícitas ou impostas por lei e de alguma forma limitar a sua responsabilidade para com os consumidores. Nessas jurisdições onde é legalmente possível fazê-lo, e em toda a extensão em que é permitido por lei fazê-lo, a Linksys: ••



limita todas as garantias implícitas e condições de comercialização, aceitação, qualidade satisfatória ou adequação a uma finalidade específica pela duração do Período de Garantia relevante;



••



exclui todas as outras condições, representações e garantias expressas ou implícitas, incluindo qualquer garantia implícita de não infração;
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••



exclui a responsabilidade pela perda ou dano de dados causados pela utilização de um produto da Linksys ou da sua reparação;



••



exclui qualquer responsabilidade que possa ter para consigo por: A) perda de receitas ou lucros, B) perda da capacidade de usar qualquer produto, software ou serviços de terceiros, e C) qualquer dano ou perda indiretos, consequentes, acidentais, especiais ou punitivos, que surjam ao abrigo de qualquer lei (inclusive a lei de negligência) e diga respeito ao seu uso do, ou incapacidade de usar o, produto ou software Linksys, ou quaisquer serviços relacionados. Esta exclusão aplica-se mesmo que a Linksys tenha sido avisada da possibilidade de tais danos e até mesmo se qualquer garantia ou solução oferecidos ao abrigo desta garantia de fabricante limitada não cumprir o seu propósito essencial; e



••



limita a responsabilidade monetária para com o utilizador, ao abrigo de qualquer lei, ao preço que tiver pago pelo produto Linksys.



Se viver na União Europeia, as referências nesta Secção a “perdas especiais, indiretas, consequenciais ou acidentais” devem significar quaisquer perdas que (i) não tenham sido razoavelmente previstas por ambas as partes e/ou (ii) tenham sido conhecidas por si mas não por nós e/ou (iii) tenham sido razoavelmente previsíveis por ambas as partes, mas que poderiam ter sido impedidas por si como, por exemplo (entre outras) perdas causadas por vírus, Trojans ou outros programas nocivos, ou perda ou dano dos seus dados. DETALHES DE CONTACTO PARA SUPORTE TÉCNICO E RECLAMAÇÕES DE GARANTIA Se viver na América Latina, direcione todas as suas questões para: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 E.U.A.
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Se viver na União Europeia, direcione todas as suas questões para: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Holanda
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Português (Brasil) GARANTIA LIMITADA (EMEA,LATAM) Esta garantia é fornecida a você pela Linksys LLC, uma subsidiária da Belkin International, Inc., ou uma de suas subsidiárias ou afiliadas (“Linksys”)



AVISO IMPORTANTE SOBRE OS SEUS DIREITOS DE CONSUMIDOR Os benefícios que concedemos nesta garantia do fabricante são os seguintes: além de e não prejudicaremos quaisquer direitos e recursos que você possa ter perante a legislação local de proteção ao consumidor. A presente garantia do fabricante é regida pelas leis do país no qual você adquiriu o produto da Linksys objeto da presente. Em diversos países os consumidores contam com direitos estatutários nos termos das leis de defesa do consumidor. Tais direitos de defesa do consumidor podem variar de acordo com o país, estado ou província em questão e não é possível ignorá-los. A presente garantia do fabricante não tem como intuito: ••



emendar ou ignorar quaisquer direitos estatutários do consumidor que não possam ser emendados ou ignorados por meios legais; ou



••



restringir ou ignorar qualquer direito que você possa vir a ter contra a pessoa, física ou jurídica, que vendeu o produto da Linksys a você se ocorrer quebra do contrato de vendas de tal pessoa para com você.



A. ESCOPO DA GARANTIA DO FABRICANTE
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Se você fizer uma reivindicação sobre o hardware que for considerada válida nos termos da presente garantia do fabricante, a Linksys honrará esta garantia de uma das seguintes formas, a exclusivo critério da Linksys: a) consertando o produto com peças novas ou recondicionadas; b) substituindo o produto com um produto novo ou recondicionado da Linksys razoavelmente disponível; c) reembolsando o preço de compra real do produto menos quaisquer eventuais abatimentos ou descontos; ou d) arcando com as custas do conserto do produto. Todos os produtos consertados ou trocados estarão cobertos pelo tempo restante do Período de Garantia original, ou por 30 (trinta) dias, o que for maior. Todos os produtos e/ou peças que forem substituídos pertencerão à Linksys. A Linksys também garante que qualquer mídia do software do produto será fornecida sem apresentar qualquer tipo de defeito em seus materiais e na sua fabricação sob condições normais de uso pelo Período de Garantia da Mídia do Software. O Período de Garantia da Mídia do Software é o período de 90 (noventa) dias ocorrido após a data de compra original. Se você fizer uma reivindicação sobre a mídia do software que for considerada válida nos termos da presente garantia do fabricante, a Linksys honrará a garantia com a substituição da mídia do Software. Nenhum funcionário, agente ou revendedor da Linksys está autorizado a efetuar qualquer emenda, extensão ou adendo, verbal ou escrito, à presente garantia do fabricante.



(i) Garantia expressa: períodos da garantia e recursos A Linksys garante o hardware neste produto da Linksys contra defeitos nos materiais e na fabricação sob condições normais de uso pelo Período de Garantia do Hardware. O Período de Garantia do Hardware se inicia na data de compra pelo comprador usuário final original e vigorará pelo período especificado abaixo: •• 24 (vinte e quatro) meses em caso de produto novo •• 12 (doze) meses em caso de produto remanufaturado



na Europa, no Oriente Médio ou na África



•• 90 (noventa) dias em caso de produto remanufaturado



na América Latina
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Aviso nº 1: As mercadorias apresentadas para conserto podem ser mercadorias remanufaturadas do mesmo tipo em vez do conserto das mercadorias defeituosas. Também há a possibilidade de peças remanufaturadas serem usadas no conserto. Aviso nº 2: Os direitos e recursos supramencionados representam os únicos direitos e recursos disponíveis nos termos da presente garantia do fabricante. Entretanto, um defeito que provoque uma reivindicação nos termos da presente garantia do fabricante pode também provocar direitos em conformidade com as leis locais e talvez existam recursos complementares ou diferentes nos termos de tais leis. Outrossim, talvez também existam recursos e direitos nos termos das leis locais no que tange defeitos, mercadorias ou serviços não cobertos pela presente garantia do fabricante.
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a) o selo de montagem do produto tiver sido removido ou danificado; b) o produto tiver sido alterado ou modificado, salvo se tiver sido alterado ou modificado pela Linksys; c) o dano ao produto tiver sido causado pela utilização de produtos que não forem da Linksys; d) o produto não tiver sido instalado, operado, consertado ou passado por serviço de manutenção em conformidade com instruções fornecidas pela Linksys; e) o produto tiver sido sujeitado a estresse elétrico ou físico anormal, tiver sido utilizado de forma errônea, com negligência ou com ocorrência de acidente; f ) o número de série no produto tiver sido alterado, descaracterizado ou removido; ou g) o produto tiver sido fornecido ou licenciado para fins de beta, avaliação, teste(s) ou demonstração, cenários nos quais a Linksys não cobra um preço de compra ou tarifa de licenciamento.



(ii) Garantias expressas NÃO concedidas A Linksys não concede qualquer tipo de garantia expressa: a) no concernente a software e/ou serviços fornecidos ou prestados pela Linksys juntamente com o produto, seja através de carregamento no produto ainda na fábrica ou em mídia fornecida juntamente com o produto, salvo pelas garantias limitadas determinadas na seção A, alínea (i), supra; b) no concernente a quaisquer ofertas de serviços e/ou software de terceiros que possam ter sido incluídas em ou fornecidas em pacote com o produto; c) de que não ocorrerá qualquer interrupção da operação do produto, software ou serviços ou de que o produto, software ou serviços não apresentarão erro ou erros; d) de que o produto, software ou serviços, ou qualquer equipamento, sistema ou rede nos quais o produto, software ou serviços forem usados, não apresentarão qualquer tipo de vulnerabilidade a invasões, ameaças ou ataques; ou e) no concernente à disponibilidade ininterrupta de um serviço de terceiros necessário para a utilização ou operação deste produto. Observação: Apesar das garantias na presente não serem expressamente concedidas pela Linksys, tais garantias podem estar implícitas ou de outro modo concedidas nos termos das leis da região pertinente. (iii) Circunstâncias nas quais a presente garantia do fabricante não seja aplicável A presente garantia do fabricante não será aplicável se:



Observação: Apesar de a garantia do fabricante não ser aplicável nas circunstâncias supra, é possível que você ainda tenha direitos e recursos nos termos das leis locais.



B. OBTENÇÃO DE SERVIÇOS NOS TERMOS DA GARANTIA DO FABRICANTE Se tiver alguma dúvida sobre o produto ou passar por alguma experiência ou problema com ele, acesse http://support.linksys.com onde encontrará uma série de ferramentas e de suporte online e informações para ajudar com o seu produto. Se o produto for considerado defeituoso durante o Período de Garantia, devolva o produto ao local designado pelo Suporte Técnico da Linksys. O número de telefone do Suporte Técnico da Linksys em sua região pode ser encontrado clicando no link “Fale conosco” no site http://linksys.com. Tenha o número de série e a nota fiscal de compra do produto à mão ao entrar em contato conosco. É NECESSÁRIO TER A NOTA FISCAL DE COMPRA ORIGINAL DATADA PARA SOLICITAR A GARANTIA. Se for solicitado que você devolva o produto pelo correio, você receberá um número de Autorização de Retorno de Mercadoria (RMA, “Return Materials Authorization”). Você é responsável por embalar e enviar adequadamente o seu produto às suas próprias custas e ao seu próprio risco e também é responsável por quaisquer ônus associados à manipulação e remessa, além de quaisquer impostos alfandegários, IVA ou outros ônus, encargos, taxas e/ou tarifas aplicáveis associados à devolução do produto. Ao 79



Português (Brasil) devolver o produto, é necessário incluir o número de RMA e uma cópia da nota fiscal de compra original datada. Os produtos recebidos sem um número de RMA e sem uma cópia da nota fiscal de compra original datada serão rejeitados. Não inclua nenhum outro item no produto que você está devolvendo para a Linksys. Se você adquiriu o produto em território da União Europeia, da Noruega ou da Suíça, será necessário devolver o seu produto à central de trocas designada pela Linksys no território da União Europeia. Entre em contato com o Suporte Técnico da Linksys conforme as instruções supra para obter mais detalhes. FAÇA UMA CÓPIA DE SEGURANÇA (BACKUP) DE TODOS OS SEUS DADOS NO PRODUTO ANTES DE ENVIÁ-LO PARA QUALQUER SERVIÇO DE REPARO OU SUBSTITUIÇÃO. A Linksys poderá, como parte do serviço de reparo ou substituição do seu produto, excluir todos os seus dados ou uma parte de seus dados, e a Linksys não terá, sob nenhuma circunstância, qualquer responsabilidade por qualquer exclusão de seus dados. O produto com defeito coberto por esta garantia do fabricante será consertado ou trocado e devolvido a você sem nenhum custo. A Linksys não envia produtos sobressalentes a locais fora do país no qual o produto original foi adquirido. Consertos ou substituições não cobertos nos termos da presente garantia do fabricante ou nos termos dos seus direitos estatutários do consumidor estarão sujeitos à cobrança da Linksys em conformidade com as taxas vigentes na ocasião.
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possível, e na extensão máxima permitida pela legislação aplicável, a Linksys: •• limita todas as garantias e condições implícitas de



comercialização, aceitação, qualidade satisfatória ou adequação a uma determinada finalidade durante a vigência do Período de Garantia relevante;



•• isenta-se de todas as outras condições, representações



e garantias, expressas ou implícitas, inclusive quaisquer garantias implícitas de não-violação.



•• isenta-se de toda e qualquer responsabilidade pela



perda ou dano de dados causados pela utilização ou reparo de um produto da Linksys;



•• isenta-se de qualquer responsabilidade que possa



eventualmente vir a ter para com você devido a: A) lucros cessantes ou receitas cessantes; B) perda da capacidade de uso de quaisquer produtos, software ou serviços de terceiros; e C) quaisquer perdas ou danos indiretos, consequenciais, especiais, incidentais ou punitivos à luz de qualquer lei (inclusive aquela que rege situações de negligência) e associada ao seu uso ou tentativa mal sucedida de uso de qualquer produto ou software, ou quaisquer serviços relacionados, da Linksys. Tal isenção será aplicável ainda que a Linksys tenha sido informada a respeito da possibilidade de tais danos e ainda que qualquer garantia ou recurso concedidos nos termos da presente garantia limitada não cumpra com o seu propósito essencial; e



•• limita sua responsabilidade monetária para com você,



C. OUTRAS DISPOSIÇÕES SOBRE O SUPORTE TÉCNICO Esta garantia limitada do fabricante não é um contrato de serviços nem um contrato de suporte. Você encontra informações sobre ofertas e políticas de suporte técnico atuais da Linksys (incluindo taxas de serviços de suporte) no sitehttp://support.linksys.com. É possível que não exista suporte telefônico disponível na sua região.



D. EXCLUSÕES E LIMITAÇÕES DE RESPONSABILIDADE EM GERAL



nos termos de qualquer lei, ao preço pago por você pelo produto da Linksys em questão.



Se você residir na União Europeia, as referências constantes da presente Seção a “perdas especiais, indiretas, consequenciais ou incidentais” significarão quaisquer perdas que (i) não sejam razoavelmente previstas pelas duas partes; e/ou (ii) fossem do seu conhecimento, mas não do nosso; e/ou (iii) fossem razoavelmente previstas por ambas as partes, mas poderiam ter sido evitadas por você, como, por exemplo, mas sem limitação a, perdas causadas por vírus, cavalos de troia ou outros programas mal-intencionados, ou perdas ou prejuízos a seus dados.



Em algumas jurisdições e/ou circunstâncias, é permitido à fabricante emendar ou ignorar garantias, condições e/ ou garantias, implícitas ou impostas por lei, e de outro modo restringir sua responsabilidade para com os consumidores. Nas jurisdições em que isso for legalmente
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INFORMAÇÕES DE CONTATO PARA REIVINDICAÇÕES DE GARANTIA E SUPORTE TÉCNICO Os residentes na América Latina devem encaminhar todas as solicitações e reivindicações a: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 U.S.A. Os residentes na União Europeia devem encaminhar todas as solicitações e reivindicações a: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Países Baixos



81



Română



Română GARANŢIE LIMITATĂ (EMEA, LATAM) Această garanţie vă este oferită de Linksys LLC, o filială deţinută integral de Belkin International, Inc. sau una dintre filiale şi părţile sale afiliate („Linksys“) NOTĂ IMPORTANTĂ PRIVIND DREPTURILE CONSUMATORILOR Beneficiile acordate prin prezenta garanţie a producătorului se adaugă la şi nu anulează alte drepturi şi măsuri reparatorii care vă revin conform legislaţiei locale privind protecţia consumatorului. Prezenta garanţie a producătorului este guvernată de legislaţia ţării în care aţi achiziţionat produsul Linksys. În multe ţări, consumatorii au drepturi statutare, conform legislaţiei locale cu privire la consumatori. Aceste drepturi ale consumatorilor pot diferi între ţări, state şi provincii şi pot fi adesea excluse. Prezenta garanţie a producătorului nu are scopul de a: ••



modifica sau exclude niciun drept legal al consumatorilor care nu poate fi modificat sau exclus prin lege; sau



••



limita sau exclude niciun drept pe care-l aveţi faţă de persoana care v-a vândut produsul Linksys dacă acea persoană şi-a încălcat contractul de vânzări cu dvs.



A. APLICABILITATEA GARANŢIEI PRODUCĂTORULUI (i) Garanţia explicită - perioadele de garanţie şi măsurile corective Linksys garantează hardware-ul din acest produs Linksys cu privire la defecte de materiale şi manoperă la utilizare normală în Perioada de garanţie pentru hardware. Perioada de garanţie pentru hardware începe la data achiziţiei de către cumpărătorul utilizator final original şi este valabilă pe perioada specificată mai jos: •• 24 (douăzeci şi patru) de luni pentru produsul nou •• 12 (douăsprezece) luni pentru produsul recondiţionat



în Europa, Orientul Mijlociu şi Africa



•• 90 (nouăzeci) de zile pentru produsul recondiţionat în



America Latină



Informaţii despre garanţie



Dacă faceţi o plângere eligibilă pentru hardware în baza acestei garanţii a producătorului, Linksys va onora această garanţie printr-una dintre următoarele acţiuni (la alegerea sa): a) repararea produsului cu piese noi sau recondiţionate, b) înlocuirea produsului cu un produs Linksys disponibil nou sau recondiţionat, echivalent din punct de vedere rezonabil, c) rambursarea preţului de achiziţie efectiv al produsului, mai puţin reducerile şi discount-urile sau d) plata costului reparaţiei produsului. Toate produsele reparate sau de schimb sunt garantate pe perioada rămasă a perioadei de garanţie iniţiale pentru hardware sau pe o perioadă de 30 de zile, în funcţie de perioada care este mai lungă. Toate produsele şi piesele care sunt înlocuite devin proprietatea Linksys. Linksys garantează suplimentar că niciun suport pe care poate fi furnizat software-ul pentru produs nu va prezenta defecte de materiale şi manoperă la utilizare normală pe perioada de garanţie pentru suportul software. Perioada de garanţie pentru suportul software este o perioadă de 90 (nouăzeci) de zile de la data achiziţiei iniţiale. Dacă faceţi o revendicare eligibilă în ceea ce priveşte suportul software-ului în baza acestei garanţii a producătorului, Linksys va onora garanţia înlocuind suportul softwareului. Niciun angajat, agent sau reseller Linksys nu poate efectua nicio modificare, prelungire sau adăugire verbală sau scrisă în plus faţă de prezenta garanţie a producătorului.



Nota 1: Reţineţi că mai degrabă bunurile prezentate pentru reparaţii pot fi înlocuite cu bunuri recondiţionate de acelaşi tip decât să fie reparate bunurile defecte. Ca alternativă, pot fi utilizate piese recondiţionate la reparaţii. Nota 2: Drepturile şi măsurile corective subliniate mai sus sunt doar drepturile şi măsurile corective disponibile în baza prezentei garanţii a producătorului. Totuşi, un defect care dă naştere unei revendicări în baza prezentei garanţii a producătorului poate constitui totodată obiectul unor drepturi în baza legilor locale şi pot fi disponibile măsuri corective diferite sau suplimentare în baza acelor legi. În plus, pot fi disponibile drepturi şi măsuri corective în baza legislaţiei locale chiar şi pentru defecte, bunuri sau servicii care nu sunt acoperite deloc de prezenta garanţie a producătorului.
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(ii) Garanţiile explicite care NU sunt acordate Linksys nu acordă nicio garanţie explicită: a) în legătură cu software-ul sau serviciile furnizate de Linksys împreună cu produsul, fie că sunt încărcate din fabrică în produs, fie că sunt incluse pe suportul care însoţeşte produsul, cu excepţia garanţiilor limitate acordate în secţiunea A(i) de mai sus; b) în legătură cu nicio ofertă software sau serviciu de la terţe părţi, care poate fi inclusă în sau integrată cu produsul; c) că funcţionarea produsului, software-ului sau serviciilor va fi neîntreruptă sau fără erori; d) că produsul, software-ul ori serviciile sau orice echipament, sistem sau reţea în care produsul, software-ul sau serviciile sunt utilizate vor fi fără vulnerabilităţi la intruziuni sau atacuri sau e) cu privire la disponibilitatea continuă a unui serviciu de la terţe părţi care ar putea fi necesar la utilizarea sau funcţionarea acestui produs. Notă: Deşi aceste garanţii nu sunt acordate în mod explicit de Linksys, ele pot fi implicite sau acordate în alt mod în baza legislaţiei locale. (iii) Circumstanţe în care nu se aplică prezenta garanţie a producătorului Prezenta garanţie a producătorului nu se aplică dacă: a) sigiliul de asamblare al produsului a fost îndepărtat sau deteriorat, b) produsul a fost transformat sau modificat, cu excepţia cazului în care acest lucru a fost efectuat de Linksys, c) deteriorarea produsului a fost cauzată de utilizarea cu produse nefabricate de Linksys, d) produsul nu a fost instalat, utilizat, reparat sau întreţinut conform instrucţiunilor furnizate de Linksys, e) produsul a fost supus la solicitări fizice sau electrice anormale, utilizare incorectă, neglijenţă sau accident, f ) numărul de serie de pe produs a fost transformat, şters sau îndepărtat ori g) produsul este furnizat sau licenţiat în scopuri beta, de evaluare, testare sau pentru demonstraţii, pentru care Linksys nu percepe un preţ de achiziţie sau o taxă de licenţă. Notă: Deşi prezenta garanţie a producătorului nu se aplică în circumstanţele de mai sus, puteţi beneficia totuşi de drepturi şi măsuri corective în baza legislaţiei locale.
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B. OBŢINEREA SERVICE-ULUI ÎN BAZA PREZENTEI GARANŢII A PRODUCĂTORULUI Dacă aveţi vreo întrebare despre produs sau vă confruntaţi cu probleme referitoare la acest produs, accesaţi link-ul http://support.linksys.com unde veţi găsi o varietate de instrumente de asistenţă online, care vă vor ajuta la folosirea produsului. Dacă produsul se dovedeşte defect pe parcursul Perioadei de garanţie, returnaţi produsul în locaţia desemnată de Asistenţa tehnică Linksys. Numărul de telefon pentru Asistenţă tehnică Linksys din zona dvs. poate fi găsit făcând clic pe legătura „Contact Us“ (Contactaţi-ne) de pe pagina de pornire http://linksys.com. Ţineţi la îndemână numărul de serie şi dovada achiziţiei produsului când sunaţi sau depuneţi o plângere de garanţie. PENTRU PROCESAREA PLÂNGERILOR DE GARANŢIE ESTE NECESARĂ O DOVADĂ DATATĂ A ACHIZIŢIEI INIŢIALE. Dacă vi se solicită să returnaţi produsul prin poştă, vi se va da un număr de autorizaţie de returnare a materialelor (RMA). Sunteţi responsabil pentru ambalarea şi expedierea corespunzătoare a produsului pe propriul cost şi risc şi sunteţi responsabil pentru toate cheltuielile de expediere şi manipulare, în plus faţă de toate taxele vamale, TVA sau alte taxe ori tarife asociate aplicabile la returnarea produsului. Trebuie să includeţi numărul RMA şi o copie a dovezii dvs. datate de achiziţie iniţială când returnaţi produsul. Produsele primite fără un număr RMA şi fără dovada datată a achiziţiei iniţiale vor fi respinse. Nu includeţi niciun alt element cu produsul pe care-l returnaţi. Dacă aţi achiziţionat produsul în Uniunea Europeană, Norvegia sau Elveţia, trebuie să returnaţi acest produs către centrul de schimb central desemnat de Linksys pentru Uniunea Europeană. Pentru mai multe detalii, apelaţi la Asistenţa tehnică Linksys, conform indicaţiilor de mai sus. ASIGURAŢI-VĂ CĂ EFECTUAŢI O COPIE DE SIGURANŢĂ A TUTUROR DATELOR DE PE PRODUS ÎNAINTE DE A-L TRIMITE PENTRU REPARAŢII SAU ÎNLOCUIRE. Ca parte din repararea sau înlocuirea produsului, Linksys poate şterge toate sau o parte din datele dvs., iar Linksys nu va accepta nicio responsabilitate pentru ştergerea datelor dvs. în nicio circumstanţă. Produsul defect acoperit de prezenta garanţie a producătorului va fi reparat sau înlocuit şi returnat către dvs. fără să vi se perceapă niciun cost pentru acest lucru. Linksys nu expediază produse de schimb în locaţii din afara ţării din care a fost achiziţionat produsul original. Reparaţiile sau înlocuirile care nu sunt acoperite de prezenta garanţie a producătorului sau de drepturile dvs. 83
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statutare de consumator vor face obiectul unor taxe la tarifele Linksys valabile în momentul respectiv.



•• limitează răspunderea monetară faţă de dvs., conform



C. ALTE ASPECTE DE ASISTENŢĂ TEHNICĂ



Dacă trăiţi în Uniunea Europeană, referirea din această secţiune la „daunele speciale, indirecte, pe cale de consecinţă sau incidentale” va însemna orice fel de pierderi care (i) nu au putut fi anticipate în mod rezonabil de ambele părţi şi/sau (ii) au fost cunoscute de dvs., dar nu de noi şi/sau (iii) au putut fi anticipate în mod rezonabil de ambele părţi, dar ar fi putut fi prevenite de dvs., precum, de exemplu (dar fără a se limita la acestea), pierderi cauzate de viruşi, troieni sau alte programe periculoase sau pierderea ori deteriorarea datelor.



Această garanție a producătorului nu este nici un contract de servicii, nici un contract de service. Informații referitoare la ofertele şi politicile curente de asistență tehnică Linksys (inclusiv tarifele pentru serviciile de asistență) sunt disponibile la http://support.linksys.com. Este posibil ca asistenţa tehnică să nu fie disponibilă în regiunea dvs.



D. EXCLUDERI GENERALE ŞI LIMITĂRILE RĂSPUNDERII În anumite jurisdicţii şi circumstanţe este posibil ca un producător să modifice sau să excludă garanţii, condiţii sau garanţii implicite ori impuse de lege şi să-şi limiteze în alt mod răspunderea faţă de consumatori. În acele jurisdicţii în care acest lucru este posibil din punct de vedere legal şi în măsura maximă permisă prin lege, Linksys: •• limitează toate garanţiile implicite şi condiţiile de



vandabilitate, acceptabilitate, calitate satisfăcătoare sau adecvare cu un anumit scop la durata Perioadei de garanţie relevante;



•• exclude toate celelalte condiţii, declaraţii şi garanţii



explicite sau implicite, inclusiv orice garanţie implicită de neîncălcare a drepturilor;



•• exclude



întreaga răspundere pentru pierderea sau deteriorarea datelor, cauzate de utilizarea sau repararea unui produs Linksys;



oricărei legi, la preţul pe care l-aţi plătit pentru produsul Linksys.



DETALII DE CONTACT PENTRU ASISTENŢĂ TEHNICĂ ŞI PLÂNGERILE DE GARANŢIE Dacă trăiţi în America Latină, direcţionaţi toate solicitările către: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 S.U.A. Dacă trăiţi în Uniunea Europeană, direcţionaţi toate solicitările către: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Olanda



•• exclude orice răspundere pe care o poate avea faţă de



dvs. pentru: A) pierderea de venituri sau profit, B) pierderea capacităţii de utilizare a oricăror produse, software sau servicii de la terţe părţi şi C) orice pierderi sau pagube indirecte, pe cale de consecinţă, speciale, accidentale sau punitive, care rezultă în baza oricărei legi (inclusiv legea cu privire la neglijenţă) şi sunt legate de utilizarea sau incapacitatea dvs. de a utiliza un produs sau software Linksys sau orice servicii corelate. Această excludere se aplică chiar dacă Linksys a fost avertizată de posibilitatea apariţiei unor astfel de pagube şi chiar dacă orice garanţie sau despăgubire oferită în baza prezentei garanţii a producătorului nu-şi poate îndeplini scopul esenţial şi
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Русский ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ (EMEA, LATAM) Данная гарантия предоставляется вам ООО Linksys, дочерней компанией Belkin International, Inc, или одним из ее дочерних или зависимых предприятий (далее «Linksys») ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ВАШИХ ПРАВАХ ПОТРЕБИТЕЛЯ Преимущества, которые мы обеспечиваем в рамках настоящей гарантии производителя, дополняют, но не умаляют любые права и средства правовой защиты, которыми вы можете располагать согласно местным законам о защите прав потребителей. Настоящая гарантия производителя регулируется законодательством страны, в которой вы приобрели продукт Linksys . Во многих странах потребители имеют права, установленные местными законами о защите потребителей. Эти права потребителей в разных странах, штатах и провинциях могут различаться, и не всегда возможно исключить их из объема защиты. Настоящая гарантия производителя не задумана как: •• изменения или исключения любых законных прав



потребителей, которые не могут быть изменены или исключены законным образом; или



•• ограничивающая



или исключающая любое право, которым вы располагаете по отношению к лицу, продавшему вам продукт Linksys, в случае нарушения этим лицом заключенного с вами договора купли-продажи



А. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ГАРАНТИИ ПРОИЗВОДИТЕЛЯ (i) Явно выраженная гарантия – гарантийные периоды и средства правовой защиты Linksys гарантирует, что при нормальном использовании аппаратного обеспечения продукта Linksys в нем не будут обнаружены дефекты материалов и изготовления в течение гарантийного периода, установленного для аппаратного обеспечения. Гарантийный период для аппаратного обеспечения начинается со дня приобретения продукта первым конечным пользователем и длится в течение периода, указанного ниже:
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•• Двадцать четыре (24) месяца для нового продукта •• Двенадцать (12) месяцев для отремонтированного



продукта в странах Европы, Ближнего Востока и Африки



•• Девяносто (90) дней для отремонтированного



продукта в Латинской Америке



Если вы подаете правомерную рекламацию в отношении аппаратного обеспечения по настоящей гарантии производителя, Linksys исполнит свои гарантийные обязательства одним из следующих способов (по своему усмотрению): a) ремонт продукта с использованием новых или восстановленных компонентов, b) замена продукта на обоснованно доступный эквивалентный новый или отремонтированный продукт Linksys, c) возврат фактически уплаченной за продукт суммы с учетом любых скидок, или d) возмещение стоимости ремонта продукта. На любой замененный или отремонтированный продукт предоставляется гарантия, действующая в течение оставшегося гарантийного периода оборудования либо тридцати (30) дней, если остаток гарантийного периода не превышает 30 дней. Все замененные продукты и компоненты становятся собственностью Linksys. Linksys дополнительно гарантирует, что при нормальном использовании любого носителя программного обеспечения продукта в нем не будут обнаружены дефекты материалов и изготовления в течение гарантийного периода, установленного для носителя программного обеспечения. Гарантийный период для носителя программного обеспечения составляет девяносто (90) дней с момента покупки. Если вы подаете правомерную рекламацию в отношении носителя программного обеспечения по настоящей гарантии, Linksys исполнит свои гарантийные обязательства путем замены носителя Программного обеспечения. Ни один сотрудник, агент или торговый посредник Linksys не уполномочен в устной или письменной форме изменять, расширять или добавлять что-либо в настоящую гарантию производителя.
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Примечание 1. Обращаем ваше внимание на то, что товары, сданные в ремонт, могут быть заменены на отремонтированные товары того же типа вместо ремонта бракованных товаров. Либо при ремонте могут быть использованы восстановленные компоненты. Примечание 2. Указанные выше права и средства правовой защиты являются единственными правами и средствами правовой защиты, доступными в рамках настоящей гарантии производителя. Однако дефект, дающий основание подать рекламацию по настоящей гарантии производителя, также может послужить основанием для возникновения прав согласно местному законодательству и такое законодательство может предусматривать иные или дополнительные средства правовой защиты. Кроме того, местное законодательство может предусматривать права и средства правовой защиты даже в отношении дефектов, товаров или услуг, не охваченных действием настоящей гарантии производителя. (ii) ОТСУТСТВИЕ явно выраженных гарантий Linksys не дает явно выраженных гарантий: a) в отношении программного обеспечения или сервисов, предоставленных Linksys с продуктом, установленных до поставки или содержащихся на носителе, входящем в комплект поставки продукта, за исключением ограниченных гарантий, предусмотренных в разделе A(i) выше; b) в отношении программного обеспечения или сервисных предложений сторонних производителей, которые могут содержаться в продукте или поставляться в комплекте с ним; c) непрерывности или отсутствуя ошибок функционирования продукта, программного обеспечения или сервисов; d) неуязвимости продукта, программного обеспечения, сервисов или любого оборудования, системы или сети, в среде которых этот продукт, программное обеспечение или сервисы могут использоваться, в случае попыток проникновения или атаки; или e) постоянной доступности сервиса стороннего производителя, для которого может потребоваться использование этого продукта.
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Примечание. Несмотря на то, что указанные гарантии не даются Linksys в явной форме, они могут подразумеваться или иным образом предусматриваться местным законодательством. (iii) Обстоятельства, в которых гарантия производителя не будет действовать Настоящая гарантия производителя не действует, если: a) пломба продукта была повреждена или удалена, б) продукт был изменен кем-либо, кроме Linksys, в) повреждение продукта вызвано использованием продукта с изделиями, не произведенными Linksys, г) установка, эксплуатация или техническое обслуживание продукта производились с нарушением инструкций, предоставленных Linksys, д) продукт был поврежден вследствие недопустимой механической или электрической нагрузки, ненадлежащего использования или халатности, либо в результате несчастного случая, е) серийный номер на продукте был изменен, поврежден или удален, либо ж) продукт был поставлен или лицензирован Linksys бесплатно для бета-тестирования, оценки, тестирования или демонстрации.. Примечание. Несмотря на то, что при наличии указанных обстоятельств настоящая гарантия производителя не действует, вы все же можете располагать правами и средствами правовой защиты, предусмотренными местным законодательством.



Б. ОБСЛУЖИВАНИЕ ПО НАСТОЯЩЕЙ ГАРАНТИИ ПРОИЗВОДИТЕЛЯ Если у вас возникли вопросы по продукту, либо вы столкнулись с проблемой при его эксплуатации, по адресу http://support.linksys.com вы найдете широкий диапазон разнообразных средств онлайнподдержки, а также полезную информацию о продукте. При обнаружении в продукте дефекта в течение Гарантийного периода следует произвести возврат продукта в пункт продажи, если это возможно, либо по месту, указанному службой технической поддержки Linksys. Телефонный номер Службы технической поддержки Linksys в вашем регионе можно узнать, 86
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щелкнув по ссылке “Свяжитесь с нами” на начальной странице веб-сайтаhttp://linksys.com. При обращении по телефону в службу технической поддержки или подаче рекламации по гарантии вам необходимо будет указать серийный номер продукта и документ, подтверждающий факт покупки. ДЛЯ ПОДАЧИ РЕКЛАМАЦИИ НЕОБХОДИМО ПРЕДСТАВИТЬ ДАТИРОВАННЫЙ ДОКУМЕНТ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИЙ ФАКТ ПОКУПКИ. При запросе на возврат продукта почтой вам будет предоставлен номер разрешения на возврат (RMA). При возврате продукта вы несете ответственность за надлежащую упаковку и доставку продукта за свой счет и на свой собственный риск, а также обязаны оплатить все расходы по доставке и хранению в дополнение к применимым таможенным пошлинам, НДС и прочим связанным налогам и платежам. При возврате продукта необходимо приложить копию датированного документа, подтверждающего факт приобретение продукта, и номер разрешения на возврат. В отсутствие номера разрешения на возврат и датированного документа, подтверждающего факт приобретения продукта, в возврате продукта будет отказано. Какие-либо другие компоненты вместе с продуктом возвращать не следует. Если вы приобрели продукт на территории Европейского Союза, Норвегии или Швейцарии, возврат продукта осуществляется в указанный Linksys центральный пункт обмена на территории Европейского Союза. За дополнительной информацией следует обращаться в службу технической поддержки Linksys с использованием указанных выше реквизитов.
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В. ПРОЧАЯ ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА Данная ограниченная гарантия не является контрактом на обслуживание или договором оказания услуг. Информация о текущих политиках и пакетах услуг поддержки Linksys (включая любые сборы за услуги поддержки) доступна по адресуhttp://support.linksys.com. Техническая поддержка посредством телефонной связи может быть недоступна по месту вашего проживания.



Г. ОБЩИЕ ИСКЛЮЧЕНИЯ И ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В некоторых юрисдикциях и обстоятельствах у производителя есть возможность изменять или исключать гарантийные обязательства, условия или гарантии, подразумеваемые или установленные законом, или иным образом ограничивать объем своей ответственности перед потребителями. В юрисдикциях, где это возможно делать законным образом, и в полной мере, разрешенной законом, Linksys: •• ограничивает



все подразумеваемые гарантии и условия товаропригодности, приемлемости, соответствия качества или пригодности для конкретной цели на весь срок соответствующего гарантийного периода;



•• исключает все прочие явно выраженные или



ОБЯЗАТЕЛЬНО СДЕЛАЙТЕ РЕЗЕРВНУЮ КОПИЮ ВСЕХ ВАШИХ ДАННЫХ, ХРАНЯЩИХСЯ НА ПРОДУКТЕ, ПЕРЕД ОТПРАВКОЙ ЕГО ДЛЯ РЕМОНТА ИЛИ ЗАМЕНЫ. В ходе ремонта или замены вашего продукта Linksys может полностью или частично удалить ваши данные, при этом Linksys ни при каких обстоятельствах не несет ответственность за удаление ваших данных. Бракованные продукты, на которые распространяется настоящая гарантия, будут бесплатно отремонтированы или заменены, а затем за наш счет возвращены покупателю. Linksys не осуществляет доставку продуктов, предназначенных для замены, в страны, отличные от страны приобретения первоначального продукта. Ремонт или замена, на которые не распространяется настоящая гарантия производителя, должны быть оплачены по текущей стоимости, определяемой компанией Linksys.



подразумеваемые условия, заверения и гарантии, включая любые подразумеваемые гарантии отсутствия нарушения прав интеллектуальной собственности;



•• исключает всю ответственность за потерю или



повреждение данных вследствие использования или ремонта продукта Linksys;



•• исключает всю ответственность, которую может



нести перед вами за: A) упущенные доходы или прибыль, B) утрату возможности использовать любые продукты, программное обеспечение или услуги сторонних производителей, и C) любые фактические, непрямые, косвенные или побочные потери или убытки, возникающие по любому праву (в том числе в силу неосторожности) и связанные с использованием или невозможностью использования вами продукта или программного обеспечения Linksys или любых относящихся к ним сервисов. 87



Русский



Информация о гарантии



Данное исключение действует, даже если Linksys уведомили о возможности таких убытков и даже в случае недействительности каких-либо гарантий и средств правовой защиты, предоставляемых в рамках настоящей ограниченной гарантии; и •• ограничивает



финансовую ответственность компании перед вами по любому праву ценой, которую вы уплатили за продукт Linksys.



Для жителей стран Европейского Союза содержащиеся в настоящем разделе ссылки на “фактические, непрямые, косвенные или побочные потери” означают потери, которые: (1) не могли быть обоснованно спрогнозированы обеими сторонами; (2) риск возникновения которых был известен вам, но не нам; (3) могли быть обоснованно спрогнозированы обеими сторонами, но не могли быть вами предотвращены, например, без ограничений, потери, вызванные компьютерными вирусами, троянами и иными вредоносными программами, либо потеря или повреждение данных. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ОБРАЩЕНИЯ ЗА ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКОЙ ИЛИ ПОДАЧИ РЕКЛАМАЦИЙ ПО ГАРАНТИИ Жителям стран Латинской Америки следует направлять все запросы в адрес: ООО Linksys P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 U.S.A. Жителям стран Европейского направлять все запросы по адресу:



Союза



следует



Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Нидерланды
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Slovenčina OBMEDZENÁ ZÁRUKA (EMEA, LATAM) Túto záruku vám poskytuje spoločnosť Linksys LLC, dcérska spoločnosť v plnom vlastníctve spoločnosti Belkin International, Inc., alebo niektorá z jej dcérskych alebo pridružených spoločností („Linksys“) DÔLEŽITÉ OZNÁMENIE O VAŠICH PRÁVACH SPOTREBITEĽA: Možnosti poskytované v rámci tejto záruky výrobcu dopĺňajú práva a nápravné prostriedky, ktoré vám priznávajú miestne právne predpisy na ochranu spotrebiteľa, a neredukujú ich. Záruka výrobcu sa riadi právnymi predpismi krajiny, v ktorej ste si kúpili tento produkt spoločnosti Linksys. V mnohých krajinách priznávajú miestne právne predpisy na ochranu spotrebiteľa štatutárne práva. Tieto spotrebiteľské práva sa môžu v rozličných krajinách, štátoch a provinciách odlišovať a často ich nemožno vylúčiť. Cieľom tejto záruky výrobcu nie je: •• zmena ani vylúčenie akýchkoľvek spotrebiteľských



práv stanovených zákonom, ktoré nemožno právoplatne zmeniť ani vylúčiť, ani



•• obmedzenie ani vylúčenie akýchkoľvek vašich



práv voči osobe, ktorá vám predala produkt Linksys, ak táto osoba porušila kúpnu zmluvu, ktorú s vami uzatvorila



A. ROZSAH ZÁRUKY VÝROBCU i) Výslovná záruka – záručné doby a nápravné prostriedky Spoločnosť Linksys poskytuje záruku na hardvér tohto produktu Linksys v prípade chyby materiálu a spracovania za bežného používania počas záručnej doby na hardvér. Záručná doba na hardvér sa začína dňom nákupu pôvodným kupujúcim koncovým používateľom a trvá nasledujúcu dobu: •• dvadsaťštyri (24) mesiacov od nákupu nového



produktu



•• dvanásť (12) mesiacov v prípade renovovaného



produktu v Európe, na Strednom Východe a v Afrike



•• deväťdesiat (90) dní v prípade renovovaného produktu



Informácie o záruke



Ak si uplatníte oprávnenú reklamáciu hardvéru na základe tejto záruky výrobcu, spoločnosť Linksys splní záväzky tejto záruky niektorým z nasledujúcich spôsobov (podľa vlastného uváženia): a) opraví produkt novými alebo renovovanými súčiastkami, b) nahradí produkt primeraným dostupným ekvivalentným novým alebo renovovaným produktom Linksys, c) vráti skutočnú kúpnu cenu výrobku zníženú o všetky rabaty a zľavy d) zaplatí náklady opravy produktu. Na opravené alebo vymenené produkty sa vzťahuje záruka po celú dobu trvania pôvodnej záruky na hardvér alebo 30 dní, a to podľa toho, ktorá lehota je dlhšia. Všetky vymenené produkty a súčiastky sú vlastníctvom spoločnosti Linksys. Spoločnosť Linksys ďalej ručí, že všetky médiá, na ktorých sa môže dodávať softvér pre produkt, budú bez chýb materiálu a vyhotovenia pri bežnom použití počas záručnej doby na médiá so softvérom. Záručná doba na médiá so softvérom trvá deväťdesiat (90) dní od dátumu pôvodného nákupu. Ak si uplatníte oprávnenú reklamáciu na médiá so softvérom v rámci tejto záruky výrobcu, spoločnosť Linksys splní podmienky tejto záruky tým, že vymení médiá so softvérom. Žiadny zamestnanec, zástupca alebo predajca spoločnosti Linksys nemôže vykonať žiadnu slovnú alebo písomnú zmenu alebo rozšírenie tejto záruky výrobcu. Poznámka 1: Upozorňujeme vás, že tovar predložený na opravu môže byť namiesto opravy nahradený renovovaným tovarom rovnakého typu. Na opravu sa prípadne môžu použiť renovované súčiastky. Poznámka 2: Práva a nápravné prostriedky uvedené v tejto záruke sú jediné práva a nápravné prostriedky poskytované v rámci tejto záruky výrobcu. Na poruchu, ktorú možno reklamovať podľa podmienok tejto záruky výrobcu, sa však môže vzťahovať aj záruka, ktorú vám poskytujú miestne právne predpisy. Tieto právne predpisy vám môžu priznávať iné alebo dodatočné nápravné prostriedky. Miestne právne predpisy vám môžu takisto priznávať práva a nápravné prostriedky aj v prípade porúch, tovarov a služieb, ktoré nie sú kryté touto zárukou výrobcu.



v Latinskej Amerike
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Slovenčina



ii) NEPOSKYTOVANÉ výslovné záruky Spoločnosť Linksys neposkytuje žiadne výslovné záruky: a) súvisiace so softvérom alebo službami, ktoré spoločnosť Linksys poskytuje s produktom, či už ide o inštaláciu do produktu v továrni alebo poskytnuté na médiách, ktoré sa dodávajú s produktom, a to okrem obmedzených záruk poskytnutých v predchádzajúcej časti A písm. i); b) súvisiace s akýmkoľvek softvérom alebo službami tretej strany, ktoré môžu byť súčasťou produktu alebo k nemu môžu byť priložené; c) že produkt, softvér alebo služby budú fungovať bez prerušenia a bez chýb; d) že produkt, softvér alebo služby či vybavenie, systém alebo sieť s ktorými sa produkt, softvér alebo služby používajú, budú odolné voči bezpečnostným hrozbám, vniknutiu alebo útokom; alebo e) týkajúce sa priebežnej dostupnosti služieb tretích strán, ktoré môže produkt využívať alebo vyžadovať na svoje fungovanie. Poznámka: Aj keď spoločnosť Linksys neposkytuje tieto záruky výslovne, môžu byť súčasťou miestnych právnych predpisov alebo poskytnuté iným spôsobom. iii) Okolnosti, za ktorých sa neuplatňuje záruka výrobcu Táto záruka výrobcu sa neuplatňuje, ak: a) boli odstránené alebo poškodené výrobné pečate produktu, b) produkt bol pozmenený alebo upravený a tieto zmeny nevykonala spoločnosť Linksys, c) produkt bol poškodený pri používaní spolu s produktom inej značky ako Linksys, d) produkt nebol nainštalovaný, používaný, opravovaný alebo udržiavaný v súlade s pokynmi spoločnosti Linksys, e) produkt bol vystavený mimoriadnym fyzickým alebo elektrickým vplyvom, nesprávnemu alebo nedbalému používaniu alebo nehodám, f ) výrobné číslo výrobku bolo pozmenené, znehodnotené alebo odstránené, g) produkt sa dodáva alebo je licencovaný na skúšobné, hodnotiace, testovacie alebo predvádzacie účely, za ktoré spoločnosť Linksys neúčtuje nákupnú cenu ani licenčné poplatky.



Informácie o záruke



Poznámka: Hoci sa v uvedených prípadoch neuplatňuje táto záruka výrobcu, miestne právne predpisy vám napriek tomu môžu priznávať práva a nápravné prostriedky.



B. SERVIS V RÁMCI TEJTO ZÁRUKY VÝROBCU Ak máte otázky týkajúce sa produktu alebo sa vyskytne problém s produktom, na lokalite http://support.linksys.com nájdete rozličné online nástroje podpory a užitočné informácie. Ak sa počas záručnej doby na produkte objaví chyba, vráťte ho na miesto, ktoré určí oddelenie technickej podpory spoločnosti Linksys. Telefónne číslo oddelenia technickej podpory spoločnosti Linksys vo vašej oblasti vyhľadáte kliknutím na odkaz Contact Us (Kontakty) na domovskej stránke http://linksys.com. Pred telefonátom alebo uplatnením záruky si pripravte výrobné číslo produktu a doklad o kúpe. PRI UPLATNENÍ ZÁRUČNÉHO NÁROKU JE POTREBNÉ PREDLOŽIŤ DOKLAD O PÔVODNOM NÁKUPE S VYZNAČENÝM DÁTUMOM. Ak bude potrebné zaslať produkt poštou, poskytneme vám číslo RMA (Return Materials Authorization – schválenie vrátenia produktov). Pri zasielaní produktu zodpovedáte za jeho riadne zabalenie a zaslanie na vlastné náklady a riziko a takisto znášate všetky náklady na poštovné a manipuláciu, ako aj prípadné vyrúbené clá či iné dane alebo poplatky. Súčasťou vráteného produktu musí byť číslo RMA a kópia dokladu o pôvodnom nákupe s vyznačeným dátumom. Neprijmeme produkt bez čísla RMA a dokladu o pôvodnom nákupe s vyznačeným dátumom. Pri zasielaní produktu neprikladajte žiadne iné položky. Ak ste si zakúpili produkt v Európskej únii, Nórsku alebo Švajčiarsku, musíte ho vrátiť do určeného centrálneho výmenného strediska spoločnosti Linksys v rámci Európskej únie. Viac informácií získate od oddelenia technickej podpory spoločnosti Linksys. PRED ZASLANÍM PRODUKTU NA OPRAVU ALEBO VÝMENU SI ZAZÁLOHUJTE VŠETKY DÁTA. Spoločnosť Linksys môže v rámci opravy alebo výmeny produktu čiastočne alebo úplne vymazať dáta a spoločnosť Linksys za žiadnych okolností neprijíma zodpovednosť za takéto vymazanie dát. Chybný produkt krytý touto zárukou výrobcu bude opravený alebo vymenený a vrátený bezplatne. Spoločnosť Linksys nezasiela vymenené produkty do iných krajín, než je krajina pôvodného nákupu. Opravy alebo výmeny, ktoré nie sú kryté touto zárukou výrobcu alebo zákonnými právami spotrebiteľa, budú spoplatnené podľa aktuálneho sadzobníka spoločnosti Linksys. 90



Slovenčina



C. ĎALŠIA TECHNICKÁ PODPORA Táto záruka výrobcu nie je zmluvou o servise ani zmluvou o podpore. Informácie o aktuálnej ponuke a zásadách technickej podpory spoločnosti Linksys (vrátane poplatkov za služby podpory) sú dostupné na lokalite http://support.linksys.com. Telefonická podpora nemusí byť dostupná v krajine vášho bydliska.



D. VŠEOBECNÉ VYLÚČENIE ALEBO OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI V niektorých jurisdikciách a za niektorých okolností môže výrobca zmeniť alebo vylúčiť záruky alebo podmienky vyplývajúce z právnych predpisov alebo zavedené právnymi predpismi a iným spôsobom obmedziť svoju zodpovednosť voči zákazníkom. V tých jurisdikciách, kde je to právne možné, a v plnom rozsahu, v akom to umožňuje zákon, spoločnosť Linksys: •• obmedzuje všetky implicitné záruky a podmienky



obchodovateľnosti, prijateľnosti, uspokojivej kvality alebo vhodnosti na určitý účel na obdobie príslušnej záručnej doby,



•• vylučuje



všetky výslovné alebo vyplývajúce podmienky, záväzky a záruky vrátane vyplývajúcej záruky neporušenia právnych noriem,



•• vylučuje akúkoľvek zodpovednosť za stratu alebo



poškodenie dát spôsobené používaním produktu spoločnosti Linksys alebo jeho opravou,



Informácie o záruke



•• obmedzuje



peňažnú zodpovednosť voči vám vyplývajúcu z akejkoľvek právnej normy na cenu, ktorú ste zaplatili za produkt spoločnosti Linksys pri nákupe.



Ak žijete v Európskej únii, odkazy na „špecifické, nepriame, následné, trestné alebo náhodné škody“ v tejto časti znamenajú všetky straty, ktoré i) nemohla žiadna zo strán odôvodnene predpokladať a/alebo ii) vám boli známe, ale neboli známe nám a/alebo iii) boli odôvodnene predpokladané oboma stranami, ale mohli ste im predísť, napríklad (ale nie výhradne) straty spôsobené vírusmi, trójskymi koňmi alebo inými škodlivým softvérom alebo strata či poškodenie vašich dát. KONTAKTNÉ ÚDAJE NA ÚČELY TECHNICKEJ PODPORY A ZÁRUČNÝCH REKLAMÁCIÍ Ak žijete v Latinskej Amerike, všetky otázky smerujte na: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 USA Ak žijete v Európskej únii, všetky otázky smerujte na: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Holandsko



•• vylučuje akúkoľvek prípadnú zodpovednosť voči vám



za: A) stratu výnosu alebo zisku, B) stratu schopnosti používať výrobky, softvér alebo služby ktorejkoľvek tretej strany, a C) všetky nepriame, následné, špecifické, náhodné alebo trestné straty alebo škody, ktoré vyplývajú z akejkoľvek právnej normy (vrátane normy o nedbalosti) a týkajú sa možnosti alebo nemožnosti využívať produkt alebo softvér spoločnosti Linksys alebo akékoľvek súvisiace služby. Toto vylúčenie sa vzťahuje aj na prípady, kedy bola spoločnosť Linksys informovaná o možnosti takýchto škôd a kedy akákoľvek záruka alebo nápravný prostriedok vyplývajúce z tejto záruky výrobcu nedosiahli stanovený účel; a
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Slovenščina OMEJENO JAMSTVO (EMEA, LATAM) To jamstvo vam daje družba Linksys LLC, ki je hčerinsko podjetje v celotni lasti družbe Belkin International, Inc., ali ene njenih hčerinskih družb ali partnerskih družb (“Linksys”)



POMEMBNO OBVESTILO O VAŠIH POTROŠNIŠKIH PRAVICAH Koristi, ki vam jih nudimo v tem proizvajalčevem jamstvu, so dodatne in vam ne odbijajo nobenih pravic in pravnih sredstev, ki jih imate v skladu z lokalnimi zakoni o varstvu potrošnikov. To proizvajalčevo jamstvo urejajo zakoni države, v kateri ste kupili izdelek Linksys V velikem številu držav imajo potrošniki zakonite pravice, ki jih urejajo lokalni zakoni o potrošnikih. Te pravice potrošnikov se lahko med državami, zveznimi državami in provincami razlikujejo in jih pogosto ni mogoče izključiti. Proizvajalčevo jamstvo ne: ••



spreminja ali izključuje katere koli zakonite pravice potrošnika, ki je ni mogoče zakonito spremeniti ali izključiti; ali



••



omejuje ali izključuje katere koli pravice, ki jo imate proti osebi, ki vam je prodala izdelek Linksys, če je ta oseba prekršila prodajno pogodbo z vami.



A. OBSEG PROIZVAJALČEVEGA JAMSTVA (i) Izrecno jamstvo – obdobja jamstva in pravna sredstva Linksys jamči, da bo strojna oprema v tem izdelku Linksys ob normalni uporabi v obdobju veljave jamstva brez napak materiala in izdelave. Obdobje jamstva za strojno opremo začne veljati na dan, ko izdelek kupi izvirni končni uporabnik in traja obdobje, ki je navedeno spodaj: ••



Štiriindvajset (24) mesecev za nov izdelek



••



vanajst (12) mesecev za obnovljen izdelek v Evropi, D na Bližnjem vzhodu in v Afriki



••



evetdeset (90) dni za obnovljen izdelek v Latinski D Ameriki



Če za strojno opremo, za katero velja to proizvajalčevo jamstvo, podate upravičen zahtevek, bo Linksys spoštoval



Informacije o jamstvu



to jamstvo tako, da bo naredil nekaj od tega (po lastni izbiri): a) izdelek popravil z novimi ali obnovljenimi deli, b) izdelek zamenjal z razumno razpoložljivim enakovrednim novim ali obnovljenim izdelkom Linksys, c) povrnil dejansko nakupno ceno izdelka brez znižanj ali popustov ali d) povrnil strošek popravila izdelka. Jamstvo za popravljene ali nadomestne izdelke je enakovredno preostanku prvotnega jamstvenega obdobja za strojno opremo oziroma traja trideset (30) dni, kar je dlje. Vsi zamenjani izdelki in deli postanejo last družbe Linksys. Linksys dodatno jamči, da na medijih, na katerih se nahaja programska oprema, ni napak v materialu in izdelavi, kar velja pri običajni uporabi za obdobje veljavnosti jamstva za medije s programsko opremo. Obdobje veljavnosti jamstva za medije s programsko opremo je devetdeset (90) dni od datuma izvirnega nakupa. Če za medij s programsko opremo, za katerega velja to proizvajalčevo jamstvo, podate upravičen zahtevek, bo Linksys spoštoval to jamstvo tako, da bo zamenjal medij s programsko opremo. Noben zaposleni, agent ali prodajalec družbe Linksys ne more narediti kakršno koli ustno ali pisno spremembo, razširitev ali dodajanje temu proizvajalčevemu jamstvu. Opomba 1: Upoštevajte, da so lahko izdelki, ki jih pošljete v popravilo, zamenjani z obnovljenimi izdelki iste vrste in ne popravljeni. Pri popravilu so lahko uporabljeni obnovljeni deli. Opomba 2: Zgoraj opisane pravice in pravna sredstva so edine pravice in pravna sredstva, ki so vam na voljo v sklopu tega proizvajalčevega jamstva. Vendar pa lahko napaka, ki privede do zahtevka glede tega proizvajalčevega jamstva, privede tudi do kršenja pravic v skladu z lokalnimi zakoni. V skladu s temi zakoni vam bodo morda na voljo druga ali drugačna pravna sredstva. Poleg tega so lahko v lokalnih zakonih na voljo pravice ali pravna sredstva za napake, izdelke ali storitve, ki jih to proizvajalčevo jamstvo ne pokriva. (ii) Izrecna jamstva, ki NISO podana Linksys ne daje izrecnih jamstev: a) v povezavi s programsko opremo ali storitvami, ki jih Linksys zagotavlja z izdelkom, ne glede na to, ali so 92



Slovenščina



b) 



c) d) 



e) 



tovarniško naložene v izdelek ali pa se nahajajo na mediju, ki je priložen izdelku, razen izrecnih jamstev, podanih v razdelku A(i) zgoraj; v povezavi s ponudbami programske opreme ali storitev drugih proizvajalcev, ki so lahko dodani ali priloženi izdelku; da bo delovanje izdelka, programske opreme ali storitev brez prekinitev ali napak; da izdelek, programska oprema ali storitve ali katera koli oprema, sistem ali omrežje, kjer se bodo izdelek, programska oprema ali storitve uporabljale, ne bodo ranljivi na vdore ali napade; ali da bodo storitve drugih proizvajalcev, ki jih bo morda zahtevala uporaba ali delovanje tega izdelka, nenehno na voljo.



Opomba: Čeprav družba Linksys ne daje teh izrecnih jamstev, so te morda naznačene ali kako drugače podane z lokalnimi zakoni. (iii) Primeri, v katerih to proizvajalčevo jamstvo ne velja Proizvajalčevo jamstvo ne velja, če: a) je bila garancijska nalepka izdelka odstranjena ali poškodovana; b) je bil izdelek predelan ali spremenjen, razen s strani družbe Linksys; c) je do poškodb izdelka prišlo zaradi uporabe z izdelki, ki jih ni proizvedla družba Linksys; d) izdelek ni bil nameščen, uporabljan, popravljen ali vzdrževan v skladu z navodili družbe Linksys; e) je bil izdelek izpostavljen čezmerni fizični ali električni obremenitvi, napačni ali malomarni uporabi ali nesreči; f ) je bila serijska številka na izdelku spremenjena, uničena ali odstranjena ali g) je izdelek dobavljen ali licenciran z namenom ocenjevanja, preizkušanja ali predstavitve, kjer družba Linksys ne zaračuna kupnine ali licenčnine. Opomba: Čeprav proizvajalčevo jamstvo v teh primerih ne velja, morda še vedno veljajo pravice in pravna sredstva v lokalnih zakonih.



B. PRIDOBITEV SERVISA V SKLADU S TEM PROIZVAJALČEVIM JAMSTVOM Če imate vprašanja o svojem izdelku ali naletite na težave pri njegovi uporabi, obiščite http://support.linksys.com, kjer boste našli različna orodja za spletno podporo in informacije za pomoč z vašim izdelkom. V primeru okvare
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izdelka v garancijskem obdobju vrnite izdelek na mesto, ki ga je navedla tehnična podpora družbe Linksys. Telefonsko številko za tehnično podporo Linksys za svoje območje lahko poiščete s klikom povezave “Contact Us” (Stopite v stik z nami) na spletnem mestu http://linksys.com. Ko kličete ali oddajate jamstveni zahtevek, imejte pri roki serijsko številko izdelka in dokazilo o nakupu. ZA OBDELAVO JAMSTVENIH ZAHTEVKOV ZAHTEVAMO ORIGINALNO DOKAZILO O NAKUPU Z DATUMOM. Če morate izdelek vrniti po pošti, vam bomo posredovali številko RMA (Return Materials Authorization). Pred vračanjem morate izdelek zaščititi z ustrezno embalažo. Izdelek vračate na lastne stroške in lastno odgovornost. Plačati morate vse stroške pošiljanje in rokovanja, ustrezne stroške carine, DDV in druge povezane davke ali stroške. Izdelku, ki ga vračate, morate priložiti številko RMA in kopijo originalnega dokazila o nakupu z datumom. Izdelki brez številke RMA in originalnega dokazila o nakupu z datumom bodo zavrnjeni. Izdelku, ki ga vračate, ne prilagajte nobenih drugih predmetov. Če ste izdelek kupili znotraj Evropske unije, Norveške ali Švice, morate tak izdelek vrniti za to določenemu osrednjemu centru za zamenjevanje družbe Linksys znotraj Evropske unije. Za več podrobnosti se obrnite na tehnično podporo družbe Linksys, kot je opisano zgoraj. PRED POŠILJANJEM IZDELKA V POPRAVILO ALI ZAMENJAVO NAREDITE VARNOSTNO KOPIJO VSEH VAŠIH PODATKOV V IZDELKU. Linksys lahko, kot del popravila ali zamenjave izdelka, izbriše vse ali del vaših podatkov. Linksys v nobenem primeru ne bo sprejel nobene odgovornosti za izbris vaših podatkov. Okvarjene izdelke, ki jih pokriva to proizvajalčevo jamstvo, bomo brezplačno popravili ali zamenjali in poslali nazaj. Linksys nadomestnih izdelkov ne pošilja na lokacije izven države, v kateri je bil kupljen izvirni izdelek. Popravila ali zamenjave, ki jih ne pokriva to proizvajalčevo jamstvo ali zakonite pravice potrošnika, bomo zaračunali po takrat veljavnih cenah družbe Linksys.



C. DRUGA TEHNIČNA PODPORA To proizvajalčevo jamstvo ni ne servisna pogodba in ne podporna pogodba. Informacije o trenutnih ponudbah in pravilnikih o tehnični podpori družbe Linksys (vključno z morebitnimi plačili za storitve za podporo) si oglejte na spletnem mestu http://support.linksys.com. Telefonska podpora na lokaciji, kjer živite, morda ni na voljo.
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Slovenščina ODGOVORNOSTI V nekaterih sodnih oblasteh in določenih primerih lahko proizvajalec spremeni ali izključi jamstva, pogoje ali garancije, ki jih naznačuje ali nalaga zakonodaja, ali na drugačen način omeji svojo odgovornost do strank. V teh sodnih oblasteh, kjer zakonodaja to dovoljuje, in v polnem obsegu, kot to zakonodaja dovoljuje, Linksys: ••



omejuje vsa naznačena jamstva in pogoje glede primernosti za prodajo, sprejemljivosti, zadovoljive kakovosti ali primernosti za določen namen v obdobju veljavnosti ustreznega obdobja jamstva;



••



izključuje vse druge izrecne ali naznačene pogoje, zagotovila in jamstva, vključno z naznačenimi jamstvi o nekršitvi;



••



zavrača vso odgovornost za izgube ali poškodbe podatkov, ki jih povzroči izdelek Linksys, ali za njihovo obnovitev;



••



zavrača vsako odgovornost do vas za: A) izgubo prihodkov ali dobička, B) izgubo možnosti uporabe izdelkov, programske opreme ali storitev drugih proizvajalcev in C) vsako posredno, posledično, posebno, naključno ali zakonsko škodo ali poškodbe,
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KONTAKTNI PODATKI ZA TEHNIČNO PODPORO IN JAMSTVENE ZAHTEVKE Če živite v Latinski Ameriki, pošljite vsa vprašanja na naslov: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 U.S.A. Če živite v Evropski uniji, pošljite vsa vprašanja na naslov: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Nizozemska



ki nastanejo v pristojnosti katere koli zakonodaje (vključno z zakonom o malomarnosti) in so povezane z vašo uporabo ali nezmožnostjo uporabe izdelka, programske opreme ali povezanih storitev družbe Linksys. Ta izključitev velja tudi, če je bila družba Linksys obveščena o možnosti take škode in tudi, če katero koli jamstvo ali pravno sredstvo v tem proizvajalčevem jamstvu ne izpolnjuje svojega osnovnega namena; in ••



omejuje finančno odgovornost do vas, v pristojnosti katere koli zakonodaje, na ceno, ki ste jo plačali za izdelek Linksys.



Če živite v Evropski uniji, “posebna, posredna, posledična ali naključna škoda” v tem razdelku pomeni vse izgube, ki (i) jih ni mogla razumno predvideti nobena od strank in/ali (ii) so bile znane vam, toda ne nam in/ali (iii) sta jih lahko razumno predvideli obe stranki, vendar bi jih lahko vi preprečili, kot so na primer (vendar ne samo) izgube, ki so jih povzročili virusi, trojanski konji ali drugi zlonamerni programi, ali izguba oziroma poškodovanje vaših podatkov.
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Svenska



Svenska BEGRÄNSAD GARANTI (EMEA, LATAM) Denna garanti lämnas till dig av Linksys LLC, ett helägt dotterbolag som tillhör Belkin International, Inc., eller något av dess dotterbolag eller närstående bolag (”Linksys”). VIKTIGT MEDDELANDE OM DINA KONSUMENTRÄTTIGHETER De förmåner som ges i denna fabriksgaranti lämnas utöver, och utgör inget hinder för, dina eventuella rättigheter och kompensationer enligt lokala konsumentskyddslagar. Denna fabriksgaranti lyder under lagen i det land där du köpte din Linksys-produkt. I många länder har konsumenter lagstadgade rättigheter enligt lokala konsumentskyddslagar. Dessa konsumenträttigheter kan variera beroende på land, delstat och region, och är ofta tvingande. Denna fabriksgaranti avser inte att: ••



ändra eller utesluta någon konsumenträttighet som är tvingande enligt lag, eller



••



begränsa eller utesluta någon rättighet som du har gentemot den person som sålde Linksysprodukten till dig om personen i fråga har brutit mot köpekontraktet som gäller mellan er.



A. FABRIKSGARANTINS OMFATTNING (i) Expressgaranti – garantiperioder och kompensationer Linksys garanterar maskinvaran i denna Linksys-produkt mot fel i material och arbete vid normalt bruk under maskinvarans garantiperiod. Maskinvarans garantiperiod börjar det datum då den ursprungliga slutanvändaren köper varan och den pågår under den period som anges nedan: •• Tjugofyra (24) månader för en ny produkt •• Tolv (12) månader för en produkt som har reparerats i



Europa, Mellanöstern och Afrika



•• Nittio (90) dagar för en produkt som har reparerats i



Latinamerika



Om du gör en reklamation av maskinvara som är berättigad enligt denna fabriksgaranti kommer Linksys att



Garantiinformation



uppfylla denna garanti genom att göra något av följande (efter eget val): a) reparera produkten med nya eller förbättrade delar, b) byta produkten mot en liknande ny eller förbättrad Linksys-produkt, om den rimligen är tillgänglig, c) återbetala det faktiska inköpspriset minus eventuella rabatter och avdrag, eller d) betala kostnaden för reparation av produkten. Reparerade eller utbytta produkter omfattas av garanti under återstoden av maskinvarans ursprungliga garantiperiod eller 30 dagar, beroende på vilken period som är längst. Alla produkter och delar som byts ut blir då Linksys egendom. Linksys garanterar dessutom att alla media på vilka programvaran för produkten kan tillhandahållas är fria från fel i material och utförande vid normalt bruk under garantiperioden för programvarumedia. Garantiperioden för programvarumedia är nittio (90) dagar från det ursprungliga inköpsdatumet. Om du gör en reklamation av programvarumedia som är berättigad enligt denna fabriksgaranti kommer Linksys att uppfylla garantin genom att byta ut programvarumediet. Ingen av Linksys anställda, agenter eller återförsäljare kan göra någon muntlig eller skriftlig ändring, utvidgning eller tillägg till denna fabriksgaranti. Anmärkning 1: Var uppmärksam på att varor som lämnas in för reparation kan bytas ut mot förbättrade varor av samma slag i stället för att de felaktiga varorna repareras. Alternativt kan förbättrade delar användas i reparationen. Anmärkning 2: De rättigheter och kompensationer som anges ovan är de enda som gäller enligt denna fabriksgaranti. Dock kan ett fel som ger upphov till en reklamation enligt denna fabriksgaranti dessutom ge upphov till rättigheter enligt lokala lagar, och andra eller ytterligare kompensationer kan vara möjliga enligt sådana lagar. Dessutom kan rättigheter och kompensationer vara möjliga enligt lokala lagar även för fel, varor eller tjänster som inte omfattas av denna fabriksgaranti över huvud taget. (ii) Expressgarantier som INTE lämnas Linksys ger inte någon expressgaranti: a) i förhållande till programvara eller tjänster som tillhandahålls av Linksys med produkten, oavsett om den är fabriksinstallerad i produkten eller återfinns 95



Svenska



b) 



c) d) 



e) 



på media som medföljer produkten, förutom den begränsade garanti som lämnas i stycke A (i) ovan, i förhållande till programvara eller tjänsteerbjudanden från tredje part, som kan inkluderas i eller som följer med i samma paket, att produkten, programvaran eller tjänsterna kommer att fungera utan avbrott eller felfritt, att produkten, programvaran, tjänsterna eller någon utrustning eller något system eller nätverk där produkten, programvaran eller tjänsterna används är fria från sårbarhet för intrång eller attack, eller avseende oavbruten tillgänglighet av en tredje parts tjänster som kan krävas för denna produkts användning eller funktion.



Anmärkning: Även om dessa garantier inte uttryckligen ges av Linksys kan de vara underförstådda eller på annat sätt gälla enligt lokala lagar. (iii) Omständigheter under vilka fabriksgarantin inte gäller Denna fabriksgaranti gäller inte om: a) produktens plombering har tagits bort eller skadats, b) produkten har förändrats eller modifierats, förutom av Linksys, c) produktens skada orsakades av användning med produkter som inte kommer från Linksys, d) produkten inte har installerats, använts, reparerats eller underhållits i enlighet med instruktionerna från Linksys, e) produkten har varit föremål för onormal fysisk eller elektrisk påfrestning, felaktig användning, oaktsamhet eller olycka, f ) produktens serienummer har ändrats, fördärvats eller tagits bort, eller g) produkten tillhandahålls eller licensieras i beta-, utvärderings-, test- eller demonstrationssyften för vilka Linksys inte debiterar inköpspris eller licensavgift. Anmärkning: Även om denna fabriksgaranti inte gäller i ovanstående omständigheter kan du ha rättigheter och rätt till kompensation enligt lokala lagar.



B. HUR DU FÅR SERVICE ENLIGT DENNA FABRIKSGARANTI Om du har frågor om produkten eller råkar ut för ett problem med den kan du besöka http://support.linksys.com där det finns supportverktyg och information som kan hjälpa dig med produkten. Om produkten visar sig vara felaktig



Garantiinformation



under garantiperioden ska du returnera produkten till den plats som Linksys tekniska support meddelar. Du kan hitta telefonnumret till Linksys tekniska support i din region genom att klicka på länken ”Contact Us” (Kontakta oss) på startsidan på http://linksys.com. Se till att du har produktens serienummer och inköpsbevis till hands när du ringer eller framför ett anspråk enligt garantin. ETT DATERAT BEVIS PÅ URSPRUNGLIGT INKÖP KRÄVS FÖR ATT BEHANDLA GARANTIANSPRÅK. Om du ombeds returnera produkten per post, får du ett RMAnummer (Return Materials Authorization). Vid retur av din produkt ansvarar du själv för korrekt förpackning och frakt av produkten på egen kostnad och risk, och du ansvarar för alla leverans- och hanteringskostnader samt eventuella tullavgifter, moms och andra associerade skatter och avgifter. Du måste inkludera RMA-numret och en kopia på det daterade beviset på ursprungligt inköp när du returnerar produkten. Produkter som ankommer utan RMA-nummer och daterat bevis på ursprungligt inköp avvisas. Lägg inte ned några andra artiklar med den produkt du returnerar. Om du köpte din produkt inom EU, Norge eller Schweiz så måste du returnera den till Linksys angivna utbytescentral inom EU. Kontakta Linksys tekniska support enligt uppgifterna ovan om du vill veta mer. SE TILL ATT DU SÄKERHETSKOPIERAR ALLA DATA DU HAR PÅ PRODUKTEN INNAN DU SKICKAR IN DEN FÖR REPARATION ELLER UTBYTE. Under arbetet med att reparera eller byta ut din produkt kan det hända att Linksys raderar alla eller delar av dina data, och Linksys tar under inga omständigheter ansvar för eventuella raderade data. Defekta produkter som omfattas av denna fabriksgaranti repareras eller byts ut och returneras till dig kostnadsfritt. Linksys fraktar inte utbytta produkter till platser utanför det land där produkten ursprungligen köptes. Reparation eller utbyte som inte omfattas av denna fabriksgaranti eller lagstadgade rättigheter för dig som konsument blir föremål för avgifter enligt Linksys aktuella tariffer.



C. ANNAN TEKNISK SUPPORT Denna fabriksgaranti är varken ett service- eller supportkontrakt. Information om Linksys aktuella erbjudanden och riktlinjer för teknisk support (inklusive eventuella avgifter för supporttjänster) hittar du på http://support.linksys.com. Eventuellt är telefonsupport inte tillgängligt där du bor.
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Svenska D. ALLMÄNNA UNDANTAG OCH ANSVARSBEGRÄNSNINGAR I vissa jurisdiktioner och under vissa omständigheter är det möjligt för en tillverkare att ändra eller utesluta begränsningar, villkor eller garantier som är underförstådda eller lagstadgade, och att på annat sätt begränsa ansvaret gentemot konsumenter. I de jurisdiktioner där det är lagligt, och i den utsträckning som lagen tillåter det, gäller följande: •• Linksys begränsar alla underförstådda garantier



och utfästelser om säljbarhet, acceptabilitet, tillfredsställande kvalitet eller lämplighet för ett visst ändamål under den relevanta garantiperioden.



•• Linksys



utesluter alla andra uttryckliga eller underförstådda villkor, framställningar och garantier, inkluderat alla underförstådda garantier mot intrång i upphovsrätten.



Garantiinformation



KONTAKTUPPGIFTER FÖR TEKNISK REKLAMATIONER ENLIGT GARANTIN



SUPPORT



OCH



Om du bor i Latinamerika, vänligen rikta dina förfrågningar till: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 USA Om du bor i EU, vänligen rikta dina förfrågningar till: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Nederländerna



•• Linksys utesluter allt ansvar för förlust av eller skada på



data som orsakas genom användning av en Linksysprodukt, eller dess reparation.



•• Linksys utesluter allt ansvar som det kan ha gentemot



dig för: A) förlust av inkomst eller vinst, B) förlust av möjligheten att använda produkter, programvara eller tjänster från tredje part, och C) alla följdskador samt indirekta, särskilda, tillfälliga eller skadeståndsförpliktande förluster eller skador som härrör från lag (inkluderat underlåtenhet) och som står i samband med din användning av eller oförmåga att använda en Linksys-produkt eller programvara eller tjänster som har samband därmed. Detta undantag tillämpas även om Linksys har fått meddelande om möjligheten till sådana skador och även om någon garanti eller kompensation som ges enligt denna fabriksgaranti misslyckas i dess väsentliga ändamål.



•• Linksys begränsar sitt ekonomiska ansvar enligt



tillämplig lag, till det pris som du har betalat för Linksys-produkten.



Om du bor i EU avser hänsyftningarna i detta avsnitt till följdskador samt indirekta, särskilda eller tillfälliga skador alla skador vilka (i) inte rimligtvis kunde förutses av båda parter och/eller (ii) var kända för dig men inte för oss och/ eller (iii) rimligen kunde förutses av båda parter men kunde ha undvikits av dig, såsom exempelvis (men utan begränsning till) förluster orsakade av virus, trojaner eller andra skadliga program eller förlust av eller skada på dina data.
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ภาษาไทย ภาษาไทย การรับประกันแบบจ�ำกัด (สหรัฐอเมริกา แคนาดา เอเชียแปซิฟิก) การรับประกันนี้จัดเตรียมให้คุณโดย Linksys LLC ซึ่งเป็น บริษัทย่อยที่ Belkin International, Inc. เป็นเจ้าของแต่เพียง ผู้เดียว หรือบริษัทในเครือหรือพันธมิตรแห่งใดแห่งหนึ่ง (“รวม เรียกว่า Linksys”) ประกาศส�ำคัญเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคของคุณ สิทธิประโยชน์ที่เรามอบให้จากการรับประกันโดยผู้ผลิตนี้่เป็นสิ่งที่ ให้เพิ่มเติมซึ่งจะไม่มีการลดทอนสิทธิ์และการเยียวยาใดๆ ที่คุณจะ ได้รับจากกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในท้องที่ การรับประกันโดยผู้ผลิตนี้อยู่ภายใต้การควบคุมของกฎหมายของ ประเทศที่คุณซื้อผลิตภัณฑ์ของ Linksys ในหลายๆ ประเทศ ผู้ บริโภคมีสิทธิตามกฎหมายโดยอยู่ภายใต้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ในท้องที่ สิทธิของผู้บริโภคอาจแตกต่างกันออกไปในแต่ละประเทศ รัฐ หรือจังหวัด ซึ่งโดยมากเป็นกฎหมายที่ไม่สามารถยกเว้นได้ การรับประกันโดยผู้ผลิตนี้ไม่มีจุดมุ่งหมายเพื่อ: •• • เปลี่ยนแปลงหรือยกเว้นสิทธิของผู้บริโภคตามกฎหมายที่ไม่ สามารถเปลี่ยนแปลงหรือยกเว้นได้โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือ •• • จ�ำกัดหรือยกเว้นสิทธิใดๆ ที่คุณมีต่อบุคคลใดที่ขายผลิตภัณฑ์ ของ Linksys ให้แก่คุณ หากบุคคลนั้นได้ละเมิดสัญญาขายที่ท�ำ กับคุณ



A. ขอบเขตของการรับประกันโดยผู้ผลิต (i) การรับประกันโดยชัดแจ้ง - ระยะเวลาการรับประกันและการเยียวยา ความเสียหาย Linksys รับประกันว่าฮาร์ดแวร์ในผลิตภัณฑ์ของ Linksys ไม่มีความ บกพร่องในส่วนของวัสดุและงานฝีมือ ภายใต้การใช้งานปกติตามระยะ เวลาการรับประกันฮาร์ดแวร์ ระยะเวลาการรับประกันฮาร์ดแวร์เริ่มต้น ตั้งแต่วันที่ซื้อโดยผู้ใช้และสิ้นสุดตามระยะเวลาที่ระบุไว้ด้านล่างนี้: •• ••



สิบสอง (12) เดือนส�ำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ เก้าสิบ (90) วันส�ำหรับผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานมาแล้ว



ข้อมูลการรับประกัน หากคุณเรียกร้องตามสิทธิเพื่อฮาร์ดแวร์อย่างถูกต้องภายใต้การรับ ประกันโดยผู้ผลิตนี้ Linksys จะยินยอมปฏิบัติตามด้วยการท�ำสิ่งต่อไป นี้ (โดยบริษัทเป็นผู้ตัดสินใจเลือกด�ำเนินการ): a) ซ่อมแซมผลิตภัณฑ์โดยใช้ชิ้นส่วนใหม่หรือชิ้นส่วนที่ใช้งานมาแล้ว b) เปลี่ยนแทนด้วยผลิตภัณฑ์ใหม่หรือผลิตภัณฑ์ของ Linksys ที่ใช้ งานมาแล้วที่มีอยู่ซึ่งมีคุณสมบัติเทียบเท่ากัน c) คืนเงินตามราคาซื้อของผลิตภัณฑ์โดยหักส่วนลดใดๆ หรือ d) ช�ำระค่าซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ใดๆ ที่มีการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนชิ้นส่วนจะได้รับการรับ ประกันตามเวลาที่เหลืออยู่ของระยะเวลาการรับประกันฮาร์ดแวร์เดิม หรือเป็นเวลา 30 วัน แล้วแต่ว่าระยะเวลาใดนานกว่า ผลิตภัณฑ์และ ชิ้นส่วนใดๆ ที่ถูกเปลี่ยนออกมาจะกลายเป็นทรัพย์สินของ Linksys Linksys รับประกันว่าสื่อใดก็ตามที่ซอฟต์แวร์ส�ำหรับผลิตภัณฑ์มีมา ให้จะปราศจากข้อผิดพลาดของวัสดุและการใช้งาน ภายใต้การใช้งาน ปกติตามระยะเวลาการรับประกันซอฟต์แวร์ ระยะเวลาการรับประกัน ซอฟต์แวร์มีระยะเวลาเก้าสิบ (90) วัน นับจากวันที่ซื้อ หากคุณเรียก ร้องตามสิทธิเพื่อฮาร์ดแวร์อย่างถูกต้องภายใต้การรับประกันโดยผู้ผลิต นี้ Linksys จะยินยอมปฏิบัติตามด้วยการชดเชยสื่อซอฟต์แวร์ พนักงาน ตัวแทน หรือผู้แทนจ�ำหน่ายของ Linksys ไม่สามารถท�ำการ เปลี่ยนแปลงแก้ไขด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร ขยายความหรือเพิ่ม เติมข้อความในการรับประกันโดยผู้ผลิตนี้ หมายเหตุ 1: โปรดทราบว่าสินค้าที่น�ำมาซ่อมแซมอาจถูกเปลี่ยน เป็นสินค้าชนิดเดียวกันที่เคยผ่านการใช้แล้ว แทนการซ่อมแซม สินค้าที่ช�ำรุด นอกจากนี้ ชิ้นส่วนที่เคยใช้แล้วอาจถูกน�ำมาใช้ในการ ซ่อมแซม หมายเหตุ 2: สิทธิและการเยียวยาความเสียหายที่กล่าวไปด้านบนนี้ เป็นเพียงสิทธิและวิธีการเยียวยาความเสียหายภายใต้การรับประกัน โดยผู้ผลิตนี้เท่านั้น อย่างไรก็ตาม สินค้าช�ำรุดที่เปิดช่องให้มีการ เรียกร้องภายใต้การรับประกันโดยผู้ผลิตนี้ยังอาจเปิดช่องให้ใช้สิทธิ ตามกฎหมายในท้องที่ และการเยียวยาความเสียหายเพิ่มเติมหรือที่ แตกต่างออกไปซึ่งอาจกระท�ำได้ภายใต้กฎหมายเหล่านั้น นอกจาก นี้ สิทธิและการเยียวยาความเสียหายอาจมีขึ้นได้ตามกฎหมายใน ท้องที่ แม้ว่าจะเป็นการช�ำรุดหรือเป็นสินค้าหรือบริการที่การรับ ประกันโดยผู้ผลิตไม่ครอบคลุมเลยก็ตาม (ii) ข้อยกเว้นการรับประกันโดยชัดแจ้ง Linksys จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งในกรณีต่อไปนี้: a) การประกันที่เกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์หรือบริการที่มาพร้อมกับ ผลิตภัณฑ์ซึ่งจัดให้โดย Linksys ไม่ว่าจะเป็นการโหลดลงใน ผลิตภัณฑ์จากโรงงานหรือที่มีอยู่ในสื่อที่มาพร้อมกับผลิตภัณฑ์ ยกเว้นการรับประกันแบบจ�ำกัดที่ระบุไว้ในข้อ A(i) ด้านบน 98



ภาษาไทย b) เกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์หรือการบริการที่น�ำเสนอของบุคคลที่สาม ซึ่งอาจรวมหรือถูกรวมเข้ากับผลิตภัณฑ์ c) ไม่รับประกันว่าการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ หรือ บริการจะไม่มีการสะดุดหรือปราศจากข้อผิดพลาด d) ไม่รับประกันว่าผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์หรือบริการ หรืออุปกรณ์ใดๆ ระบบหรือเครือข่ายที่ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ หรือบริการน�ำไปใช้จะ ปราศจากการบุกรุกหรือการคุกคาม e) ไม่รับประกันการบริการแบบต่อเนื่องของบุคคลที่สามที่อาจจ�ำเป็น กับการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้หรือการด�ำเนินการใดๆ หมายเหตุ: แม้ว่าการรับประกันเหล่านี้ไม่ได้แสดงออกอย่างชัดแจ้ง โดย Linksys แต่อาจอนุโลมให้ตกอยู่ภายใต้กฎหมายท้องถิ่นได้ (iii) กรณีที่การรับประกันโดยผู้ผลิตนี้ไม่มีผลบังคับใช้ การรับประกันโดยผู้ผลิตนี้จะไม่มีผลบังคับใช้เมื่อ: a) ผลิตภัณฑ์ที่ปิดผนึกถูกดึงออกหรือเสียหาย b) มีการแก้ไขหรือดัดแปลงผลิตภัณฑ์ ยกเว้นในกรณีที่ด�ำเนินการโดย Linksys c) ความเสียหายของผลิตภัณฑ์เกิดขึ้นจากการน�ำไปใช้กับผลิตภัณฑ์ ที่ไม่ใช่ของ Linksys d) ผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับการติดตั้ง ใช้งาน ซ่อมแซม หรือดูแลรักษาตาม คู่มือการใช้งานของ Linksys e) ผลิตภัณฑ์ถูกกระทบกระเทือนหรือได้รับแรงดันไฟฟ้าที่ผิดปกติ การใช้งานผิดวัตถุประสงค์ การเพิกเฉย หรืออุบัติเหตุ f) หมายเลขซีเรียลบนผลิตภัณฑ์ถูกแก้ไข ลบเลือน หรือลอกออก หรือ g) การให้ใช้หรือได้รับสิทธิในการใช้งานผลิตภัณฑ์ในรุ่นเบต้า การ ประเมินผลการท�ำงาน การทดสอบ หรือการสาธิต ซึ่ง Linksys มิได้เรียกเก็บเงินตามราคาผลิตภัณฑ์หรือสิทธิ์การใช้งาน ผลิตภัณฑ์ ในประเทศสหรัฐอเมริกา การรับประกันโดยผู้ผลิตไม่มีผลบังคับใช้กับ ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อจากแหล่งอื่นนอกเหนือจาก Linksys หรือผู้จัดจ�ำหน่าย ที่ได้รับอนุญาตจาก Linksys หมายเหตุ: แม้ว่าการรับประกันโดยผู้ผลิตนี้จะไม่มีผลบังคับใช้ใน กรณีข้างต้น คุณยังคงสามารถใช้สิทธิและการเยียวยาความเสียหาย ได้ตามกฎหมายท้องถิ่น



B. การขอรับบริการภายใต้การรับประกันโดยผู้ผลิตนี้



ข้อมูลการรับประกัน หากคุณมีข้อสงสัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือประสบปัญหาในการใช้งาน โปรดไปที่ http://support.linksys.com ซึ่งมีเครื่องมือและข้อมูลการ สนับสนุนทางออนไลน์ต่างๆ ที่สามารถช่วยเหลือคุณในการใช้งาน ผลิตภัณฑ์ได้ หากพบว่าผลิตภัณฑ์เกิดข้อบกพร่องในระหว่างระยะ เวลาการรับประกัน โปรดส่งคืนผลิตภัณฑ์ไปยังจุดที่ฝ่ายสนับสนุนทาง เทคนิคของ Linksys ก�ำหนดไว้ คุณสามารถดูหมายเลขโทรศัพท์ฝ่าย สนับสนุนทางเทคนิคของ Linksys ประจ�ำพื้นที่ของคุณได้ โดยการคลิก ที่ลิงค์ “ติดต่อเรา” บน http://linksys.com โปรดเตรียมหมายเลขประจ�ำเครื่องของผลิตภัณฑ์และเอกสารซื้อ สินค้าไว้ให้พร้อมเมื่อโทรหรือเข้าติดต่อขอรับบริการภายใต้การรับ ประกัน คุณจ�ำเป็นต้องใช้เอกสารซื้อสินค้าต้นฉบับที่ระบุวันที่ซื้อไว้ เพื่อใช้ขอรับบริการภายใต้การรับประกัน ถ้าคุณได้รับการร้องขอ ให้ส่งคืนผลิตภัณฑ์ คุณจะได้รับหมายเลขอนุญาตส่งคืนอุปกรณ์ (RMA) คุณมีหน้าที่รับผิดชอบในการบรรจุผลิตภัณฑ์ในหีบห่อและ ขนส่งอย่างเหมาะสม โดยรับผิดชอบค่าใช้จ่ายและความเสี่ยงเอง และ คุณต้องรับผิดชอบค่าธรรมเนียมในการขนส่งและการจัดการทั้งหมด นอกเหนือจากภาษีศุลกากร ภาษีมูลค่าเพิ่มหรือภาษีและค่าธรรมเนีย มอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเมื่อส่งคืนผลิตภัณฑ์ของคุณ คุณต้องระบุหมายเลข RMA และแนบส�ำเนาเอกสารการซื้อสินค้าที่ระบุวันที่ซื้อไว้พร้อมกับ ผลิตภัณฑ์ที่ส่งคืน ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับโดยไม่มีหมายเลข RMA และ เอกสารการซื้อสินค้าที่ระบุวันที่ซื้อไว้จะถูกตีกลับ อย่าน�ำสิ่งของอื่นๆ ใส่รวมไว้กับผลิตภัณฑ์ที่คุณส่งคืน โปรดส�ำรองข้อมูลทั้งหมดภายในผลิตภัณฑ์ของคุณก่อนที่จะส่งคืนเพื่อ ท�ำการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนชิ้นส่วน Linksys อาจลบข้อมูลของคุณ ทั้งหมดหรือบางส่วน เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของการซ่อมหรือเปลี่ยน ชิ้นส่วนผลิตภัณฑ์ และ Linksys จะไม่รับผิดชอบต่อการลบข้อมูลใดๆ ของคุณไม่ว่าในกรณีใดๆ ผลิตภัณฑ์ที่ช�ำรุดที่อยู่ภายใต้การรับประกันโดยผู้ผลิตนี้ จะได้รับการ ซ่อมแซมหรือเปลี่ยนชิ้นส่วนและส่งกลับไปให้คุณโดยไม่คิดค่าธรรม เนียมใดๆ Linksys จะไม่ส่งคืนผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนให้ไปยังนอกเขต ประเทศที่มีการซื้อผลิตภัณฑ์นั้น การซ่อมแซมหรือเปลี่ยนชิ้นส่วนที่ ไม่อยู่ภายใต้การรับประกันโดยผู้ผลิตนี้หรือไม่เป็นไปตามสิทธิของผู้ บริโภคจะต้องถูกคิดค่าธรรมเนียมตามอัตราปัจจุบัน ณ เวลานั้นโดย Linksys



C. การสนับสนุนด้านเทคนิคอื่นๆ การรับประกันโดยผู้ผลิตนี้ไม่ใช่สัญญาการบริการหรือการสนับสนุน หลังการขาย ส�ำหรับข้อมูลการสนับสนุนด้านเทคนิคในปัจจุบันและ นโยบายของ Linksys (รวมถึงค่าธรรมเนียมอื่นๆ ส�ำหรับการบริการ) สามารถอ่านได้ที่ http://support.linksys.com การสนับสนุนทาง โทรศัพท์อาจไม่มีให้บริการในประเทศของคุณ



D. การยกเว้นและจ�ำกัดความรับผิดทั่วไป 99



ภาษาไทย



ข้อมูลการรับประกัน



ในเขตกฎหมายบางแห่งและในบางกรณี ผู้ผลิตสามารถเปลี่ยนแปลง หรืองดเว้นการรับประกัน เงื่อนไข หรือการรับรองโดยนัยหรือที่ก�ำหนด โดยกฎหมายได้ และสามารถจ�ำกัดการชดเชยความเสียหายให้กับผู้ บริโภคใด เฉพาะในเขตกฎหมายดังกล่าวเท่านั้นที่เราสามารถงดเว้น การรับผิดชอบได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และ LINKSYS จะด�ำเนิน การดังต่อไปนี้จนถึงที่สุดตามที่กฎหมายก�ำหนด: ••



••



••



••



••



จ�ำกัดการน�ำการรับประกันมาใช้โดยนัยรวมถึงเงื่อนไขของโอกาส ทางการค้า การได้รับการยอมรับ คุณภาพความพึงพอใจ หรือ ความเหมาะสมส�ำหรับจุดมุ่งหมายเฉพาะของระยะเวลาในการรับ ประกันที่เกี่ยวข้องทั้งหมด งดเว้นเงื่อนไข การเป็นตัวแทน และการรับประกันอื่นๆ ทั้งหมด ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับการ ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ ยกเว้นความรับผิดทั้งหมดที่เกิดจากการสูญหายหรือเสียหาย ของข้อมูลอันเนื่องมาจากการใช้หรือการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ของ LINKSYS ยกเว้นความรับผิดใดๆ ที่อาจมีต่อคุณส�ำหรับ: a) การสูญเสียรายได้หรือก�ำไร b) การสูญเสียความสามารถในการใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ หรือ บริการของบุคคลที่สาม และ c) ความเสียหายทางอ้อม ความเสียหายอันเป็นผลสืบเนื่อง ความ เสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้ตั้งใจ หรือ ความเสียหายหรือความสูญเสียที่เป็นการลงโทษ ซึ่งที่เกิดขึ้นภายใต้กฎหมายใดๆ (รวมถึงกฎหมายประมาทเลินเล่อ) และเกี่ยวเนื่องกับการใช้หรือการไม่สามารถใช้ผลิตภัณฑ์หรือ ซอฟต์แวร์ของ LINKSYS หรือการบริการที่เกี่ยวข้อง การยกเว้นนี้ ใช้บังคับเสมอแม้ว่า LINKSYS จะได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ที่จะ เกิดความเสียหายดังกล่าวแล้วก็ตาม และแม้ว่าการรับประกันหรือ การเยียวยาความเสียหายใดๆ ที่ระบุไว้ในการรับประกันโดยผู้ผลิต นี้ไม่สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ส�ำคัญของการรับประกัน นี้ และ จ�ำกัดการช�ำระเงินชดเชยความเสียหายให้กับคุณตามข้อกฎหมาย ใดๆ ให้ไม่เกินกว่าราคาที่คุณช�ำระเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์ของ LINKSYS



รายละเอียดการติดต่อเพื่อขอความช่วยเหลือทางเทคนิคและขอรับ บริการภายใต้การรับประกัน หากคุณมีข้อสงสัยใดๆ โปรดส่งค�ำถามของคุณมาที่: Linksys P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 U.S.A. 100



Türkçe



Türkçe SINIRLI GARANTİ (EMEA, LATAM) Bu garanti size Belkin International, Inc. şirketinin tamamına sahip olduğu Linksys LLC veya bunun şubeleri veya iştirakleri (“Linksys”) tarafından sunulmaktadır. TÜKETİCİ HAKLARINIZA İLİŞKİN ÖNEMLİ NOT Bu üretici garantisinde sunduğumuz faydalar yerel tüketici koruma kanunları dahilinde sahip olacağınız haklara ve telafi yollarına ek olaraksunulur ve bu hak ve telafi yollarını gölgelemez. Bu üretici garantisi Linksys ürününüzü satın aldığınız ülkenin kanunlarına tabidir. Bir çok ülkede, tüketicilerin yerel tüketici yasalarına göre yasal hakları vardır. Bu tüketici hakları ülkeye, eyalete ve şehre göre değişebilir ve çoğu kez hariç tutulamaz. Bu Üretici garantisinin amacı şunlar değildir: ••



Yasalarca değiştirilemez veya hariç tutulamaz kanuni tüketici haklarını değiştirmez veya hariç tutmaz veya



••



Linksys ürününü size satan kişinin, sizinle olan satış sözleşmesini ihlal etmesi halinde, o kişiye karşı olan haklarınızı sınırlandırmak veya hariç tutmak.



A. ÜRETİCİ GARANTİSİNİN KAPSAMI (i) Açık garanti - garanti süreleri ve telafi yolları Linksys, Donanım Garantisi Süresince normal kullanım koşullarında bu üründeki donanımları malzeme ve işçilik hatalarına karşı garanti altına almaktadır. Donanım Garantisi Süresi, asıl son kullanıcı alıcının satın aldığı tarihte başlar ve aşağıda belirtilen süre içinde sona erer: •• Yeni ürünler için yirmi dört (24) ay •• Avrupa, Orta Doğu ve Afrika’da yenilenmiş ürünler için



on iki (12) ay



•• Latin Amerika’da yenilenmiş ürünler için doksan (90)



gün



Bu üretici garantisi kapsamında uygun bir donanım garantisi talebinde bulunursanız, Linksys bu talebinizi aşağıdakilerden birini yaparak (kendi tercihine göre) karşılayacaktır: a) ürünü yeni veya yenilenmiş parçalarla tamir etme, b) ürünü makul, uygun denklikte yeni veya yenilenmiş bir Linksys ürünü ile değiştirme,



Garanti Bilgileri



c) iskonto ve indirimler hariç ürünün gerçek fiyatını geri ödeme veya d) ürünün tamirat ücretini ödeme. Onarılmış veya değiştirilmiş ürünler için, orijinal Donanım Garanti Döneminin kalan süresi boyunca veya bu süre otuz günden azsa 30 gün boyunca garanti verilir. Karşılığında yenisi verilen tüm ürünler ve parçalar Linksys’in malı haline gelir. Linksys ayrıca Yazılım Ortamı Garantisi Süresince normal kullanım koşullarında ürün yazılımının sağlandığı tüm ortamların malzeme ve işçilik yönünden kusursuz olacağını garanti eder. Yazılım Ortamı Garantisi Süresi asıl alım tarihinden sonra doksan (90) günlük bir süredir. Bu üretici garantisi kapsamında uygun bir yazılım ortamı talebi yaparsanız, Linksys bu talebinizi Yazılım ortamını değiştirerek karşılayacaktır. Hiçbir Linksys çalışanı, temsilcisi veya satıcısı bu üretici garantisinde sözlü veya yazılı değişiklik, uzatma veya ekleme yapamaz. Not 1: Tamir için gönderilen ürünlerin, arızalı ürünü tamir etmek yerine, aynı tip yenilenmiş ürün ile değiştirilebileceğini unutmayın. Alternatif olarak, tamir için yenilenmiş parçalar da kullanılabilir. Not 2: Yukarıda verilen hak ve telafi yolları sadece bu üretici garantisi kapsamında geçerli hak ve telafi yollarıdır. Ancak, bu üretici garantisi kapsamında bir talebin oluşmasına sebebiyet veren bir arıza, yerel yasalara göre de haklara sebebiyet verebilir ve bu yasalara göre farklı veya ek telafi yolları mevcut olabilir. Ayrıca, bu üretici garantisi tarafından hiçbir şekilde kapsanmayan arızalar, ürünler veya hizmetler için yerel yasalar altında haklar ve telafi yolları bulunabilir.. (ii) VERİLMEYEN açık garantiler Linksys şunlara açık garanti vermez: a) Linksys tarafından ürün ile birlikte verilen, fabrika tarafından yüklenmiş veya ürünün beraberindeki ortamda bulunan, yukarıdaki bölüm A(i)’de verilen sınırlı garantiler hariç yazılım veya hizmetlerle ile ilgili; b) ürüne dahil edilmiş veya ürünle paketlenmiş olabilecek üçüncü şahıs yazılım veya hizmet sunumları ile ilgili; c) ürün, yazılım veya hizmetlerin çalışmasının kesintisiz ve hatasız olacağı; d) ürünün, yazılımın ya da hizmetlerin veya ürünün, yazılımın ya da hizmetlerin kullanıldığı herhangi
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Türkçe



bir donanımın, sistemin veya ağın yetkisiz giriş ve saldırılara karşı tamamen korunacağı veya e) ürünün kullanımı veya işleyişi için gerekli olabilecek bir üçüncü şahıs hizmetinin sürekli olarak bulunabileceği. Not: Her ne kadar bu garantiler Linksys tarafından verilmese de yerel yasalar tarafından kapsanmış veya faklı bir şekilde verilmiş olabilir. (iii) Üretici garantisinin geçerli olmadığı durumlar Üretici garantisi şu durumlarda geçerli değildir: a) ürün montaj mührü çıkarılmış veya hasar görmüşse, b) ürün Linksys dışında birisi tarafından tadil edilmiş veya değiştirilmişse, c) üründeki hasar Linksys dışı ürünlerle birlikte kullanımdan kaynaklanıyorsa, d) ürün Linksys tarafından sağlanan talimatlara uygun bir şekilde kurulmadığı, çalıştırılmadığı, onarılmadığı veya bakımı yapılmadığı takdirde, e) ürün anormal fiziksel veya elektriksel yük altında kaldığı, amacı dışında kullanıldığı, ihmal veya kazaya maruz kaldığı takdirde, f ) ürünün üzerindeki seri numarası tahrif edildiği, silindiği veya kaldırıldığı takdirde ya da g) ürün Linksys’in bir satın alma fiyatı veya lisans ücreti uygulamadığı beta, değerlendirme, test veya demo amaçlı olarak lisanslanmış veya tedarik edilmişse. Not: Bu üretici garantisi yukarıdaki durumlar için geçerli olmasa da, yerel yasalara göre yine de hak ve telafi yollarınız olabilir.



B. BU ÜRETİCİ GARANTİSİ ALTINDA HİZMET ALMAK Ürününüzle ilgili bir sorunuz varsa veya ürününüzle ilgili bir sorun yaşıyorsanız, lütfen size ürününüzle ilgili yardımcı olacak çeşitli çevrimiçi destek araçlarını ve bilgileri bulabileceğiniz http://support.linksys.com adresine gidin. Garanti Süresi içinde ürün arızalandığı takdirde, ürünü Linksys Teknik Desteği tarafından belirtilen yere iade edin. Linksys Teknik Desteğinin bölgenizdeki telefon numarasını http://linksys.com sitesinin ana sayfasında bulunan “Bize Ulaşın” bağlantısına tıklayarak bulabilirsiniz. Teknik Destek Merkezini ararken veya bir garanti talebinde bulunurken ürünün seri numarasının ve satın alma belgesinin elinizde olduğundan emin olun. GARANTİ TALEPLERİNİN İŞLEME ALINMASI İÇİN TARİH ATILMIŞ



Garanti Bilgileri



ORİJİNAL SATIN ALMA BELGESİ GEREKLİDİR. Ürünü posta yoluyla iade etmeniz istendiği takdirde, size bir İade Malzeme İzin (RMA) numarası verilecektir. Ürünü masrafları ve riski, ilgili gümrük vergileri, KDV ve diğer vergiler veya diğer ürün iade giderleri kendinize ait olmak üzere doğru bir şekilde paketleme ve gönderme sorumluluğu size aittir. Ürünü iade ederken RMA numarasını ve orijinal satın alma belgenizin bir kopyasını da ürünle birlikte göndermeniz gerekir. RMA numarası ve orijinal satın alama belgesi bulunmayan ürünler reddedilecektir. İade ettiğiniz ürünle birlikte başka hiçbir şey göndermeyin. Ürünü Avrupa Birliği, Norveç veya İsviçre’den satın aldıysanız, bu ürünü Linksys’in Avrupa Birliği içinde belirttiği merkezi değişim merkezine iade etmeniz gerekir. Daha fazla detay için lütfen yukarıda yönlendirildiğiniz şekilde Linksys Teknik Destek ile konuşun. ÜRÜNÜ ONARIM VEYA DEĞİŞTİRME İÇİN GÖNDERMEDEN ÖNCE LÜTFEN TÜM VERİLERİNİZİ YEDEKLEDİĞİNİZDEN EMİN OLUN. Linksys, ürününüzün onarımının veya değiştirilmesinin bir parçası olarak, verilerinizin tamamını veya bir bölümünü silebilir ve Linksys hiçbir durumda verilerinizin silinmesiyle ilgili hiçbir sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu üretici garantisi kapsamı içindeki arızalı ürün onarılacak ve ücret talep edilmeden size iade edilecektir. Linksys ürün değiştirdiğinde yeni ürünleri, orijinal ürünün satın alındığı ülke dışında başka bir ülkeye göndermez. Bu üretici garantisi veya yasal tüketici haklarınız kapsamına girmeyen onarımlar ve değiştirmeler Linksys’in o tarihte geçerli ücretlerine tabidir.



C. DİĞER TEKNİK DESTEK Bu üretici garantisi bir hizmet veya destek sözleşmesi değildir. Linksys’in mevcut teknik destek hizmetleri ve politikaları ile ilgili (destek hizmetlerinin ücretleri dahil) bilgilere http://support.linksys.com sitesinden ulaşılabilir. Telefon desteği yaşadığınız yerde bulunmayabilir.



D. GENEL İSTİSNALAR VE SORUMLULUKLARIN SINIRLANDIRILMASI Bazı yargı çevrelerinde ve bazı durumlarda, bir üretici için yasalar tarafından getirilen ve zorunlu tutulan garantileri, koşulları veya teminatları değiştirmek veya hariç tutmak ve tüketiciye karşı sorumluluklarını başka bir şekilde sınırlandırmak mümkündür. Yasal olarak bunların
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Garanti Bilgileri



yapılabildiği yargı çevrelerinde ve yasaların izin verdiği ölçüde, Linksys:



Avrupa Birliği ülkelerinde yaşıyorsanız, tüm sorularınızı buraya yönlendirin:



•• ürünün tüm örtülü garantilerini ve piyasa değerini,



Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk Hollanda



kabul edilebilirliğini, tatminkar kalitesini veya belirli bir amaca uygunluğunu ilgili Garanti Süresi ile sınırlandırır;



•• tüm diğer açık ve örtülü şartlarını, taahhütlerini ve



garantilerini, ihlal etmeme durumu örtülü garantisi de dahil olmak üzere hariç tutar;



•• Linksys



ürününü kullanmaktan veya ürünün onarımından kaynaklanan veri kaybı veya hasarı için tüm sorumlulukları hariç tutar;



•• şu konularda size karşı olabilecek tüm sorumlulukları



hariç tutar: A) kazanç veya kar kaybı, B) herhangi bir üçüncü taraf ürününün, yazılımının veya hizmetinin kullanılamaması ve C) herhangi bir yasaya göre (ihmalkarlık yasası da dahil) ve Linksys ürününü veya yazılımını veya ilgili herhangi bir hizmeti kullanmanıza veya kullanamamanıza bağlı



dolaylı, sonuçsal, özel, arızi ve cezai kayıp veya hasarlar. Bu istisna, Linksys bu gibi hasarların ihtimali hakkında uyarılmış olsa bile ve bu üretici garantisi kapsamında verilen herhangi bir garanti veya telafi yolu asıl amacından çıkmış olsa bile geçerlidir ve •• mali sorumluluğunu, herhangi bir yasaya göre, Linksys



ürünü için ödediğiniz tutarla sınırlandırır.



Avrupa Birliği’nde yaşıyorsanız, “özel, dolaylı, sonuçsal veya arızi zararlar” terimlerine atıflar (i) her iki tarafında makul bir şekilde öngörmediği ve/veya (ii) sizin bildiğiniz fakat bizim bilmediğimiz ve/veya (iii) virüslerin, truva atlarının veya diğer zararlı programların neden olduğu zararlar veya verilerinizin kaybolması veya zarar görmesi gibi (bunlarla sınırlı olmaksızın) her iki tarafın da makul bir şekilde öngörebileceği ama sizin engelleyebileceğiniz her türlü zararı ifade eder. TEKNİK DESTEK VE GARANTİ TALEPLERİ İÇİN İLETİŞİM DETAYLARI Latin Amerika’da yaşıyorsanız, tüm sorularınızı buraya yönlendirin: Linksys LLC P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 ABD
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Українська



Українська ОБМЕЖЕНА ГАРАНТІЯ (Європа, Близький Схід і Африка, Латинська Америка)



Інформація щодо гарантії



період технічного забезпечення починається з дати купівлі першим кінцевим покупцем і триває протягом періоду, визначеного нижче: •• Двадцять чотири (24) місяці для нової продукції •• Дванадцять (12) місяців для оновленої продукції в



Європі, на Близькому Сході та в Африці



Ця гарантія надається Вам компанією «Linksys LLC», дочірнім підприємством зі стопроцентною участю компанії «Belkin International, Inc.», або одним з її дочірніх підприємств чи однією з її партнерських компаній («Linksys») ВАЖЛИВЕ ПОВІДОМЛЕННЯ ЩОДО ВАШИХ ПРАВ СПОЖИВАЧА Переваги, які ми надаємо в цій гарантії виробника, є додатковими до будь-яких прав і засобів правового захисту, якими Ви можете користуватися відповідно до місцевого законодавства з питань захисту споживачів (і жодним чином не зменшують їх). Ця гарантія виробника урегульовується законодавством країни, в якій Ви придбали Вашу продукцію компанії «Linksys». У багатьох країнах споживачі користуються закріпленими на законодавчому рівні правами відповідно до місцевого законодавства з питань захисту прав споживачів. Такі законодавчі права можуть відрізнятися в різних країнах, штатах і провінціях та часто не можуть бути скасованими. Ця гарантія виробника: ••



не змінює та не скасовує жодних закріплених на законодавчому рівні прав, котрі не можна змінити чи скасувати в законний спосіб.



••



не обмежує та не скасовує жодних прав користувача стосовно продавця продукції компанії «Linksys», у випадку якщо останній порушив умови договору купівлі-продажу.



A. ОБ’ЄМ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ ЗГІДНО ГАРАНТІЇ ВИРОБНИКА (i) Пряма гарантія – гарантійні періоди та засоби правового захисту Компанія «Linksys» гарантує відсутність дефектів матеріалів і виробничих дефектів у технічному забезпеченні даної продукції компанії за умови належного використання протягом Гарантійного періоду такого технічного забезпечення. Гарантійний



•• Дев’яносто (90) днів для оновленої продукції в



Латинській Америці



У випадку отримання обгрунтованої рекламації щодо технічного забезпечення відповідно до цієї гарантії виробника, компанія «Linksys» виконає свої зобов’язання одним з наступних способів (на власний вибір): a) відремонтує продукцію з використанням нових або відновлених деталей, b) замінить продукцію (в розумних межах) доступним еквівалентом – новим або відновленим виробом компанії «Linksys», c) відшкодує реальну ціну придбання продукції, за винятком будь-яких компенсаційних виплат та знижок, або d) оплатить вартість ремонту продукції. На відремонтовану або замінену продукцію надається гарантія до кінця початкового гарантійного періоду технічного забезпечення або на 30 днів, залежно від того, що довше. Вся продукція та всі деталі, котрі були замінені, вважаються власністю компанії «Linksys». Компанія «Linksys» додатково гарантує відсутність дефектів матеріалів і виробничих дефектів у носіях, на яких може надаватися програмне забезпечення для продукції компанії, за умови належного використання протягом Гарантійного періоду таких носіїв для програмного забезпечення. Гарантійний період носіїв для програмного забезпечення становить дев’яносто (90) днів з дати першого придбання. У випадку отримання обґрунтованої рекламації щодо носія програмного забезпечення відповідно до цієї гарантії виробника, компанія «Linksys» виконає свої зобов'язання і замінить такий носій ПЗ. Жоден зі співробітників, агентів або торгових посередників компанії «Linksys» не може вносити усних або письмових змін чи доповнень до цієї гарантії виробника або подовжувати її термін.
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Примітка 1: Майте на увазі, що, скоріш за все, представлені для ремонту вироби можуть бути замінені на відновлені вироби такого ж типу, ніж бути відремонтованими. Також можливий варіант використання для ремонту відновлених деталей. Примітка 2: Вищезазначені права і засоби правового захисту є виключними правами і засобами, доступними відповідно до цієї гарантії виробника. Тим не менше, дефект, що дає право на рекламацію згідно цієї гарантії виробника, може також давати певні права відповідно до місцевого законодавства, що може передбачати різноманітні додаткові засоби правового захисту. Більше того, місцеве законодавство може передбачати механізми прав і засобів правового захисту навіть щодо дефектів, товарів чи послуг, на які не поширюється ця гарантія. (ii) Пряма гарантія НЕ надається Компанія «Linksys» не надає прямої гарантії: a) відносно програмного забезпечення або послуг, котрі надаються компанією «Linksys» з її продукцією (вмонтовані у склад продукції в заводських умовах чи містяться на носії інформації, що додається до продукції) за винятком обмежених гарантійних зобов’язань, зазначених вище в розділі A(i); b) відносно будь-якого програмного забезпечення або послуг третіх сторін, що можуть включатися в склад продукції або входити до стандартного набору програмного забезпечення до неї; c) що використання продукції, програмного забезпечення або послуг не буде перериватися чи не буде містити помилок; d) що продукція, програмне забезпечення чи послуги, а також будь-яке обладнання, система або мережа, в яких використовується продукція, програмне забезпечення чи послуги, будуть позбавлені вразливості до втручання або атак; чи e) щодо тривалої наявності послуги третьої сторони, яка може бути необхідною для використання або експлуатації цієї продукції. Примітка: Хоч ці гарантії не надаються прямо компанією «Linksys», вони можуть передбачатися або іншим чином забезпечуватися відповідно до місцевого законодавства.
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(iii) Обставини, застосовується



за



яких



гарантія



виробника



не



Ця гарантія виробника не застосовується, якщо: a) захисна монтажна пломба продукції видалена або пошкоджена, b) продукцію було змінено або модифіковано, за винятком внесення змін чи модифікацій компанією «Linksys», c) пошкодження продукції було спричинене використанням спільно з продукцією інших компаній, d) продукцію не було встановлено або вона не експлуатувалась, ремонтувалась чи обслуговувалась у відповідності з інструкціями, наданими компанією «Linksys», e) продукцію було піддано надмірному фізичному або електричному навантаженню, вона використовувалась неналежним чином або необережно чи потрапила в аварійну ситуацію, f ) було змінено, зіпсовано або видалено серійний номер продукції, чи g) продукцію поставлено або надано в користування для експериментальних цілей, цілей аналізу, тестування чи демонстрації, щодо яких компанія «Linksys» не встановлює ціну купівлі або плату за користування. Примітка: Хоч ця гарантія виробника і не застосовується за вищезазначених обставин, Ви можете зберігати за собою права та засоби для правового захисту відповідно до місцевого законодавства.



B. ОТРИМАННЯ ОБСЛУГОВУВАННЯ ВІДПОВІДНО ДО ЦІЄЇ ГАРАНТІЇ ВИРОБНИКА Якщо у Вас виникли запитання стосовно Вашого виробу або спостерігаються певні проблеми в його роботі, будьласка, відвідайте сторінку http://support.linksys.com, де Ви знайдете багато інструментів онлайн підтримки та інформацію, яка допоможе Вам у роботі з Вашим виробом. Якщо виріб виявиться несправним протягом гарантійного періоду, поверніть його за адресою, визначеною Службою технічної підтримки компанії «Linksys». Знайти номер телефону Служби технічної підтримки компанії «Linksys» Вашого району Ви зможете знайти, натиснувши посилання «Зв’язок з нами» на головній сторінці веб-сайту http://linksys.com.
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Під час оформлення заявки на гарантійне обслуговування Ви повинні мати з собою серійний номер виробу та доказ його придбання. ДОКАЗ ПЕРШОГО ПРИДБАННЯ З ДАТОЮ НЕОБХІДНИЙ ДЛЯ ОПРАЦЬОВУВАННЯ ЗАЯВКИ НА ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ. Якщо від Вас вимагається повернути Ваш виріб поштою, у цьому випадку Вам буде присвоєно номер Дозволу на повернення матеріалів (номер RMA). Вам слід забезпечити належне пакування та перевезення Вашого виробу за Ваші власні кошти і під Вашу відповідальність. У випадку повернення Вашого виробу Ви повинні оплатити всі витрати на перевезення та обробку, а також всі необхідні митні платежі, ПДВ чи інші пов’язані податки або плати. При поверненні Вашого виробу Ви повинні додати присвоєний Вам номер RMA і копію доказу першого придбання з датою. Якщо вироби будуть отримані без номера RMA і копії доказу першого придбання з датою, у їхньому обслуговуванні буде відмовлено. Більше нічого не додавайте до виробу, який Ви повертаєте. Якщо Ви придбали Ваш виріб в межах Європейського Союзу, Норвегії чи Швейцарії, Ви повинні повернути цей виріб до визначеного компанією «Linksys» центрального центру обміну на території ЄС. Для отримання додаткової інформації звертайтесь, будь-ласка, до Служби технічної підтримки компанії «Linksys», як вказано вище. БУДЬ-ЛАСКА, НЕ ЗАБУДЬТЕ ЗРОБИТИ РЕЗЕРВНУ КОПІЮ ВСІХ ВАШИХ ДАНИХ, ЩО МІСТЯТЬСЯ НА ВИРОБІ, ПЕРЕД НАДСИЛАННЯМ ЙОГО НА РЕМОНТ ЧИ ЗАМІНУ. Компанія «Linksys» може в процесі ремонту чи заміни Вашого виробу видалити всі або частину Ваших даних. При цьому компанія «Linksys» не братиме на себе відповідальності за будь-яке видалення Ваших даних за будь-яких обставин. Несправний виріб, якого стосується дана гарантія виробника, буде відремонтовано чи замінено та надіслано Вам безоплатно. Компанія «Linksys» не надсилає замінену продукцію на адреси, розташовані за межами країни, в якій було придбано оригінальну продукцію. Послуги з ремонту чи заміни, на які не поширюється ця гарантія виробника чи Ваші законодавчо закріплені права споживача, будуть оплачуватися за актуальними на той час розцінками компанії «Linksys».



C. ІНША ТЕХНІЧНА ПІДТРИМКА Ця гарантія виробника не є договором обслуговування чи договором технічної підтримки. Інформацію про поточні пропозиції та процедури технічної підтримки
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компанії «Linksys» (включаючи всі плати за послуги з обслуговування) Ви можете знайти за адресою http://support.linksys.com. Підтримка по телефону може бути недоступною там, де Ви мешкаєте.



D. ЗАГАЛЬНІ ВИКЛЮЧЕННЯ І ОБМЕЖЕННЯ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ У певних юрисдикціях та за певних обставин допускається, що виробник може змінювати або скасовувати гарантії, умови чи зобов’язання, неявні або запроваджені законодавством, а також і іншим чином обмежувати свою відповідальність перед споживачами. Лише в юрисдикціях, що надають таку законну можливість, і виключно в межах, встановлених відповідним законодавством, компанія «Linksys»: •• обмежує усі неявні гарантії і умови товарного стану,



відповідності певним вимогам, прийнятної якості або придатності для певних потреб тривалістю відповідного гарантійного періоду;



•• скасовує всі інші явні або неявні умови, твердження



і гарантії, включаючи всі неявні гарантії відсутності порушення прав кого би то не було;



•• не несе жодної відповідальності за втрату чи



пошкодження даних унаслідок використання продукту компанії «Linksys» або його ремонту;



•• не несе жодної відповідальності перед споживачем:



A) за втрату прибутку; B) за втрату можливості користування продуктами, послугами чи програмним забезпеченням третіх осіб; C) за будь-які непрямі, випадкові, спеціальні або штрафні збитки, що передбачені будь-яким законодавством (у тому числі законодавством, що регулює відповідальність за недбалість) і є наслідком використання або неможливості використання Вами продукції чи програмного забезпечення компанії «Linksys» або пов'язаних із ними послуг. Це обмеження відповідальності діє навіть за умови, коли компанію «Linksys» попереджено про можливість таких збитків і навіть якщо виконання гарантійних зобов'язань чи інші заходи, націлені на усунення збитків і передбачені даною гарантією виробника, виявилися неефективними; та •• компанія «Linksys» обмежує обсяг передбаченої



будь-яким законодавством грошової відповідальності перед Вами ціною, яку було сплачено Вами за продукцію компанії.
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Для мешканців Європейського Союзу посилання в цьому Розділі на термін «спеціальні, непрямі, випадкові, штрафні або побічні збитки» означає будьякі збитки, які (i) не могли бути, в розумних рамках, передбаченими сторонами та/чи (ii) були відомі Вам, але не були відомі компанії «Linksys», та/чи (iii) обгрунтовано можна вважати передбачуваними для обох сторін, але яким Ви могли запобігти, наприклад (зокрема), збитки, спричинені вірусами, троянськими або іншими шкідливими програмами, або втрата чи пошкодження Ваших даних. КОНТАКТНІ ДАНІ ДЛЯ ТЕХНІЧНОЇ ПІДТРИМКИ ТА ПОДАННЯ ЗАЯВОК НА ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ Якщо Ви мешкаєте в Латинській Америці, будь-ласка, спрямовуйте всі запити до: Компанія «Linksys LLC» Адреса: P.O. (Поштова) Box 18558 (скринька 18558) Irvine, CA 92623 U.S.A. (США) Якщо Ви мешкаєте в Європейському Союзі, будь-ласка, спрямовуйте всі запити до: Linksys Pte. Ltd. c/o Belkin BV Tupolevlaan 1 1119 NW Schiphol-Rijk The Netherlands (Нідерланди)
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Tiếng Việt BẢO HÀNH CÓ GIỚI HẠN (Mỹ, Canada, Châu Á-Thái Bình Dương) Bảo hành này được Linksys LLC cung cấp cho bạn, đây là một công ty con hoàn toàn thuộc sở hữu của Belkin International, Inc. hoặc một trong những công ty con hoặc chi nhánh của công ty (gọi là “Linksys”)



THÔNG BÁO QUAN TRỌNG VỀ QUYỀN NGƯỜI TIÊU DÙNG Các lợi ích chúng tôi có trong bảo hành của nhà sản xuất này bổ sung cho và không làm giảm đi mọi quyền và biện pháp khắc phục mà bạn có thể có theo luật bảo vệ người tiêu dùng địa phương. Bảo hành của nhà sản xuất này được điều chỉnh theo luật của quốc gia nơi bạn mua sản phẩm Linksys. Ở nhiều quốc gia, người tiêu dùng có quyền theo luật định theo luật người tiêu dùng địa phương. Các luật người tiêu dùng này có thể khác nhau giữa các quốc gia, tiểu bang và tỉnh và thường không thể loại trừ. Bảo hành của nhà sản xuất này không nhằm để: ••



thay đổi hoặc loại trừ bất kỳ quyền người tiêu dùng theo luật định nào không thể thay đổi hoặc loại trừ theo pháp luật; hoặc



••



giới hạn hoặc loại trừ bất kỳ quyền nào mà bạn có đối với người đã bán sản phẩm Linksys cho bạn nếu người đó vi phạm hợp đồng bán hàng của họ với bạn.



A. PHẠM VI BẢO HÀNH CỦA NHÀ SẢN XUẤT



Thông Tin Bảo Hành



Nếu bạn thực hiện khiếu nại phần cứng đáp ứng điều kiện theo bảo hành của nhà sản xuất này, Linksys sẽ bảo hành bằng cách thực hiện một trong các phương cách sau (theo tùy chọn của mình):



a) sửa chữa sản phẩm bằng linh kiện mới hoặc linh kiện tân trang lại, b) thay thế sản phẩm bằng một sản phẩm Linksys mới hoặc tân trang lại tương đương sẵn có, c) hoàn trả bằng giá mua thực tế sản phẩm trừ đi khoản tiền giảm và chiết khấu, hoặc d) trả chi phí sửa chữa sản phẩm Bất kỳ sản phẩm đã qua sửa chữa hoặc thay thế nào cũng sẽ được bảo hành trong khoảng thời gian bảo hành còn lại của Thời hạn Bảo hành Phần cứng gốc hoặc ba mươi (30) ngày, tùy theo thời gian nào dài hơn. Tất cả các sản phẩm và linh kiện được thay thế đều trở thành tài sản của Linksys. Linksys cũng đảm bảo rằng mọi phương tiện có thể có cung cấp phần mềm sản phẩm đều không bị lỗi nguyên vật liệu và tay nghề nhân công trong điều kiện sử dụng thông thường trong Thời hạn Bảo hành Phương tiện Phần mềm. Thời hạn Bảo hành Phương tiện Phần mềm là chín mươi (90) ngày kể từ ngày mua hàng gốc. Nếu bạn thực hiện khiếu nại phương tiện phần mềm đáp ứng điều kiện theo bảo hành của nhà sản xuất này, Linksys sẽ bảo hành bằng cách thay thế phương tiện phần mềm. Không một nhân viên, đại lý hoặc người bán lại nào của Linksys có thể thực hiện chỉnh sửa, mở rộng hoặc bổ sung bằng lời nói hay văn bản đối với bảo hành của nhà sản xuất này.



(i) Bảo hành rõ ràng – thời hạn bảo hành và biện pháp khắc phục Linksys bảo hành phần cứng trong sản phẩm của Linksys này đối với các lỗi về nguyên vật liệu và tay nghề nhân công trong điều kiện sử dụng thông thường trong Thời hạn Bảo hành Phần cứng. Thời hạn Bảo hành Phần cứng bắt đầu vào ngày mua sản phẩm của người mua là người dùng cuối ban đầu và kéo dài trong thời hạn quy định dưới đây: ••



Mười hai (12) tháng đối với sản phẩm mới



••



Chín mươi (90) ngày đối với sản phẩm tân trang lại 108



Tiếng Việt Lưu ý 1: Nhận thức được rằng có thể thay thế sản phẩm được yêu cầu sửa chữa bằng hàng hóa tân trang lại cùng loại hơn là sửa chữa hàng hóa bị lỗi. Ngoài ra, có thể sử dụng các linh kiện tân trang lại trong khi sửa chữa. Lưu ý 2: Quyền và biện pháp khắc phục nêu ra ở trên là các quyền và biện pháp khắc phục duy nhất sẵn có theo bảo hành của nhà sản xuất này. Tuy nhiên, lỗi dẫn đến khiếu nại theo bảo hành của nhà sản xuất này cũng có thể dẫn đến các quyền theo luật địa phương và có thể có các biện pháp khắc phục khác hoặc bổ sung theo các luật này. Ngoài ra, có thể có các quyền và biện pháp khắc phục theo luật địa phương kể cả với lỗi, hàng hóa hoặc dịch vụ không hoàn toàn được bảo hành trong bảo hành của nhà sản xuất này. (ii) KHÔNG bảo hành rõ ràng Linksys không bảo hành rõ ràng:



a) liên quan tới phần mềm hoặc dịch vụ do Linksys cung cấp cho sản phẩm dù nhà máy bao gồm trên sản phẩm hay chứa trên phương tiện kèm theo sản phẩm, trừ bảo hành có giới hạn quy định trong phần A(i) kể trên; b) liên quan tới mọi phần mềm bên thứ ba hoặc cung cấp dịch vụ có thể bao gồm trong hoặc gói cùng sản phẩm; c) rằng hoạt động của sản phẩm, phần mềm hoặc dịch vụ sẽ không bị gián đoạn hoặc không có lỗi; d) rằng sản phẩm, phần mềm hoặc dịch vụ hoặc bất kỳ thiết bị, hệ thống hoặc mạng nào sử dụng sản phẩm, phần mềm hoặc dịch vụ sẽ hoàn toàn không dễ bị xâm nhập hoặc tấn công; hoặc e) liên quan tới khả năng liên tục sẵn có dịch vụ của bên thứ ba mà việc sử dụng hoặc hoạt động của sản phẩm này có thể yêu cầu. Lưu ý: Mặc dù các bảo hành này không được cung cấp rõ ràng bởi Linksys, chúng có thể được ngụ ý hoặc quy định theo luật địa phương. (iii) Các trường hợp trong đó không áp dụng bảo hành của nhà sản xuất này Bảo hành của nhà sản xuất này không áp dụng nếu:



Thông Tin Bảo Hành a) niêm phong cụm sản phẩm đã bị tháo ra hoặc bị hư hại, b) sản phẩm bị thay đổi hoặc sửa đổi, trừ khi là do Linksys, c) hư hại sản phẩm do sử dụng cùng với các sản phẩm không phải của Linksys, d) sản phẩm chưa được cài đặt, hoạt động, sửa chữa hoặc bảo quản theo các hướng dẫn do Linksys cung cấp, e) sản phẩm phải chịu ứng suất điện hoặc ứng suất vật lý bất thường, bị sử dụng sai, chịu sơ suất hoặc sự cố, f) số sêri trên sản phẩm bị thay đổi, bị mờ đi hoặc xóa đi hoặc g) sản phẩm được cung cấp hoặc được cấp phép cho bản beta, cho các mục đích đánh giá, thử nghiệm hoặc trình diễn theo đó Linksys không tính giá mua hoặc phí cấp phép. Ở Mỹ, bảo hành của nhà sản xuất này không áp dụng cho các sản phẩm mua từ nguồn khác ngoài Linksys hoặc Nhà bán lại Được ủy quyền của Linksys. Lưu ý: Mặc dù bảo hành của nhà sản xuất này không áp dụng trong các trường hợp trên, bạn có thể vẫn có quyền và biện pháp khắc phục theo luật địa phương.



B. NHẬN DỊCH VỤ THEO BẢO HÀNH CỦA NHÀ SẢN XUẤT NÀY I Nếu bạn có thắc mắc liên quan tới sản phẩm hoặc gặp vấn đề với sản phẩm, xin vui lòng truy cập trang web http://support.linksys.com ở đó bạn sẽ tìm thấy rất nhiều công cụ hỗ trợ trực tuyến và thông tin trợ giúp xử lý sản phẩm. Nếu sản phẩm cho thấy bị lỗi trong Thời hạn Bảo hành, hãy gửi sản phẩm quay lại địa điểm do Đội ngũ hỗ trợ Kỹ thuật của Linksys chỉ định. Có thể tìm thấy số điện thoại của Đội ngũ hỗ trợ Kỹ thuật của Linksys trong khu vực của bạn bằng cách nhấp vào liên kết “Contact Us” trên http://linksys.com. Chuẩn bị sẵn số sêri của sản phẩm và giấy tờ chứng minh mua hàng khi gọi điện hoặc gửi khiếu nại bảo hành. CẦN CÓ GIẤY TỜ CHỨNG MINH MUA HÀNG GỐC CÓ ĐỀ NGÀY THÁNG CỤ THỂ ĐỂ GIẢI QUYẾT YÊU CẦU BẢO HÀNH. Nếu bạn được yêu cầu gửi trả sản phẩm theo đường bưu điện, bạn sẽ được cung cấp số Ủy quyền Gửi trả Sản phẩm (RMA). Bạn có trách nhiệm đóng gói và vận chuyển sản phẩm đúng 109



Thông Tin Bảo Hành



Tiếng Việt cách bằng chi phí của bạn và chịu chấp nhận rủi ro và bạn có trách nhiệm thanh toán mọi chi phí vận chuyển và xử lý, ngoài bất kỳ khoản thuế hải quan, VAT nào được áp dụng hoặc các khoản thuế hay chi phí liên quan khác khi trả lại sản phẩm. Bạn phải gửi kèm số RMA và bản sao giấy tờ chứng minh mua hàng gốc có đề ngày khi gửi trả sản phẩm. Sản phẩm gửi trả không có số RMA và giấy tờ chứng minh mua hàng gốc có đề ngày sẽ không được chấp nhận. Không gửi kèm bất cứ hạng mục nào khác cùng với sản phẩm bạn gửi trả. VUI LÒNG ĐẢM BẢO BẠN ĐÃ SAO LƯU MỌI DỮ LIỆU TRÊN SẢN PHẨM TRƯỚC KHI GỬI SẢN PHẨM ĐỂ SỬA CHỮA HOẶC THAY THẾ. Linksys có thể, trong quá trình sửa chữa hay thay thế sản phẩm, xóa tất cả hoặc một phần dữ liệu của bạn và Linksys sẽ không chịu trách nhiệm đối với bất kỳ trường hợp xóa dữ liệu nào của bạn trong bất kỳ trường hợp nào.



••



GIớI HạN TấT Cả CÁC BảO ĐảM VÀ ĐIềU KIệN NGụ Ý Về KHả NĂNG BÁN, KHả NĂNG NGHIệM THU, CHấT LƯợNG ĐạT YÊU CầU HOặC Sự PHÙ HợP CHO MộT MụC ĐÍCH Cụ THể ở THờI GIAN CủA THờI HạN BảO HÀNH CÓ LIÊN QUAN;



••



LOạI TRừ TấT Cả CÁC ĐIềU KIệN, BIểU HIệN HOặC BảO HÀNH NGụ Ý HOặC RÕ RÀNG KHÁC BAO GồM MọI BảO HÀNH NGụ Ý Về KHÔNG VI PHạM;



••



LOạI TRừ TấT Cả TRÁCH NHIệM PHÁP LÝ Về Sự MấT MÁT, HƯ HạI ĐốI VớI Dữ LIệU DO Sử DụNG SảN PHẩM CủA LINKSYS HOặC SảN PHẩM ĐƯợC SửA CHữA;



••



LOạI TRừ BấT Cứ TRÁCH NHIệM PHÁP LÝ NÀO CÓ THể PHÁT SINH CHO BạN DO:



A) MấT DOANH THU HOặC LợI NHUậN, B) MấT KHả NĂNG Sử DụNG SảN PHẩM, PHầN MềM HOặC DịCH Vụ CủA BÊN THứ BA VÀ C) BấT Kỳ MấT MÁT HOặC THIệT HạI NÀO GIÁN TIếP, DO HậU QUả, ĐặC BIệT, NGẫU NHIÊN HAY DO TRừNG PHạT,



Sản phẩm có lỗi được bảo hành theo iấy bảo hành của nhà sản xuất này sẽ được sửa chữa hoặc thay thế và gửi trả lại cho bạn miễn phí. Linksys không vận chuyển các sản phẩm thay thế đến những nơi ngoài quốc gia sản phẩm ban đầu được mua. Các hoạt động sửa chữa hoặc thay thế không được bao gồm trong bảo hành của nhà sản xuất này hay trong quyền người tiêu dùng theo luật định sẽ phải chịu tính phí theo giá sau này của Linksys.



PHÁT SINH THEO BấT Kỳ PHÁP LUậT NÀO (BAO GồM LUậT Về Sự SƠ SUấT) VÀ LIÊN QUAN ĐếN VIệC Sử DụNG CủA BạN, HOặC KHÔNG CÓ KHả NĂNG Sử DụNG ĐốI VớI SảN PHẩM HOặC PHầN MềM CủA LINKSYS HOặC BấT Kỳ DịCH Vụ NÀO LIÊN QUAN. ĐIểM LOạI TRừ NÀY ÁP DụNG NGAY Cả KHI LINKSYS ĐÃ ĐƯợC THÔNG BÁO Về KHả NĂNG XảY RA CÁC THIệT HạI ĐÓ VÀ NGAY Cả KHI BảO HÀNH HOặC BIệN PHÁP KHắC PHụC ĐƯợC CUNG CấP THEO BảO HÀNH CÓ GIớI HạN NÀY KHÔNG ĐạT ĐƯợC MụC ĐÍCH CHÍNH YếU CủA NÓ; VÀ



C. HỖ TRỢ KỸ THUẬT KHÁC Bảo hành của nhà sản xuất này không phải là một dịch vụ hay một hợp đồng hỗ trợ. Bạn có thể tìm thông tin về các nguồn cung cấp và chính sách hỗ trợ kỹ thuật hiện tại của Linksys (bao gồm bất kỳ khoản phí nào cho các dịch vụ hỗ trợ) tại http://support.linksys.com. Dịch vụ hỗ trợ qua điện thoại có thể không khả dụng ở nơi bạn sinh sống.



D. CÁC NGOẠI TRỪ VÀ GIỚI HẠN CHUNG VỀ NGHĨA VỤ PHÁP LÝ TRONG MộT Số KHU VựC PHÁP LÝ VÀ MộT Số TRƯờNG HợP, NHÀ SảN XUấT CÓ THể THAY ĐổI HOặC LOạI TRừ BảO HÀNH, ĐIềU KIệN HOặC ĐảM BảO ĐƯợC NGụ Ý HOặC QUY ĐịNH BởI PHÁP LUậT VÀ CÓ THể GIớI HạN TRÁCH NHIệM PHÁP LÝ ĐốI VớI NGƯờI TIÊU DÙNG. TRONG NHữNG KHU VựC PHÁP LÝ MÀ VIệC LÀM NÀY LÀ HợP PHÁP VÀ TớI MứC Độ TốI ĐA MÀ LUậT PHÁP CHO PHÉP LÀM NHƯ VậY, LINKSYS Sẽ:



••



GIớI HạN TRÁCH NHIệM Về TIềN BạC CHO BạN THEO BấT Kỳ LUậT NÀO ĐốI VớI GIÁ BạN ĐÃ TRả CHO SảN PHẩM LINKSYS.



CHI TIẾT LIÊN HỆ ĐỐI VỚI HỖ TRỢ KỸ THUẬT VÀ KHIẾU NẠI VỀ BẢO HÀNH Vui lòng gửi tất cả thắc mắc đến: Linksys P.O. Box 18558 Irvine, CA 92623 U.S.A.
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Visit linksys.com/support for award-winning 24/7 technical support
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warranty information - Manhattan Products 

Cuautitlán Izcalli, Estado de México, C.P. 54730, México. • Tel. (55)1500-4500. La presente garantía cubre los siguiente
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warranty information - Manhattan Products 

NOTE:The enclosed hardware and mounting components are not designed for installation on cinder blocks or steel wall studs. If the hardware you need for your ...
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accessory warranty information 

THE ARBITRATION SHALL BE CONDUCTED BEFORE A SINGLE ARBITRATOR, ... altered or made illegible; (e) ordinary wear and tear
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manhattanproducts.com WARRANTY INFORMATION 

07.10.2015 - All trademarks and trade names are the property of their respective owners. Alle Marken und Markennamen sind Eigentum Ihrer jeweiligen ...
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warranty & service information - Nintendo 

Please try our website at www.nintendo.com or call the Consumer Assistance Hotline at .... show up as spectators in cert
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manhattanproducts.com WARRANTY INFORMATION GSC016P A7 ... 

7 oct. 2015 - All trademarks and trade names are the property of their respective owners. Alle Marken und Markennamen si
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manhattanproducts.com WARRANTY INFORMATION GSC016P A7 

07.10.2015 - All trademarks and trade names are the property of their respective owners. Alle Marken und Markennamen sind Eigentum Ihrer jeweiligen ...
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Important Safety Instructions & Warranty Information 

IMPLICITA CHE COPRA I PRODOTTI DENON PRO, INCLUSO E SENZA LIMITAZIONI QUALSIASI. GARANZIA DI COMMERCIABILITÀ O IDONEITÀ
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español safety information ... - Products 

The detergent dispenser is located in the center of ... for remote monitoring, control and notifications. ... the Connec
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Important Safety Instructions & Warranty Information 

ION Audio is a trademark of ION Audio, LLC, registered in the U.S. and other countries. ..... interference to radio or t
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español safety information ... - Products 

WARNING For your safety, the information in this manual must be followed to .... Use this to wash difficult to clean, di
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español safety information ... - Products 

The power cord of this appliance is equipped with a. 3-prong ..... communication and prompt service under the terms of y
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Page 1 Warranty Information English: Forwarranty information, goto 

materiales y mano de obra. A. Garantizamos los productos de limpieza, aire comprimido y consumibles, por 60 dias a partir de la fecha de entrega, o por el tiempo en que se agote totalmente su contenido por su propia funciÃ³n de uso, lo que suceda pri
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Important Safety Instructions & Warranty Information ... - FCC ID 

ANY CLAIM BROUGHT AGAINST PURCHASER BY ANY OTHER PARTY. ... Please record the serial number of your unit as shown on the
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Toshiba LED Lighting Warranty Information-1 

your name, address, and phone number to: LED Lighting Department. Toshiba International Corporation. 13131 West Little Y
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safety information and warranty terms - FCC ID 

Limit the amount of time you use headsets or headphones at high volume. • Avoid turning up the ... Smart Practices While










 


[image: alt]





WARRANTY AND EXCLUSIVE REMEDY: Progress products ... 

correspondientes para con el cliente en cuanto a garantía, contrato, negligencia, responsabilidad estricta u otra cosa,
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Warranty 

Install the carrier plate screws. Push the thermostatic mixer sleeve on so that the indexing mark is at the 9:00 positio
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Important Safety Instructions & Warranty Information ... AWS 

Important Safety Instructions. & Warranty Information. English ( 3 – 7 ). Instrucciones importantes de seguridad e i
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Important Safety Instructions & Warranty Information ... - FCC ID 

Warranty, purchaser must pay all parts, shipping, and labor charges for the repair .... The defective Denon Pro equipmen
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Linksys WRT54GL Teardown 

24.06.2017 - Andere Versionen kÃ¶nnen leicht abweichen.. Schritt 2. Beginnen Sie, indem Sie den Router trennen.. Schalten Sie den Router aus, indem.
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Warranty 

Hansgrohe, Inc. • 1 0 Bluegrass Lakes Parkway • Alpharetta, GA 000. Tel. 0- 0- 0 • Fax 0- 0- www.hansgrohe-usa.com. US -
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Auseinanderbauen der Linksys E1200 

18.06.2017 - ... der Zerlegung des Linksys E1200 Wireless Router zu unterstÃ¼tzen. Geschrieben von: Tahisha Hicks. Auseinanderbauen der Linksys E1200.
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ADSL2-Gateway - Linksys 

Internet Ã¼ber Ihren ISP. Sie benÃ¶tigen hierzu die ... das Internet zuzugreifen, wenden Sie die. Setup-Informationen .... Informationen fÃ¼r das zweite Konto eingeben.
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